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CONSULTA DE EXPECTATIVAS 

DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL 

 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 

 

Para la consulta de expectativas del ejercicio de Rendición de Cuentas de la Dirección de 

Justicia Transicional, se diseñó una estrategia de consulta engranando diferentes 

mecanismos de consulta como: la unidad móvil de atención a víctimas donde se invitó a los 

ciudadanos a participar de manera presencial, y de manera virtual utilizando la página web 

del Ministerio de Justicia y del Derecho, el correo institucional de participación ciudadana y 

del Derecho, Urna de Cristal, USSD (tecnología interactiva, basada en menús, soportada 

por casi todos los teléfonos móviles) habilitada por Mintic.   

 

Los temas que se expusieron en la invitación a participar para la consulta de expectativas 

fueron:  

Consulta de Expectativa 

La Dirección de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia y del Derecho, se ha 

comprometido en realizar el próximo 8 de Junio de 2018 el ejercicio de rendición de cuentas, 

para lo cual deseamos preguntarle acerca de cuál de los siguientes temas, considera 

importante que sean tratados en dicha audiencia. 

 

La consulta presentada a los mecanismos  para la participación  fue a través del siguiente 

formulario. 
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Los temas propuestos para la consulta de expectativas fueron los siguientes: 

1. Acciones que faciliten a las víctimas la orientación y atención de sus derechos a 
través de la unidad móvil. 

2. Actividades dirigidas a las mujeres, jóvenes y poblaciones LGBTI, sobrevivientes de 
violencia sexual, en el marco del conflicto armado para facilitar el Acceso a la 
Justicia. 

3. Información sobre el acuerdo de paz y los beneficios contemplados para reparar a 
las víctimas. 

4. Indultos de las personas desmovilizadas en el proceso de justicia y paz. 
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5. Resultados del programa de resocialización de excombatientes privados de la 
libertad. 

 

Consulte el informe de rendición de cuentas de la gestión 2017-2018, así como el 

conjunto de datos abiertos disponibles en www.datos.gov.co. Ejerza su derecho 

conociendo nuestro desempeño y participe escogiendo un tema de interés. 
 

Resultados de la Consulta 

De acuerdo con los medios utilizados para la consulta de expectativas a continuación se 
muestra un total de 826 participantes, se destaca la participación de la ciudadanía durante 
la jornada de la Unidad móvil de atención a víctimas  con los mayores porcentajes, seguido 
del mecanismo de consulta USSD habilitado por Mintic:  
 

MEDIOS PARA LA CONSULTA DE EXPECTATIVAS 
TOTALES DE 

PARTICIPACION 

TEMAS 
Urna de 
cristal  

USS
D  

Correo 
Institucional  

Unidad 
móvil 

total por 
tema 

% de 
participación  

Acciones que faciliten a 
las víctimas la 
orientación y atención de 
sus derechos a través de 
la unidad móvil. 

12 88 46 118 264 32% 

Actividades dirigidas a 
las mujeres, jóvenes y 
poblaciones LGBTI, 
sobrevivientes de 
violencia sexual, en el 
marco del conflicto 
armado para facilitar el 
Acceso a la Justicia 

31 66 31 48 176 21% 

Información sobre el 
acuerdo de paz y los 
beneficios contemplados 
para reparar a las 
víctimas. 

80 97 62 75 314 38% 

Indultos de las personas 
desmovilizadas en el 
proceso de justicia y paz.  

11 0 9 9 29 4% 

Resultados del programa 
de resocialización de 
excombatientes privados 
de la libertad 

26 0 14 3 43 5% 

TOTAL DE 
PARTICIPANTES  160 251 162 253 

826 100% 

 

https://www.google.com/url?q=http://www.datos.gov.co&sa=D&ust=1528310183311000&usg=AFQjCNEZutY0LwOCf3pP-Cpyx5_uRK6SkA
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Los dos (2) temas que mayor interés que tienen los ciudadanos para ser tratados durante 

el ejercicio de Rendición de Cuentas de la Dirección de Justicia Transicional en orden 

descendente son:  

1-Información sobre el acuerdo de paz y los beneficios contemplados para reparar a las 
víctimas, con un total de 314 respuestas, equivalentes de la muestra poblacional al  38%. 
 
2-Acciones que faciliten a las víctimas la orientación y atención de sus derechos a través 
de la unidad móvil, con un total de 264 respuestas, equivalentes de la muestra poblacional 
al  32%. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


