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Prélogo

Las mujeres rurales de nuestro pais, las cuales suponen el 47,2% del total de la poblacion rural
(56.162.926 personas)’, son sin duda el pilar del desarrollo en el campo, como asi lo reconoce el Pacto
por la Equidad del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Asimismo, se trata de mujeres que, al ser
responsables de las unidades productivas (muchas veces sin remuneracion), de las actividades comu-
nitarias y de la economia del cuidado, han sufrido exclusion social, discriminacion y pobreza.

El Ministerio de Justicia y del Derecho reconoce las barreras que sufren las mujeres para poder ac-
ceder a los sistemas de justicia y entiende que mejorar la vida de las personas que se encuentran
en mayor desventaja es una cuestion de justicia social. Desde sus diferentes dependencias viene
trabajando en desarrollar estrategias articuladas para identificar a los grupos que estan siendo deja-
dos atras —en especial mujeres, grupos étnicos y personas con discapacidad—, asi como para
promover politicas que sean inclusivas hacia aquellos que sufren las multiples e interrelacionadas
formas de discriminacion existentes. Dichas politicas han de estar enfocadas a crear sociedades
inclusivas y trayectorias econdmicas sostenibles, sumandose asi al pacto por la Equidad de la Mujer
Rural, suscrito entre Gobierno, organizaciones sindicales y de mujeres rurales, gremios y empresas
del sector productivo del sector agropecuario.

Es asi como desde el Viceministerio de la Promocioén a la Justicia, con el apoyo del programa EU-
ROsociAL+ de la Unién Europea, se puso en marcha la “Accion para el fortalecimiento del acceso a
la justicia para las mujeres en materia de derechos y conflictos referidos al uso y tenencia de la tierra,
en el marco de la Reforma Rural Integral contenidos en el Acuerdo de Paz de Colombia”. En el mar-
co de esta acciéon, como primer paso se realizd un diagnoéstico y se disenid un mecanismo/hoja de
ruta de acceso a la justicia para las mujeres en materia de derechos y conflictos referidos al uso y
tenencia de la tierra. Como parte de la puesta en marcha de este mecanismo se ha definido un
“Protocolo de atencién a mujeres rurales para el acceso a la justicia y la tierra” y un “Programa for-
mativo transversal para institucionalidad sobre mujer rural”.

La estrategia, dirigida a nuestras mujeres rurales y que se desarrolla junto a EUROsoCIAL+, permitira
que todas las mujeres conozcan y puedan acceder a los servicios de justicia, prestando especial aten-
cién a aquellas mujeres que por su condicion rural tienen mayor probabilidad de sufrir exclusion social
o algun tipo de violencia, con el objetivo de que a su vez puedan mejorar el acceso a programas de
inversion para desarrollar actividades productivas, tanto agricolas como no agricolas, y promover la
participacion de las mujeres rurales en los espacios de toma de decision del sector agropecuario.

Margarita Cabello Blanco
Ministra de Justicia y del Derecho
Colombia

1. De acuerdo con los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).






l. Presentacion

Es obligacion del Estado colombiano prestar, desde un enfoque integral, servicios de justicia que
satisfagan plenamente las necesidades de las mujeres rurales, dando una respuesta efectiva a sus
reclamos de modo que sus derechos sean una realidad.

Este Protocolo de Atencion a Mujeres Rurales para el Acceso a la Justicia y a la Tierra tiene como
objetivo ofrecer un conjunto de directrices que promuevan la incorporacion de un enfoque de géne-
ro en las actuaciones futuras, la promocion del conocimiento de las necesidades particulares de las
mujeres rurales y de los obstaculos que estas experimentan para acceder a sus derechos vy, asimis-
mo, promover una atencion inclusiva® evitando toda forma de violencia institucional que pueda re-
victimizarlas.

Esta dirigido a operadores/as tanto administrativas como judiciales con competencia en materia a
acceso a la tierra, asi como a prestadores/as de servicios de asistencia y orientacion juridica.

2. Trato digno y respetuoso que debe brindarse a todas las personas, sin incurrir en prejuicios negativos por motivo de sexo, raza,
etnia, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad, etc., en la prestacion de un servicio publico o privado. Lo que conlleva
la aplicacion de un enfoque diferencial en la atencién, que permita superar las barreras estructurales, conceptuales y actitudinales que
impiden a determinadas personas el acceso pleno a sus derechos.






ll. Conceptos basicos?®

Generales

Defensora de derechos humanos* y lideresas: toda mujer que de manera individual o colectiva-
mente, promueve y procura la realizacion de todos los derechos humanos, entendidos en su inte-
gralidad, incluyendo los derechos de las mujeres, asi como las libertades fundamentales, en los
planos territorial, nacional e internacional.

Son lideresas todas las mujeres que, en el marco de un proceso organizativo 0 comunitario o sin
vinculacion colectiva especifica, impulsan reivindicaciones sociales o politicas, incluyendo la trans-
formacion de creencias, practicas sociales e institucionales contrarias a los derechos de las mujeres,
y actuan en favor del gjercicio pleno de la ciudadania para todas las personas.

Se incluyen en esta definicion a todas las mujeres que realizan labores de defensa de derechos hu-
manos, en su amplia diversidad: victimas del conflicto, negras, raizales, palenqueras, rom, indige-
nas, lesbianas, bisexuales, transexuales, exiliadas, refugiadas, migradas forzosamente, campesinas,
profesionales, docentes, artistas, en los ambitos territorial, nacional y transnacional.

Mujer cabeza de familia: aquella quien, siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina del
hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, econémica o socialmente, en forma permanente, a hijos me-
nores propios u otras personas incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o por
discapacidad del conyuge o companero permanente o por deficiencia sustancial en la ayuda de los
demés miembros del nucleo familiar®. La Corte Constitucional Colombiana se ha referido® a la pro-
teccion especial para las mujeres cabeza de familia, la cual se encuentra respaldada por el Articulo
43 de la Constitucion Politica.

Pareja: esposo 0 companero permanente.

Uniones multiples: se producen mayoritariamente cuando un varén tiene una relacion sentimental
simultanea con varias mujeres.

3. Para completar este epigrafe se han utilizado como principales fuentes, ademas de legislacion y jurisprudencia colombiana y
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Guia para la Atencion a Mujeres y Poblacion LGTBI en los Ser-
vicios de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia y ONU Muijeres, Glosario de Igualdad de Género,
recuperado de http://bit.ly/2n7pTUc. [Acceso 4 de septiembre de 2019].

4. Programa para la proteccion de la vida e integridad de las mujeres en el gjercicio libre y seguro de liderazgos sociales y politicos
y en su derecho a defender los derechos humanos. Mayo de 2016.

5. Ley 82 de 1993, por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia.

6. Sentencia T-953 de 2008.
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Reconociendo las diferencias de género

Sexo: hace referencia a las caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacen las personas, y
a partir de las cuales se les identifica como hombre 0 mujer. El sexo se asigna al nacer, con base en
la percepcion que otros tienen. Al respecto es necesario sefalar que la Comision Interamericana de
Derechos Humanos entiende que los genitales y la asignacion del sexo son dos conceptos distintos
y que no existe una conexion necesariamente directa entre estos, de tal forma que la categorizacion
de un hombre o una mujer es un acto social, cultural e institucional.

Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad determi-
nada considera apropiados para los hombres y las mujeres. Estos atributos, oportunidades y rela-
ciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de socializacion. Dependien-
do del contexto y de la época se determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una
mujer o en un hombre.

Relaciones de poder: ademas de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la con-
dicion de ser hombre y mujer, el género también se refiere a las relaciones entre hombres y mujeres.
Estas relaciones son relaciones de poder porque quienes tienen el poder para definir qué atributos
u oportunidades se asignan a hombres y mujeres son los varones y estos se han reservado para
ellos aquellas que gozan de un mayor reconocimiento frente a las asignadas a las mujeres, que son
infravaloradas con el fin de mantener su subordinacion. Estas relaciones de poder se construyen de
manera especifica dependiendo del contexto (por ejemplo, urbano y rural) y pueden cambiar con el
tiempo.

Subordinacion de las mujeres: sometimiento de la mujer al control y la dependencia del varon.
Pérdida del control de la mujer sobre diversos aspectos de su vida tales como: su sexualidad, su
capacidad reproductiva, su capacidad de trabajo, etc.

La subordinacion de la mujer se evidencia en: 1) la subordinaciéon econdmica, que se manifiesta
como trabajo no remunerado, falta de acceso a capital y tecnologia, desigualdades en materia
salarial, etc.; 2) la subordinacion politica, que se manifiesta como aislamiento fisico en la unidad
doméstica, falta de poder econdmico, estructura familiar dictatorial, bajo grado de participacion
en organizaciones, falta de representacion en instancias politicas; y 3) la subordinacién cultural,
que se experimenta en discriminacion educativa, desvalorizacion de la mujer, trato a la mujer
como objeto sexual y unidimensionalidad como madre, limitaciones para el control de la nata-
lidad, etc.

Roles de género: se refieren a las normas sociales y de conducta que, dentro de una cultura espe-
cifica y en momento determinado, son ampliamente aceptadas como socialmente apropiadas para
las personas de un sexo especifico. Suelen determinar las responsabilidades y tareas tradicional-
mente asignadas a hombres, mujeres, nifos y ninas. A menudo los roles de género estan condicio-
nados por la estructura del hogar, el acceso a los recursos, impactos especificos de la economia,
una situacion de conflicto o desastre, etc. Al igual que el propio género, los roles de género pueden
transformarse con el transcurso del tiempo, especialmente con el empoderamiento de las mujeres
y la transformacion de las masculinidades.

Triple rol: reproductivo, productivo y comunitario: el término se refiere al total de las actividades
productivas, reproductivas y comunitarias que la mujer y el hombre desempefian en la sociedad, sea
esta urbana o rural. Tradicionalmente este término se ha aplicado para visualizar la carga laboral de
la mujer por su participacion en los tres roles.
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e Actividades productivas: abarcan todas las tareas que contribuyen econémicamente al hogar
y a la comunidad, por ejemplo, cultivos y cria de ganado, fabricacion de artesanias, empleo re-
munerado, transformacion de materias primas, la produccion de bienes y servicios para el auto-
consumo y/o la comercializacion.

e Actividades reproductivas: es el conjunto de actividades que comprende el cuidado y el mante-
nimiento del hogar, incluyendo gestar y dar a luz, criar y educar los hijos e hijas, la atencion a la
salud, la preparacion de los alimentos, la recoleccion de agua y lefia, la compra de provisiones, los
quehaceres domeésticos y el cuidado de la familia. Estas actividades generalmente no tienen una
compensacion monetaria y, por lo general, se excluyen de las cuentas nacionales de ingresos en
muchos paises.

e Actividades comunitarias: incluyen la organizacion colectiva de eventos sociales y servicios
COmMo ceremonias y celebraciones, actividades para el mejoramiento de la comunidad, participa-
cibn en grupos y organizaciones, en actividades de la politica local y de otra indole. Este tipo de
trabajo no suele ser considerado en los analisis econdmicos de las comunidades. Sin embargo,
implica una considerable cantidad de tiempo voluntario y es importante para el desarrollo cultural
y espiritual de las comunidades, ademas de un vehiculo para la organizacion de la comunidad y
su autodeterminacion. Tanto el hombre como la mujer se comprometen en este tipo de trabajo,
aungue también en esta circunstancia prevalece la division sexual del trabajo.

Divisidon sexual del trabajo: consiste en reconocer y valorar todo el trabajo realizado en una comu-
nidad, tanto el productivo como el reproductivo o el comunitario, asi como identificar quiénes (hom-
bres, mujeres, nifas y ninos) lo tienen a su cargo.

Alude a la atribucion diferencial que se hace convencionalmente de capacidades y destrezas para
hombres y mujeres y, consecuentemente, a la distribucion de distintas tareas y responsabilidades en
la vida social. Por ejemplo, suele asignarse al hombre el rol de “proveedor” de familia y a la mujer, el
de “reproductora”, responsable del hogar y la crianza de los hijos e hijas.

La division sexual del trabajo es especifica de cada cultura y época. Puede variar de una comunidad
a otra, y entre zonas urbanas y rurales. Es flexible y se puede adaptar a las condiciones cambiantes
del hogar: enfermedad o ausencia de un miembro, cambios en los ingresos econdémicos, de los
recursos naturales, de la influencia de un proyecto de desarrollo local, de los efectos de la educa-
cion, entre otras causas.

Como consecuencia de la division sexual del trabajo se produce la segregacion ocupacional, ya que
se sitla a las mujeres en sectores de la economia menos valorados y remunerados, y que son con-
siderados tradicionalmente como femeninos.

Segregacion ocupacional: las desigualdades de género en el mercado de trabajo se manifiestan
de muchas formas. Una de ellas es la segregacion ocupacional, que consiste en la concentracion
desproporcionada de mujeres en cierto tipo de ocupaciones y de hombres en otras, que debido a
los estereotipos de género sociolaborales se consideran “femeninas” o “masculinas”. Es decir, la
segregacion ocupacional excluye a un género de la posibilidad de desarrollarse profesionalmente en
ciertas actividades que la sociedad le atribuye al otro. Las consecuencias para las mujeres se tradu-
cen en desigualdades en la remuneracion, menores oportunidades laborales y escasas alternativas
a la hora de elegir oficio o carrera profesional.

Invisibilizacion de las mujeres: el trabajo de las mujeres suele ser invisibilizado porque sus activi-
dades reproductivas que requieren de tiempo y esfuerzo no suelen valorizarse monetariamente.
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Ademas, no suele reconocerse su participacion en las actividades productivas o en actividades
comunitarias. También contribuye a la invisibilizacion de las mujeres en toda su diversidad la falta de
informacion y estadisticas no desglosadas por sexo, etnia, edad y orientacion e identidad sexual. La
invisibilizacion del trabajo de las mujeres rurales esta vinculado con la estrecha relacion que existe
entre su trabajo productivo y el reproductivo, que dificulta conciliar su vida personal y familiar con la
laboral en mayor medida que a las mujeres en el contexto urbano.

Estereotipos: creencias o convicciones generalizadas sobre caracteristicas, atributos, o funciones
especificas personales o roles que cumplen o deben cumplir los miembros de determinado grupo’.

Estereotipo sexista: estereotipo que confiere mayor jerarquia y valor a un sexo que a otro.

Prejuicio: caracterizacion de una persona, usualmente negativa, conforme a estereotipos y falsas
generalizaciones asociadas al grupo al que esta pertenece. Los prejuicios motivan la discriminacion.

Ruralidad

Ruralidad: el concepto de lo rural hace relacion a un territorio productor de recursos naturales y
materias primas que contiene una poblacion con una determinada forma de organizacion social y
modelos socioculturales de produccion y consumo, y que ha creado formas de relacion a través del
intercambio de productos y servicios y de una institucionalidad que sirve para autogobernarse, pero
también para la relacion con el exterior®,

Categorias de ruralidad®:

A. Ciudades y aglomeraciones: el Sistema de Ciudades esté constituido por municipios (nucleos)
y sus respectivas aglomeraciones que: 1) presentan dinamicas de desplazamiento diario de al
menos el 10% de la poblacion trabajadora a otro municipio; 2) corresponde a municipios con
poblacion en cabecera igual o superior a 100.000 habitantes; y 3) los municipios con menos de
100.000 habitantes en cabecera pero que tienen importancia estratégica a nivel subregional en
términos de prestacion de servicios. Es importante reconocer las zonas rurales que se encuen-
tran dentro del Sistema de Ciudades y que, por lo tanto, pueden aprovechar los beneficios ge-
nerados de las aglomeraciones urbanas™.

B. Intermedios: son aquellos municipios que tienen una importancia regional y con acceso a diver-
S0s bienes y servicios. Se caracterizan por tener entre 25.000 y 100.000 habitantes en la cabe-
cera 0 que, a pesar de tener cabeceras menores, presentan alta densidad poblacional (mas de
10 habitantes/km?)'".

7. T-735de 2017.

8. Pérez, Edelmira y Farah, Maria Adelaida (1998). “Género y Desarrollo Rural: De lo Invisible a lo Visible”. En Género, Equidad y
Desarrollo. Bogota, Colombia: Tercer Mundo Editores.

9. Departamento Nacional de Planeacion y Mision para la Transformacion del Campo (2014). Definicion de Categorias de Ruralidad.
Recuperado de http://bit.ly/2mmzYwf [Acceso el 30 de septiembre de 2019]. El territorio colombiano no puede ser entendido de
manera dicotémica (urbano o rural), ya que de este modo se asume que todas las zonas urbanas y rurales son consideradas como
territorios homogéneos y, ademas, que el campo es un territorio totalmente opuesto a la ciudad. Se ha de partir de una clasificacion
de la ruralidad colombina que identifique las relaciones entre las ciudades y el campo, la poblacion objetivo para la implementacion de
los programas dentro de la politica de desarrollo rural y agropecuario, y que dé pautas para el disefio de politicas diferenciadas para
lo rural. Para establecer categorias de ruralidad se analizaron cada uno de los municipios, con el objetivo de determinar si presentan
comportamientos urbanos o rurales y se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 1) la ruralidad dentro del Sistema de Ciudades, 2)
densidad poblacional, y 3) relacion de poblacion urbano-rural.

10.  Los municipios considerados en la categoria de “ciudades y aglomeraciones” en Colombia en 2014 eran 117, los cuales tienen
poblacion rural total de 2.088.360 personas y su area abarca el 6,4% del territorio nacional. Departamento Nacional de Planeacion
y Misién para la Transformacion del Campo (2014). Definicion de Categorias de Ruralidad. Recuperado de http://bit.ly/2mmzYwf.
11.  En 2014 este grupo lo conforman 314 municipios colombianos, comprende una poblacion rural de 3.337.839 personas y co-
rresponde al 8,9% del area nacional total. Departamento Nacional de Planeacion y Mision para la Transformacion del Campo (2014).
Definicion de Categorias de Ruralidad.
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C. Rural: corresponde a los municipios que tienen cabeceras de menor tamafno (menos de 25.000
habitantes) y presentan densidades poblacionales intermedias (entre 10 y 100 habitantes/km?)'2.

D. Rural disperso: son aquellos municipios y areas no municipalizadas que tienen cabeceras pe-
quefas y densidad poblacional baja (menos de 50 habitantes/km?)'s,

Mujer rural: “toda aquella que sin distingo de ninguna naturaleza e independientemente del lugar
donde viva, su actividad productiva esta relacionada directamente con lo rural, incluso si dicha acti-
vidad no es reconocida por los sistemas de informacion y medicion del Estado o no es remunerada’'*.
Desde esta perspectiva, lo que determina la identidad de las mujeres rurales es €l gjercicio de una
actividad productiva cuya realizacion esta vinculada al territorio rural. El espacio rural o ruralidad va
mas alla de lo agrario, es decir, que ademas de actividades de produccion, transformacion y comer-
cializacion agropecuarias, en la ruralidad se adelantan labores de mineria, pesca, artesania, etc. Es
decir que la categoria de mujer rural es mas amplia que la categoria de mujer campesina.

Mujer campesina: aquella cuya actividad esté vinculada a la tierra y primordialmente a la produc-
cion de alimentos.

Economia del cuidado: hace referencia al trabajo no remunerado que se realiza en el hogar rela-
cionado con mantenimiento de la vivienda, los cuidados a otras personas del hogar o la comunidad
y el mantenimiento de la fuerza de trabajo remunerado’®. Las actividades que integran la economia
del cuidado son reconocidas como una forma de explotacion del predio y como una prueba de la
posesion y ocupacion’®,

Predio: finca, parcela.
Predio privado: aquel que no pertenece a la nacion.
Baldio: terreno que pertenece a la nacion.

Contrato de compraventa: contrato privado realizado entre las partes interesadas en vender y
comprar una finca que acredita la posesion o la ocupacion, pero no la propiedad, ya que esta se
acredita con escritura publica de compraventa otorgada ante un notario/a y su posterior inscripcion
en el Registro de Inscripcion de Instrumentos Publicos.

Buena fe exenta de culpa: se prueba demostrando que una actuacion, al momento de la celebra-
cion de un acto juridico (por ejemplo, una compraventa), fue ajustada a ley; que se tuvo conciencia
de obrar con honestidad, lealtad y rectitud; y que, ademas, se emplearon todos los medios posibles
para no caer en error y vulnerar derechos de otras personas.

Unidad Agricola Familiar: es la empresa basica de produccion agricola, pecuaria, acuicola o fores-
tal cuya extension, conforme a las condiciones agroecoldgicas de la zona y con tecnologia

12.  Segun los datos de 2014, son 373 municipios colombianos con poblacién rural de 5.402.735 personas, y el area municipal es el 19,8%
del total. Departamento Nacional de Planeacion y Mision para la Transformacion del Campo (2014). Definicion de Categorias de Ruralidad.
13. 318 territorios colombianos son considerados en la categoria de rural disperso para el 2014. Estan asociados a una poblacion
rural de 3.658.702 personas y a un area que abarca el 64,9% del territorio nacional. Departamento Nacional de Planeacion y Mision
para la Transformacion del Campo (2014). Definicion de Categorias de Ruralidad.

14.  Ley 731 de 2002, por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

15.  Ley 1413 de 2010, por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales
con el objeto de medir la contribucion de la mujer rural al desarrollo econdmico y social del pais como herramienta fundamental para
la definicion e implementacion de politicas publicas.

16.  Articulo 9 del Decreto 902 de 2017, por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacion de la Reforma Rural Integral
contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente el procedimiento de acceso y formalizacion y el Fondo de
Tierras.
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adecuada, permite a la familia remunerar su trabajo y disponer de un excedente capitalizable que
coadyuve a la formacion de su patrimonio®.

Procesos de acceso a la tierra

Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural: instrumento de planificacion mediante el
cual la Agencia Nacional de Tierras organiza su actuacion institucional por oferta en zonas focaliza-
das para el desarrollo de programas de acceso y formalizacion, proyectos y acciones destinadas a
fomentar la distribucion equitativa en el acceso a la tierra y la seguridad de la propiedad rural, pro-
moviendo su uso en cumplimiento de su funcién social y ecoldgica.

Barrido predial masivo: visita a la totalidad de los predios rurales ubicados en una zona localizada
con el fin de realizar el levantamiento de la informacion fisica, juridica y social para gestionar y solu-
cionar los conflictos en torno al acceso, uso y tenencia de la tierra que puedan existir.

Formulario de Inscripcién de Sujetos de Ordenamiento: instrumento para la inscripcion de las
personas y comunidades aspirantes y/o solicitantes de los programas de acceso y formalizacion de
tierras; esto con la finalidad de registrar publicamente a los sujetos de ordenamiento social de la
propiedad en el Registro de Sujetos de Ordenamiento (RESO).

Registro de Sujetos de Ordenamiento: es una herramienta administrativa en la que se incluyen a
todos los individuos 0 comunidades cuyas relaciones con la tierra tienen que ser resueltas, tramitadas
0 gestionadas por la Agencia Nacional de Tierras. Igualmente es: 1) un instrumento de planeacion y
ejecucion gradual de la politica publica de acceso y formalizacion de tierras y 2) una herramienta para
identificar a las personas beneficiarias del Fondo de Tierras para la Reforma Rural Integral.

Medidas de reparacion: incluye medidas de restitucion'®, indemnizacion, rehabilitacion’®, satisfac-
cion?°y garantias de no repeticion?! en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

Restitucion de tierras: es una parte de la reparacion integral de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras.

Enfoque diferencial: reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su
edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Por tal razon, las medidas de ayuda
humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral deben contar con dicho enfoque. El Estado
ofrecera especiales garantias y medidas de proteccion a los grupos expuestos a mayor riesgo de las
violaciones del derecho internacional humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno como
mujeres, jovenes, niNos y ninas, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, campe-
sinos, lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y
victimas de desplazamiento forzado. Para ello se adoptan criterios diferenciales que respondan a las

17.  Articulo 38 de la Ley 160 de 1994, por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino,
se establece un subsidio para la adquisicion de tierras y se reforma el Instituto Colombiano de Reforma Agraria.

18. Medidas para el restablecimiento de la situacién anterior a las violaciones contempladas en la Ley 1448 de 2011, Ley de Victi-
mas y Restitucion de Tierras (Articulo 69).

19.  Conjunto de estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico, médico, psicoldgico y social, dirigidos al restable-
cimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas del conflicto armado (Articulo 135 Ley 1448 de 2011).

20. Acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo sucedido (Articulo 139 Ley 1448 de
2011).

21. Las previstas en el Articulo 149 de la Ley 1448 de 2011 como, por ejemplo, la desmovilizacion y el desmantelamiento de los
grupos armados al margen de la ley; la verificacion de los hechos y la difusion publica y completa de la verdad; la prevencion de
nuevas violaciones de derechos humanos; la creacion de una pedagogia social que promueva los valores constitucionales que fundan
la reconciliacion, en relacion con los hechos acaecidos en la verdad histérica, etc.
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particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos poblacionales y que contri-
buyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa
de los hechos victimizantes??.

Enfoque psicosocial: conjunto de acciones emprendidas para atender el sufrimiento de las victi-
mas como un componente existente en todas y cada una de las dimensiones de la reparacion inte-
gral, lo que implica el acompanamiento en los procesos de atencion para garantizar el acceso, la
garantia y el goce efectivo de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion?,

Abandono: la situacion en la que se encuentra la mujer y/o su familia por la que se vio obligada a
dejar sus tierras para proteger su derecho a la vida, libertad e integridad, y que, como consecuencia
de salir huyendo, se vio impedida para usar y explotar su predio.

En el marco de procesos de restitucion de territorios colectivos, el abandono ocurre cuando, con
ocasion del conflicto armado interno, hay pérdida de acceso o de disfrute de los lugares y espacios
de uso y aprovechamiento colectivo, asi como de aquellos de uso individual por parte de los inte-
grantes de la comunidad indigena, negra, afrodescendiente, raizal, o palenquera. El confinamiento
también es una forma de abandono.

Despojo: es la accion directa que emplean los grupos armados, sus representantes o incluso opor-
tunistas para lograr que las mujeres legitimas propietarias, poseedoras u ocupantes de los predios
vendan, entreguen o desocupen la tierra aprovechando el contexto de violencia y vulnerabilidad de
las victimas.

En el marco de procesos de restitucion de territorios colectivos el despojo es la afectacion territorial
en la cual hay apropiacion total o parcial del territorio para si 0 para un tercero, o de los recursos
naturales o culturales de aquel, empleando para ello medios ilegales o legales, como negocios juri-
dicos o actos administrativos que generen afectaciones territoriales.

Restitucion de derechos territoriales étnicos: de acuerdo con los Decretos-Ley 463324 y 4635 de
201125, cuando se presentan afectaciones sobre territorios colectivos por causas relacionadas con
el conflicto armado, la restitucion integral de estos derechos es la medida preferente de reparacion
para los pueblos indigenas, comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras. En el
caso del pueblo rom o gitano se habla de “restitucion de tierras”, no de restitucion de derechos te-
rritoriales, por lo cual las personas de este pueblo que hayan sido victimas de despojo o abandono
de tierras o predios podran realizar la solicitud, de manera preferencial, siguiendo el procedimiento
establecido por la Ley 1448 de 2011.

Medidas cautelares para exigir la restitucién de derechos territoriales: son medidas provisiona-
les de proteccion judicial aplicables a territorios, tanto de comunidades negras, afrodescendientes,
raizales y palengueras como de indigenas que, igualmente, buscan suspender o impedir afectacio-
nes presentes o futuras vinculadas al conflicto armado interno. Es decir, son un mecanismo preven-
tivo para casos de riesgo inminente de afectaciones territoriales.

22. Articulo 13 de la Ley 1448 de 2011.

23. Unidad para Victimas (2016). Guia Elementos para la Incorporacion del Enfoque Psicosocial en el Sistema de Atencion y Repa-
racion a las Victimas. Bogota, Colombia: Unidad para Victimas.

24.  Por el que se adoptan medidas de atencion, proteccion, reparacion integral y restitucion de derechos territoriales a pueblos y
comunidades indigenas.

25.  Por el que se adoptan medidas de atencion, proteccion, reparacion integral y restitucion de derechos territoriales a comunida-
des negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
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Territorio colectivo: espacio geogréafico habitado por un grupo social que ha desarrollado una cul-
tura comun que se expresa en su cosmovision, formas de vida, practicas econémicas y ambienta-
les. Implica una lectura integral y diferencial de los danos y afectaciones. Por ejemplo, las afectacio-
nes ambientales ocasionadas al territorio colectivo también se proyectan en la sociedad y la cultura.
Asi, la afectacion sobre lugares sagrados, aguas o plantas medicinales, entre otros, genera un dano
que es tanto ambiental como social y cultural, porque impide o limita el despliegue de ordenamien-
tos, de usos o de practicas culturales ancestrales de las que dependen la identidad y la pervivencia
de cada comunidad o pueblo.

Afectaciones territoriales: la vulneracion de los derechos territoriales de pueblos o comunidades que
han sido propietarios ancestrales de sus tierras, por hechos relacionados con el conflicto armado inter-
no. Se trata de limitaciones al goce efectivo de derechos territoriales étnicos asociados con la violencia
0 el desplazamiento forzado ocasionadas tanto por actores armados como por obras o actividades de
terceros que conducen al menoscabo de los derechos territoriales (megaproyectos, obras, explotacion
de recursos naturales, fumigaciones, etc.) y, eventualmente, al abandono o al confinamiento?.

Afectaciones ambientales: son las acciones o violaciones asociadas al conflicto armado interno y
los factores subyacentes y vinculados a este, en la medida en que contribuyan en alguna medida al
abandono, despojo o confinamiento del territorio. Las acciones y violaciones se refieren, en este caso,
al efecto sobre los territorios y personas por causas ambientales o alteraciones de los recursos (agua,
Suelo, bosque, recursos marinos, costeros, fauna, biodiversidad, residuos sdlidos y espacio vital).

Afectaciones sociales: se refieren a las acciones y vulneraciones que afectan, debilitan, limitan u obstru-
yen los sistemas productivos (acceso, distribucion e intercambio a bienes de consumo), las estructuras
sociales y organizativas, los sistemas educativos y de medicina tradicional, asi como el transito v la libre
movilidad, creando condiciones que favorecen la operacion de terceros sobre tierras en disputa.

Afectaciones culturales: se refieren a las acciones y vulneraciones que afectan, debilitan, limitan u
obstruyen el acceso vy disfrute de los lugares sagrados o usos culturales del territorio por razén de
la presencia de actores armados, enfrentamientos y acciones armadas que inciden sobre la estabi-
lidad de las comunidades y afectan, o incluso ponen en riesgo, la identidad de estas, favoreciendo
los cambios en la estructura de tenencia con beneficios para terceros que pretenden la posesion de
tierras en el territorio. Asimismo, se refiere a las vulneraciones derivadas de la implantaciéon obligada
de mecanismos de disciplina y control por parte de actores armados en el patrimonio cultural, en las
autoridades tradicionales y en la educacion y comunicacion en los territorios colectivos. Otro tipo de
afectacion cultural es la derivada de los cambios en las practicas culturales que soportan la estruc-
tura social y organizativa de las comunidades, teniendo en cuenta los impactos de la implantacion
de sistemas productivos, distribucion, consumo y referentes culturales de economias de mercado,
en el contexto del conflicto.

Ruta étnica de proteccidn de territorios colectivos y comunidades étnicas: medida administra-
tiva que busca prevenir afectaciones territoriales colectivas®’.
Diversidad sexual

Orientaciones sexuales e identidades de género diversas o no normativas: la orientacion se-
xual no depende del sexo bioldgico ni de la identidad de género. Hace referencia al deseo erético y

26. Articulo 110 del Decreto - Ley 4633 de 2011 y Articulo 114 del Decreto - Ley 4635 de 2011.
27. Esta medida se establece, en el caso de pueblos indigenas, en el Decreto - Ley 4633 de 2011; y en el caso de comunidades
negras, en el Decreto-Ley 4635 de 2011 y en el Auto 005 de 2009.
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afectivo?® que puede sentir una persona por otra de un género diferente al suyo, de su mismo géne-
ro, 0 de mas de un género, asi como su deseo de mantener relaciones intimas y sexuales con estas
personas®.

Poblacion LGTBI: lesbianas, gays (homosexuales), transexuales, bisexuales e lintersexuales.

Lesbiana: mujer que se reconoce como tal y que se siente atraida de forma erético-afectiva hacia
otras mujeres, incluyendo su vivencia sexual.

Homosexual: se denomina asi a la atraccidon que tiene una persona por personas del mismo género.

Transexual: se refiere a las personas cuya identidad de género no corresponde con el sexo asigna-
do al nacer. Las personas trans construyen su identidad independientemente de tratamiento médico
0 intervenciones quirdrgicas.

Bisexual: se denomina asi a la atraccion que tiene una persona por personas del mismo sexo y de
uno diferente al suyo. La bisexualidad es un tipo de orientacion sexual, no una etapa de indecision
COMO a veces se piensa.

Intersexual: se refiere a las situaciones en las que la anatomia sexual de la persona no se ajusta fi-
sicamente a los estandares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino. Las per-
sonas intersex pueden identificarse como tales, como hombres, como mujeres, como ambos 0
como ninguno de los dos®.

Violencia contra las mujeres

Violencia basada en el género o violencia de género: es aquella que se ejerce normalmente en
relaciones de jerarquizacion entre géneros, a partir de las cuales una persona se siente superior a
otras en razén de su género, por ejemplo, sobre las mujeres o la poblacion LGBTI, y aprovecha esta
condicion para agredirles o negarles derechos.

La naturaleza y el alcance de los distintos tipos de violencia basada en el género varian entre las
culturas, paises y regiones. Estos tipos de violencia incluyen la violencia fisica verbal, sexual, psico-
l6gica y socioecondmica, pero no se limitan solo a estas.

Violencia institucional: la violencia institucional contra la mujer se da por parte de las autoridades
encargadas de la ruta de atencion y de materializar sus derechos, al no aplicar los enfoques de
género, al desconocer sus competencias relacionadas con la proteccion integral de las mujeres, al
naturalizar las violencias e invisibilizar las violencias emocionales y al revictimizar a través de patrones
de desigualdad y discriminacion. Las autoridades deberan administrar justicia con perspectiva de
género y garantizar el acceso a la justicia sin discriminaciones, teniendo en cuenta las medidas de
proteccion establecidas en la Ley 1257 de 2008%'.

28. Enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género. Recuperado de https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/
files/documentosbiblioteca/sexualidad.PDF. [Acceso 4 de septiembre de 2019].

29. Comision Interamericana de Derechos Humanos (2012). Orientacion sexual, identidad de género y expresion de género: algu-
nos términos y estandares relevantes. Recuperado de http://www.fundacionrenaciendo.org/images/CIDHCONCEPTOS.pdf. [Acceso
30 de septiembre de 2019].

30. Comision Interamericana de Derechos Humanos (s/f). Conceptos Basicos. Recuperado de http://www.oas.org/es/cidh/multi-
media/2015/violencia-Igbti/terminologia-Igbti.ntml. [Acceso 30 de septiembre de 2019].

31. Porla cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.
Sentencias T.735 de 2017 y T-462 de 2018.
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lll. Lineamientos generales sobre mujer rural

3.1. Relaciones de las mujeres con la tierra:
propiedad, posesion y ocupacion

Propietaria
Cuando el predio aparece a su nombre en un documento de los que acreditan la propiedad.

¢ Como se acredita la propiedad?

. Escritura publica de compraventa.

. Resolucion de la Agencia Nacional de Tierras (antes INCODER/INCORA,).
. Acto administrativo emitido por el alcalde.

. Sentencia de un juez/a.

HWON=

MAS la inscripcién en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos en cuyo circulo esté
ubicado el predio®.

En el caso de que no exista Oficina de Registro de Instrumentos Publicos en el municipio, en este
enlace se puede encontrar la Oficina mas cercana. http://bit.ly/20z4seZ.

Ademas, la Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con unidades méviles para prestar
el servicio publico registral en zonas apartadas de la geografia nacional con prioridad para pobla-
cion desplazada y campesina®,

— El contrato de compraventa privado solo prueba la posesion o la ocupacion, pero no la propiedad.
— Para probar la propiedad debe solicitarse el certificado de libertad y tradicion en la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos.

En el Certificado de Tradicion y Libertad se inscribe:

— la historia del predio,

— los negocios juridicos realizados sobre el predio,

— las personas que tienen derechos sobre el predio y

— las afectaciones y gravamenes (hipoteca, embargos y servidumbres).

Poseedora
Cuando la muijer ejerce acciones de duefia de la tierra privada, de forma publica y pacifica e ininte-

rrumpida durante mas de un afo, pero no tiene titulo de propiedad a su nombre registrado ante las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

32. Articulo 5 de la Ley 1579 de 2012, por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos.
33. Ibidem, Articulo 45.
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¢ Coémo se acredita la posesion?

1. Contrato privado de compraventa.

2. Testimonios de vecinos y vecinas que han sido testigos del tiempo de la posesion del predio.
. Contratos de arrendamiento en que la poseedora figure como arrendadora.

. Recibo de pago de servicios publicos.

. Recibo de pago de impuestos prediales.

. Mejoras en construccion y/o mantenimiento.

. Explotacion con fines agricolas, etc.

NOoO O~

La posesion puede ser regular o irregular. Se llama posesion regular a la que procede de justo
titulo y ha sido adquirida de buena fe®.

Ocupante

Cuando la muijer vive o explota un terreno baldio del Estado sin que le haya sido formalmente ad-
judicado por la Agencia Nacional de Tierras (antes INCODER, antes INCORA).

¢ Coémo se acredita la ocupacion?

1. Facturas de compra de insumos.

2. Testimonios de vecinos y vecinas que han sido testigos de la ocupacion del predio.
. Recibo de pago de servicios publicos.

. Mejoras en construcciéon/mantenimiento.

. Explotacion con fines agricolas.

. Cualquier prueba que demuestre la explotacion del terreno.

(o) I )

A diferencia de la posesion, la ocupacion debe ser de forma personal, es decir, no admite la ex-
plotacion por medio de otras personas. Por este motivo, la mujer poseedora puede arrendar el
predio, pero la mujer ocupante no lo puede arrendar.

3.2. Preferencia de las mujeres rurales en el acceso a la tierra
Las mujeres rurales jefas de hogar y aquellas que se encuentren en estado de desproteccion social
y econdmica por causa de la violencia, el abandono o la viudez tienen preferencia en el acceso a la

tierra®®.

En relacion con procesos para el acceso, formalizacion y Fondo de Tierras previsto en la Reforma
Rural Integral contemplada en el Acuerdo de Paz:

Mujeres campesinas, mujeres rurales, mujeres cabeza de familia, poblacion rural victimizada y po-
blacion desplazada son sujetos de acceso a tierras y formalizacion gratuita®.

34. Labuena fe puede no subsistir tras la adquisicion de la posesion. Se puede ser, por consiguiente, poseedor regular y poseedor
de mala fe, asi como viceversa, el poseedor de buena fe puede ser poseedor irregular (Articulo 764 del Codigo Civil Colombiano).
35. Articulo 25 de la Ley 731 de 2002, por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales. Ya previsto en anterioridad
en la Ley 160 de 1994, por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino, se establece un
subsidio para la adquisicion de tierras y se reforma el Instituto Colombiano de Reforma Agraria.

36. Articulo 4 del Decreto 902 de 2017, por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacion de la Reforma Rural Integral
contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente el procedimiento de acceso y formalizacion y el Fondo de
Tierras.
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Se otorga un puntaje adicional para la inscripcion en el Registro de Sujeto de Ordenamiento (RESO):

e A las mujeres rurales madres y cabeza de familia que asuman en su totalidad las obligaciones
familiares y a las mujeres en condiciones de viudez®’.

e Cuando se trate de muijeres vinculadas a una organizacion campesina el puntaje se duplicara. En
el caso de que la mujer pertenezca a la directiva de la organizacion, el puntaje se triplicara. Este
puntaje también se triplicara en el caso de que la organizacion esté integrada solo por muijeres,
en cuyo caso no se daran puntajes adicionales a sus directivas®®.

En todo caso se reconoceran las actividades adelantadas por las mujeres bajo la denominacion de
economia del cuidado®, ya que son reconocidas como una forma de explotacion del predio y como
una prueba de la posesion y ocupacion®.

En relacion con baldios:
e | as pobladoras rurales tienen preferencia en:

— Elacceso a la tierra.

— La formalizacion.

— La adjudicacion de baldios nacionales.

— La asignacion de recursos para proyectos productivos.

— El subsidio familiar de vivienda.
Mediante la asignacion de puntaje, que les otorga el doble de puntuacion para cada variable
de clasificacion a aquellos hogares rurales cuya jefatura resida en una mujer campesina,
siempre y cuando sus actividades se encuentren vinculadas a actividades agropecuarias y
rurales*'.

e |as pobladoras rurales cabeza de hogar tienen preferencia en el acceso al subsidio familiar de
vivienda y recibiran el valor maximo de calificacion por cada criterio de elegibilidad establecido??.

Para que las pobladoras rurales tengan un acceso preferencial en la adjudicacion de baldios, asig-
nacion de recursos para proyectos productivos y subsidio familiar de vivienda, debe tratarse de
mujeres rurales que cumplan los siguientes requisitos:

e Ser mayores de 16 anos.

e No ser propietarias de tierra.

e Tener tradicion en labores rurales.

* Que deriven de la actividad rural por lo menos el 50% de sus ingresos.
e Hallarse en condiciones de pobreza y marginalidad.

37. Ibidem, Articulo 14.

38. Resolucion 740 de 2017 de la Agencia Nacional de Tierras.

39. Ley 1413 de 2010, por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales
con el objeto de medir la contribucion de la mujer rural al desarrollo econdmico y social del pais como herramienta fundamental para
la definicion e implementacion de politicas publicas.

40.  Articulo 9 del Decreto 902 de 2017.

41,  Ley 1900 de 2018, por la que se establecen criterios de equidad de género en la adjudicacion de las tierras baldias, vivienda
rural y proyectos productivos, se modifica la Ley 160 de 1994 y se dictan otras disposiciones. La preferencia de las mujeres que
tengan la condicion de cabeza de familia también esta prevista en el Articulo 27 de la Ley 731 de 2002, Articulo 123 de la Ley 1448
de 2011 y Articulos 133 y 134 del Decreto 4800 de 2011, por el que se reglamenta la Ley 1448 de 2011.

42.  Ley 1900 de 2018.
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¢ Qué se entiende por pobreza?

Para definir el criterio de pobreza se tiene en cuenta el puntaje del Sistema de Identificacion de Po-
tenciales Beneficiarios (Sisbén), que es un instrumento de focalizacion de caracter multidimensional
y a nivel individual que tiene en cuenta el estandar de vida y el nivel de ingresos. Por medio de Sis-
tema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios se calcula un puntaje de 0 a 100 y se clasifica a
la poblacion de acuerdo a sus condiciones socioecondémicas. Cuanto mas bajo es el puntaje mas
alta es la exclusion social del hogar y mas dificil la generacion de ingresos*. La Agencia Nacional de
Tierras definira un punto de corte en el puntaje Sisbén para que sirva de criterio de elegibilidad para
el acceso a los programas de adjudicacion de baldios.

¢ Qué se entiende por marginalidad?

Aquella situacion en la que se encuentra un individuo que forma parte de un nuevo escenario en el
que no pertenece al grupo de beneficiarios directos de intercambios regulares y de reconocimiento
social*.

Se consideran mujeres rurales en situacion de marginalidad:

e Mujeres que han sido victimas del conflicto armado o del desplazamiento forzado.

e Mujeres en condicion de discapacidad.

e Mujeres cabeza de familia.

e Mujeres adultas que, por su edad, no logran ser absorbidas por las demandas del mercado la-

boral, se encuentran en riesgo de abandono y no poseen nucleo familiar que las respalden®.

¢ Como se acredita que se es una persona adulta que no posee nucleo familiar que
lo respalde?

Presentar ante la Agencia Nacional de Tierras los siguientes documentos:

1. Cédula o certificado de nacimiento del Registro Civil.
2. Una declaracion ante notario/a sobre la ausencia de nucleo familiar.

¢ Como se acredita la condicion de mujer cabeza de familia?

Se debe ir a una notaria para declarar dicha condiciéon ante notario/a*.

43. Resolucion 311 de 24 de septiembre de 2019 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de 2019, por la cual se reglamenta
el parrafo del Articulo 5 de la Ley 1900 de 2018.

44,  Sentencia T-085 de 2009. M. P. Jaime Araujo Renteria.

45.  Resolucién 311 de 24 de septiembre de 2019 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de 2019, por la cual se reglamenta
el parrafo del Articulo 5 de la Ley 1900 de 2018.

46. Articulo 2 de la Ley 82 de 1993, por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia: “La
condicion de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de la misma, desde el momento en que ocurra el respectivo evento, debera ser
declarada ante notario por cada una de ellas, expresando las circunstancias basicas del respectivo caso y sin que por este concepto
se causen emolumentos notariales a su cargo”.
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3.3 Mujeres rurales y restitucion de tierras. Ley 1448 de 20114
¢Quiénes pueden acceder a la restitucion de tierras?+
A. Las mujeres desplazadas que han sufrido las consecuencias del conflicto armado cuando:

— Su predio o el que tenian con su pareja (conyuge o companero/a permanente) fue despojado
0 abandonado forzosamente a partir de 1991.

— Cuando el desplazamiento, despojo o abandono del predio se produjo por el conflicto armado.

— Cuando las mujeres hayan tenido alguna de estas relaciones con la tierra: propietarias, po-
seedoras u ocupantes.

B. Todos los integrantes de su nucleo familiar al momento del abandono o despojo.
C. Mujeres en los siguientes casos:

— La mujer o su pareja se vieron obligados a vender la tierra a bajo precio por amenazas o mie-
do por la situacion de violencia en el territorio en el marco del conflicto armado.

— Si por situacion de viudez o por haber quedado sola con sus hijos/as a causa del conflicto
armado, personas sin escrupulos se aprovecharon de esta situacion y compraron su tierra
por medio de engano (falsificacion de firma, incluso con la participacion de funcionarios/as
corruptos/as, ocurrencia de delitos, etc.)

Estos contratos de compraventa no son validos, ya que el consentimiento para la venta no
fue libremente prestado.

— Si la pareja de la mujer y padre de sus hijos/as fue asesinado o fue victima de desaparicion

forzada, y la mujer junto con sus hijos/as fue despojada o forzada a abandonar su tierra.
En estos casos hay que probar la desaparicion forzosa. Para ello hay que adelantar un proce-
dimiento de declaracion de muerte presunta una vez transcurrido dos afios desde la ausencia
de la persona ante el juez competente (el del dltimo domicilio de la persona desaparecida),
pero no es un requisito previo para poder solicitar la restitucion del predio.

— Sila tierra, actualmente, aparece a nombre de una persona que la mujer no conoce.

— Sien el momento del despojo 0 abandono de la tierra la mujer tenia una unién marital de hecho,
aunque no pueda acreditar el vinculo con su companero. La Unidad de Restitucion de Tierras
buscara probar tanto la actividad de explotacion del predio como la unién marital de hecho.
¢, Cémo se acredita la unién marital de hecho?

Normalmente se acredita con una sentencia o con una escritura publica o acta de concilia-
cion. Pero también puede acreditarse con:

e Manifestacion de la interesada.

e Testimonios de vecinos y vecinas.

e Actividades de recoleccion de informacion comunitaria sobre la existencia del vinculo
afectivo.

e Fotografias.

47.  Unidad de Restitucion de Tierras (s/), Plegable Restitucion con Enfoque Diferencial, recuperado de http://bit.ly/2naheAe; Unidad de
Restitucion de Tierras (s/f), Preguntas Frecuentes sobre Restitucion de Tierras para Ellas, recuperado de http://bit.ly/20EumOE; Unidad de
Restitucion de Tierras (2012), Preguntas Frecuentes sobre la Restitucion de Tierras en la Ley de Victimas, recuperado de http://bit.ly/2mjsE4j.
48. Pese a que el 11 de octubre de 2018 se promulgd el Decreto 1167, que establecid un plazo de caducidad de tres meses
para que las victimas puedan ejercer el derecho a la restitucion de tierras, en este Protocolo se hace referencia a la posibilidad de
ejercer el derecho a la restitucion por cuanto en aquellos casos en los que el predio se encuentre en una zona en donde la Unidad de
Restitucion de Tierras no haya adelantado el tramite de microfocalizacién, las victimas contaran con tres meses contados a partir del
momento en que dicha microfocalizacion se realice para iniciar dicho tramite. Ademas, la constitucionalidad de dicho decreto se ha
demandado ante el Consejo de Estado solicitando aplicar una medida cautelar de suspension del mismo por entenderse que impide
el derecho fundamental a la restitucion sin que hasta la fecha haya habido un pronunciamiento.
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e Documentos de crédito que tenian juntos.
e [ a existencia de hijos y/o hijas comunes, etc.

Derechos patrimoniales derivados de una unién marital de hecho

e Para que la union marital de hecho sea reconocida legalmente es necesaria la convivencia
ininterrumpida durante mas de dos afos. A partir de ese momento se tiene derecho sobre
el patrimonio que formaron como pareja durante el tiempo que convivieron juntos.

e Sila convivencia fue por menos de dos anos y la separacion se produjo como consecuen-
cia del conflicto armando, se tendra igualmente derecho a la restitucion de tierras.

Si la mujer comprd un predio junto con su esposo y lo explotaban conjuntamente pero no
registrd su matrimonio y fueron desplazados.
El matrimonio se puede registrar en:

e Notaria.

e [egistraduria.

e Consulado (si vive fuera del pais).

e Sila mujer no dispone de la inscripcion del matrimonio, su existencia se puede probar por
los mismos medios expuestos arriba para acreditar una union marital de hecho.

Si la mujer pidié un crédito al banco y no pudo pagar las cuotas por el desplazamiento y perdié su
finca, se puede anular la sentencia que le quitd la propiedad y obtener la restitucion de la finca.

Sila mujer tenia una relacion de pareja con un varén que tenia otras relaciones simultaneas con otras
mujeres, todas ellas y sus hijos/as tienen derecho a la restitucion si convivian con el varon o mante-
nian con él una relacion en el momento del despojo a abandono forzoso de la tierra.

Si la mujer tuvo que abandonar el predio antes de cumplir con el plazo de 5 anos que se exige por
ley para que se le adjudique un terreno baldio y, a causa del desplazamiento, el predio fue adjudica-
do a otra persona.

RECORDAR QUE:

1. La mujer también explota la tierra cuando se encarga del cuidado de los hijos/as, de la familia, de
los cultivos de pan coger, del cuidado de los animales, atiende a los trabajadores y trabajadoras, esta
pendiente de los oficios de la finca, etc.

2. Las mujeres no necesitan tener documentos de la finca. La Unidad de Restitucion de Tierras se
encargara de buscar las pruebas que acrediten la relacion de las mujeres con la tierra, con la colabo-
racion de la victima.

3. Las mujeres no necesitan saber lo que mide su finca. La Unidad de Restitucion de Tierras, a fin de
establecer el tamafio y la ubicacién del predio, consultara las bases de datos del Registro de Instru-
mentos Publicos y del catastro de cada departamento. También puede proceder a una medicion en
terreno cuando la informacion aportada por la mujer no coincida con la que figura en el catastro.

4. Sila mujer tiene documentos, no importa si no estan a su nombre. Puede aportar a la Unidad de
Restitucion de Tierras cualquier documento que tenga que acredite su relacién con la tierra.
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3.4. Restitucion de derechos territoriales étnicos*®

Territorios colectivos
susceptibles de
reparacion y
restitucion

Las tierras de
Tierras los resguardos
adquiridas de origen
por cualquier colonial y las
titulo por las tierras de
comunidades ocupacion

Resguardos S Tierras en las Tierras de
indigenas IerrilorlosOI que se o . Fondo
itui colectivos de cupaciones ;
constituidos adelantan p Nacional

procesos de Agrario
titulacion
colectiva de
comunidades
negras o
titulacion/
ampliaciéon de
resguardos
indigenas

o0 ampliados [l comunidades colectivas

negras

ancestral e
histérica que los
pueblos y
comunidades
ocupaban a 31
de diciembre de
1990

Requisitos para acceder al proceso de restitucion de derechos territoriales étnicos

1. Que las afectaciones territoriales como el abandono o el despojo del territorio objeto de restitu-
cion se hayan generado por hechos posteriores al 1 de enero de 1991.

2. Que dichas afectaciones estén relacionadas con el conflicto armado interno de manera directa o
por factores vinculados al conflicto armado.

3. La restitucion se aplica de forma gradual: no se inicia en todos los territorios étnicos del pais de
manera simultanea, por lo que el caso debe estar focalizado o priorizado por la Unidad de Res-
titucion de Tierras.

Medidas para exigir la proteccion de los derechos territoriales

1. Ruta étnica de proteccion (administrativa y judicial).
2. Medidas cautelares (judicial).

49.  Unidad de Restitucion de Tierras (s/). Restitucion de Territorios Etnicos. Decretos Leyes 4633 y 4635 de 2011. Manual Intro-
ductorio para Autoridades Etnicas, funcionarios y Publico en General. Recuperado de http://bit.ly/2mXuQiv. Unidad de Restitucion
de Tierras (s/f). 25 Preguntas Frecuentes sobre Restitucion de Derechos Territoriales de Comunidades Negras, Afrodescendientes,
Raizales y Palenqueras. Recuperado de http://bit.ly/2n65IeE.

27


http://bit.ly/2mXuQiv
http://bit.ly/2n65leE




IV. Principales procesos de acceso a la tierra
y autoridades competentes

4.1. Ruta para legalizar la propiedad sobre un predio privado
Ejemplo: Dofa Maria Alejandra compré un predio privado a Dofia Mariana por medio de un contrato
privado de compraventa, pero no tiene escritura publica de compraventa que acredite la propiedad

de dicho predio.

1 Comparecer compradora y vendedora en la notaria para convertir el contrato privado de compraventa en
escritura publica

En el caso de que no exista
Registrar la escritura publica de compraventa en la Oficina de Registro de
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos en cuyo Instrumentos Publicos en el
circulo esté ubicado el predio, pagando los gastos municipio, en este enlace puede
correspondientes encontrar la oficina mas cercana
http://bit.ly/20z4seZ

4.2. Ruta para legalizar la propiedad sobre un baldio

Ejemplo: Dona Maria Alejandra se encuentra ocupando y explotando un predio en el Meta desde
hace mas de diez anos. Sin embargo, no tiene titulo de propiedad y es un terreno de la nacion.

Si lleva ocupando el baldio mas de 5 afios, acudir a la Agencia Nacional
1 de Tierras para iniciar el proceso de adjudicacion presentando una
solicitud mediante un formulario disponible en dicha entidad

2 Acompanar a la solicitud todos los documentos de los que disponga
que acreditan la ocupacion del baldio

La Agencia Nacional de Tierras programa una visita a su predio para
3 verificar si puede hacer la titulacién del baldio a su nombre, vy, si asi es,

emite una resolucion en la que se lo adjudica )
q / En el caso de que no exista

Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos en el
municipio, en este enlace puede
encontrar la oficina mas cercana
http://bit.ly/20z4seZ

Una vez adjudicado el predio se debe llevar el titulo para registrarlo en la
4 Oficina de Registro de Instrumentos Publicos en cuyo circulo esté
ubicado el predio
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4.3. Ruta para ser declarada poseedora regular de un predio

Ejemplo: Dona Maria Alejandra lleva viviendo mas de un afo en una propiedad, paga los impuestos,
la reconocen como duefa, pero quiere que se la reconozca como poseedora regular de dicha pro-
piedad.

Verificar que se cumplen con los requisitos para ser declarada poseedora:

1 1. Estar en posesién de dicha propiedad en nombre propio de forma continua, sin violencia ni clandestinidad
durante un afio o més

2. Acreditar que no existe ninguin proceso pendiente en el que se discuta su posesion

Acudir a la notarfa del circulo donde esté ubicada la finca y solicitar que se la declare poseedora mediante
escritura publica.

2 Documentos a presentar, si dispone de ellos:

Certificacion y planos catastrales en los que figure la localizacién, cabida, linderos otorgados por la oficina del
catastro, oficina de planeacion o del Instituto Geografico Agustin Codazzi
Recibos de pago de impuestos y contribuciones

Cualquier otra prueba que permita demostrar la posesion

En el caso de que no exista

Oficina de Registro de
N : _ - Instrumentos Publicos en el
Debe inscribir la escritura publica en la Oficina municipio, en este enlace
3 de Registro de Instrumentos Publicos en cuyo puede encontrar la oficina mas

circulo esté ubicado el predio

cercana http://bit.ly/20z4seZ

4.4. Ruta para ser reconocida como duena de una pequefna propiedad®

Ejemplo: Dofa Natalia le comprd a Don Andrés un terreno rural de pequena extension (inferior a una
Unidad Agricola Familiar). Tiempo después, Dona Natalia se da cuenta que Don Andrés no era due-
no del terreno y que ocurrid lo que se conoce como “falsa tradicion”, es decir, que quien le vendio el
predio no tenia escritura publica de compraventa registrada a su nombre para trasladarle la propie-
dad sobre la tierra.

En este caso, Dofa Natalia es una poseedora porque esta actuando como si fuera propietaria del
terreno, aun cuando no tenga escritura publica de propiedad.

Para que Dona Natalia pueda ser reconocida como propietaria de dicho predio existe un proceso
especial, mediante el cual la persona podra ser declarada como propietaria del terreno en dos su-
puestos:

1. Si cumple con un minimo de 5 afios de posesion regular (es decir, tenga escritura publica por la
que se la declara poseedora del predio y este titulo esté inscrito en el Registro de Instrumentos
Publicos)®'.

2. En el caso de que no tenga titulo de posesion inscrito, es necesario que haya poseido dicho
predio por un tiempo de 10 anos.

50. Ley 1561 de 2012.
51.  Verruta 4.3.
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Actualmente, la Agencia Nacional de Tierras
cuenta con el Programa de Formalizacion, por
lo que puede acercarse a sus oficinas

Presentar una demanda ante el juez/a o L .
1 ! transitorias para recibir asesoria en este proceso

civil municipal

Si se encuentra inscrito en el Programa de
Formalizacion de la Agencia Nacional de Tierras,
esta se encargara de asignarle un abogado/a
que llevara gratuitamente este tramite ante el
juez civil

Debera presentar todas las pruebas que demuestren
Su posesion como:

» Comprobantes de pago de servicios publicos o
impuestos
Mejoras realizadas
Testimonios de vecinos
Fotografias
Certificado de libertad y tradicién

Presentadas las pruebas ante el juez/a civil municipal, este/a decidira si se probd la posesion por el tiempo exigido

en la ley. De ser asi, y teniendo en cuenta la visita al predio, se declararé que la persona ha adquirido o no la
propiedad del inmueble, ordenando que se haga la respectiva anotacion en el folio de matricula inmobiliaria

4.5. Ruta de inscripcion en el Registro de Sujetos de Ordenamiento
(RESO) mediante el diligenciamiento del Formulario de Inscripcion
de Sujetos de Ordenamiento (FISO) para acceder a la tierra o la
formalizacion en el marco de la Reforma Rural Integral®?

Ejemplo A
Dofa Maria Alejandra es una mujer rural que no posee tierra 'y quiere acceder a los programas que
se han adoptado para implementar la reforma rural integral y poder acceder de este modo a tierra.

Ejemplo B

Dofa Maria Alejandra es una mujer rural que posee una parcela pequeia pero no dispone de escri-
tura publica a su nombre y quiere acceder a los programas que se han adoptado para implementar
la reforma rural integral y poder acceder a la formalizacion.

Lo pueden hacer:

« Personas naturales: campesinas y trabajadoras con
vocacién agraria

« Personas juridicas: asociaciones, organizaciones y
cooperativas con vocacion agraria, y

« Comunidades étnicas

Solicitud ante la Agencia Nacional de Tierras

1 diligenciando el Formulario de Inscripcién de
Sujetos de Ordenamiento-FISO

Acompafiar al Formulario de Inscripcion de ) » ) )
2 Sujetos de Ordenamiento-FISO los De acuerdo a la informacién consignada en el Formulario

de Inscripcion de Sujetos de Ordenamiento-FISO se
debera identificar a qué programa hace referencia la
solicitud de la aspirante:

documentos que apoyen la solicitud

La Agencia Nacional de Tierras verifica la

3 informacion del formulario Acceso a tierra

Formalizacién

Programas diferentes a Acceso y Formalizacién
(asuntos étnicos, pretensiones agrarias o
administracién, etc.)

Si no es suficiente, requiere a la solicitante
para que aporte mas informacion

Estos Ultimos deben ser remitidos
a la Direccién Misional
competente para que analice el

caso, e indique si se debe o0 no
incluir en el Registro de Sujetos
de Ordenamiento-RESO

52. Decreto 902 de 2017, Resolucion 740 de 2017 de la Agencia Nacional de Tierras y Agencia Nacional de Tierras (2017). Guia
Operativa para el Registro de Sujetos de Ordenamiento-RESO. Bogota, Colombia: Agencia Nacional de Tierras.
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La Agencia Nacional de Tierras categoriza a las solicitantes/
aspirantes segun sus condiciones econémicas en:

) ) o : Para las aspirantes a formalizacion, el
Sujeto de acceso a tierra y formalizacion a titulo gratuito proceso de valoracion finaliza con la
Sujeto de acceso a tierra y formalizacion a titulo parcialmente categorizacion
gratuito

Sujeto de formalizacion a titulo oneroso

Para las aspirantes a acceso a tierra, la Agencia Nacional de Tierras, una vez
realizada la categorizacion, continua con la evaluacion y calificacion y decide '

sobre la inscripcion en el RESO

Asigna el puntaje Notificacion a la solicitante/
correspondiente e inscribe aspirante de forma personal o por
medios electrénicos

No inscribe

En cualquier momento posterior a la inscripcion en el

Recur: - RESO, las mujeres podran actualizar su informacién para
el el obtener mayor puntaje

4.6. Ruta para la adjudicacion de un baldio de reforma agraria®

Ejemplo: Dona Maria Alejandra es una mujer rural que ocupa un baldio de escasas dimensio-
nes y no tiene titulo que acredite su propiedad. Quiere acceder a los programas que se han
adoptado para implementar la reforma rural integral y poder acceder de este modo a tierra y/o
a su formalizacion.

1 Dirigirse a la oficina mas préxima del Sistema de |dentificacion de
Potenciales Beneficiarios-Sisbén o a la Alcaldia del municipio

La Agencia Nacional de Tierras

. A ; ; define un punto de corte en el
Solicitar la realizacién de una entrevista para que se determine el P

2 puntaje del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios- puln.tajel (,jel el d.e
Sisbén Identificacién de Potenciales

Beneficiarios-Sisbén como
criterio de elegibilidad para el
acceso a programas de

adjudicacion de baldios

3 Radicar una solicitud para la adjudicacion de un baldio ante la
Agencia Nacional de Tierras acompafando el puntaje otorgado por el
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios-Sisbén

La solicitud de adjudicacion de
un baldio ante la Agencia
Nacional de Tierras debe

hacerse dentro de los 6 meses

siguientes a la obtencion del
puntaje por parte del Sistema de
Identificacién de Potenciales
Beneficiaros-Sisbén

53. Ley 1900 de 2018.
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4.7. Ruta de registro de un predio en el Registro Unico de Predios y
Territorios Abandonados (RUPTA)%>*

A través de diversos mecanismos el Estado colombiano ha procurado resarcir a las victimas del
conflicto (en el caso de despojo 0 abandono de tierras, con la promulgacion y aplicacion de la Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras). No obstante, desde antes de que existiera esta ley, las personas
victimas de desplazamiento que fueran propietarias, poseedoras u ocupantes de predios contaban con
un mecanismo para la proteccion de sus fundos, en caso de que se vieran forzados a dejarlos abando-
nados por causa del conflicto armado: el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA).

Actualmente, dado que simultaneamente se adelanta el proceso de restitucion de tierras, el meca-
nismo funciona para predios ubicados en zonas donde adn no se ha iniciado la restitucion y donde
posteriormente se hara ese proceso, una vez se den las condiciones. Asi pues, el objetivo de la
restitucion es devolver las tierras a quienes se vieron obligados a abandonarlas o fueron despojados
por causa del conflicto armado. El objetivo del Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados
(RUPTA) es la proteccion de tierras, esto eso, amparar los derechos de las personas propietarias,
poseedoras y ocupantes de terrenos cuando estas se vieron obligadas a dejarlos abandonados.

Diferencias entre el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA)
y el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (RTDAF)

Registro Unico de Predios y Territorios

Registro de Tierras Despojadas y

¢ Cuando se
aplica?

Abandonados (RUPTA)

Desplazamiento en zonas no microfocalizadas para
restitucion de tierras.

Abandonadas Forzosamente (RTDAF)

Desplazamiento o despojo en zonas
microfocalizadas por la Unidad de Restitucion
de Tierras atendiendo a:

e Densidad histérica del despojo.

e Seguridad.

e Condiciones para el retorno.

¢ Qué busca?

La inscripcion de un inmueble en el Registro Unico de
Predios y Territorios Abandonados (RUPTA) por parte de:

1. Propietaria: en cuyo caso se retiran los bienes del
mercado hasta que se levante la medida.

2. Poseedora: tiene un efecto publicitario para que otras
personas conozcan que en ese predio se encontraba
una persona ahora desplazada.

3. Explotadora de baldio: busca que la Agencia Nacional
de Tierras no titule ese predio a otra persona que lo
solicite.

1. Verificar que se cumplen con los requisitos
minimos de la Ley 1448 de 2011 para
solicitar la restitucion de tierras.

2. Es un requisito de procedibilidad para
interponer una demanda ante los jueces de
restitucion.

¢ Quiénes
intervienen?

El Ministerio Publico y la Unidad de Restitucion de
Tierras®: pueden recibir la solicitud.

Unidad de Restitucién de Tierras: adelanta el
procedimiento de inscripcion o cancelacion en el
Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados
(RUPTA) y dicta resolucion.

Oficina de Registro de Instrumentos Publicos: hace la
anotacion en el folio de matricula inmobiliaria.

Unidad de Restitucion de Tierras

Jueces/juezas, magistrados/as
especializados/as en restitucion de tierras
y Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos

(Se amplia esta informacion en la ruta de
restitucion de tierras).

Fuente: Direccion Juridica Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas (2017). RUPTA Registro
Unico de Predios y Territorios Abandonados. Bogoté, Colombia: Direccion Juridica Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas.

54. Ley 387 de 1997, Decreto Ley 2365 de 2015, Decreto 2051 de 2016, Auto 373 de 2016 de la Corte Constitucional, seguimien-
to a la sentencia T-025 de 2004 y Resolucién 306 de 2017 de la Unidad de Restituciéon de Tierras.
55. Competencia atribuida a la Unidad de Restitucion de Tierras por el Decreto 2365 de 2015.
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Ambos registros deben estar articulados®®.
¢Quiénes pueden solicitar la inscripcion?

1. Propietarias.
2. Poseedoras.
3. Explotadores de baldios.

Ademas de acreditar esa relacion con el bien en cuestion, se necesita que concurran las siguientes
circunstancias:

1. Tener la consideracion de desplazada.

2. Que en el lugar donde se encuentre el predio, no se esté adelantando aln el proceso de restitu-
cion (zona no microfocalizada ), requisito que sera verificado por la Unidad de Restitucion de
Tierras una vez se presente la solicitud de proteccion.

Proceso para la inscripcion de un predio en el Registro Unico de Predios y Territorios Aban-
donados (RUPTA)

Presentacién de la solicitud de inscripcién como medida de protecciéon ante la Unidad de Restitucion de Tierras.
Si no existe oficina de la Unidad de Restitucion de Tierras:

1 « Podra presentarse la solicitud ante el Ministerio Publico (Personeria, Defensoria del Pueblo, Procuraduria)
» Deben remitirlo a la oficina de la Unidad de Restitucion de Tierras que tenga competencia segun la ubicacion del predio, a

fin de que se dé inicio al tramite

2 Recibido el formulario por la Unidad de Restitucion de Tierras, esta verificara si el inmueble esta o no en zona microfocalizada

4 Esta microfocalizada Esta microfocalizada,

En este caso, la informacion recibida
.y en el requerimiento para la 3 ‘
inscripcion en el Registro Unico de
Predios y Territorios Abandonados- y aun no se ha iniciado el
La Unidad de Restitucién de RUPTA servira como insumo para procedimiento administrativo de

Tierras analiza y verifica los efectos de los requisitos de la ingreso al Registro de Tierras
hechos y recolecta pruebas solicitud de ingreso al Registro de Despojadas y Abandonas
Tierras Despojadas y Abandonas Forzosamente-RTDAF, la Unidad
Forzosamente-RTDAF debera hacerlo, consultando la
voluntad de la interesada

56. Por via jurisprudencial, en el mes de agosto del 2016, la Corte adelanté nuevamente una evaluacion de los avances, rezagos
y retrocesos en el cumplimiento de la Sentencia T-025 de 2004 y los autos de seguimiento 008 de 2009, 385 de 2010 y 219 de
2011 (Auto de seguimiento 373 de 2016). Mediante el Auto 373 la Corte se pronuncio en relacion con la implementacion del Registro
Unico de Predios y Territorios Abandonados y la necesidad de su articulacion con el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente.
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La Unidad de Restitucion de Tierras dicta resolucién de inscripcion en el Registro Unico de Predios y
Territorios Abandonados-RUPTA

En dicho registro consta:

» Sise es propietaria, poseedora o ocupante

» El nombre de la persona solicitante

* Localizacion del predio (departamento, municipio, corregimiento y vereda)

» Las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que se dieron los hechos que
llevaron al abandono del predio

La Unidad de Restitucién de Tierras manda una copia a la Oficina de Instrumentos Publicos del circulo
registral correspondiente a la zona donde se encuentra el predio, para que esta entidad adelante la
respectiva inscripcion en el folio de matricula inmobiliaria

Una vez inscrito el predio en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA) se
puede solicitar la cancelacion de la inscripcion ante las mismas autoridades ante las que se presen-
t6 la solicitud de inscripcion. La Unidad de Restitucion de Tierras indaga el motivo por el que se
solicita la cancelacion, la cancela y envia dicha resolucion a la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos correspondiente para que procedan a inscribir la cancelacion de la proteccion®.

4.8. Ruta de Restitucion de tierras y formalizacién de titulos
despojados®?

Ejemplo: Dofia Maria Alejandra fue desplazada por el conflicto armado y tuvo que abandonar la tierra
que poseia junto con su pareja. Dicha tierra fue adquirida por ambos al poco tiempo de casarse,
pero solo figuraba como titular en la escritura publica su pareja. Era ella la que realizaba la mayor
parte de las tareas de explotacion de la tierra, ademas de tener que cuidar de sus hijos y de su ma-
dre. Pero tanto ella como su esposo pueden acceder al proceso de restitucion de tierras y se titula-
ra el predio restituido a nombre de ambos.

Fases

ETAPA ADMINISTRATIVA

ETAPA JUDICIAL

POST-FALLO

57. Existen diferentes razones por las cuales se puede cancelar una medida de proteccién sobre un predio. Por ejemplo, cuando la
persona interesada lo solicita o cuando la Unidad de Restitucion de Tierras advierta que existi¢ alguna circunstancia ilicita, que hubo
fraude u otra accién que sea contraria a derecho por parte de funcionarios, solicitantes o cualquier otra persona.

58. Ley 1448 de 2011.
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Autoridades competentes

Etapa administrativa Etapa judicial Post-fallo

- Unidad de Restitucién de - Jueces/zas de circuito - Jueces/zas y magistrados/
Tierras (Ministerio de especializados/as en as que dictan la sentencia
Agricultura y Desarrollo restitucion de tierras de de restitucion
Rural) donde esté ubicado el - Instituciones a las que se

predio dirigen las 6rdenes para
- Magistrados/as del Tribunal garantizar la efectividad del
Superior de Distrito Judicial derecho a la restitucion

Sala Civil especializado en
restitucion de tierras y

- Sala de Casacion Civil de la
Corte Suprema de Justicia

4 4

Si no existe en la zona un
punto de atencién de la
Unidad de Restitucion de
Tierras, se puede acudir

Si no existe en la zona un juez/a de
circuito especializado/a en restitucion de

tierras, se puede presentar la demanda:
a:
ante cualquier juez/a civil municipal de
» Personeria circuito o promiscuo

» Defensoria del Pueblo

Proceso

A) Etapa administrativa

Acudir a una de las oficinas regionales de la Unidad de Restitucion (o Defensoria/Personeria)

Solicitar la inscripcién del predio despojado o abandonado en el Registro de Tierras Despojadas o
Abandonas Forzosamente

Si la mujer no dispone de documentos que
acrediten su relacién con la tierra, la Unidad de
Restitucién se encargaré de buscar estas pruebas.

Se comunica la solicitud de inscripcién a quien figure como
propietario/a, poseedor/a u ocupante a fin de que pueda aportar
pruebas para oponerse a la inscripcién en el registro

La Unida de Restitucién de Tierras decide si inscribir o no el predio

La inscripcion del predio en el Al inscribir el predio se hace
Una vez inscrito el Registro de Tierras Despojadas constar:
predio en el Registro se o Abandonadas Forzosamente « El predio
debe notificar la en un requisito para interponer « Persona despojada
inscripcién a la mujer demanda. « Su nucleo familiar
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Los funcionarios y funcionarias que obstruyan la solicitud de informacion de la Unidad
de Restitucion de Tierras incurren en una falta gravisima y pueden tener
responsabilidades penales

Los funcionarios y funcionarias que apoyen el registro fraudulento podrian ser
condenados a una pena de prision de entre 5 y 8 afos

B) Etapa judicial

Puede hacerse:

5 Solicitud de restitucién ante el juez/a de circuito . L

+ Por parte de la Unidad de Restitucién
de Tierras representando a la victima,

El juez/a de circuito admite y tramita la solicitud previa firma de un poder de
representacion

* Por parte de la propia victima a través
de un abogado/a

restitucion

Hay oposicién cuando
alguna persona se opone

El juez/a de circuito notifica la solicitud a quienes figuren como titulares del predio por si quieren oponerse a la
al proceso de restitucién
porque cree tener

l derechos sobre el predio.

o

‘ = Tiene 30 dfas para
Si no hay oposicién 9 Si hay oposicion presentar prugbas

El juez/a de circuito dicta El juez/a de circuito tramita el caso hasta antes del fallo y lo
sentencia remite al Tribunal Superior para que dicte sentencia
Entrega predio El juez/a dg circuito
consultara con el

\ Tribunal Superior

Entrega predio

(si no se recurre ante la Corte
Suprema de Justicia)

. \ La restitucién por equivalente o por compensacién se
La sentencia ordena: P N
T : ; produce cuando la restitucion juridica y material del
U Lalissiibe o) slalit aipls S [posealiin L predio no es posible, 0 cuando la mujer despojada no
equivalente, o la compensacion pueda retornar al predio por razones de riesgo para su
2. Todas las medidas necesarias para garantizar la e |n.tlegndad persgnal. P arap roo.ede‘rlla
e compensacion h:':l d(lelser |mp03|.ble la restitucion y la
restitucion por equivalente

ocupacion del predio, o la restitucién por
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MEDIDAS NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DE LA RESTITUCION

El derecho
fundamental a
la restitucion
de tierras
incluye la
formalizacion
juridica de la
propiedad, la
entrega
material del
predio, el alivio
de pasivos y el
establecimiento
de proyectos
productivos

El derecho a la
reparacion de
los dafios
sufridos por el
despojo o
abandono
forzado de
tierras en el
ambito
individual,
familiar y
comunitario a
través de
medidas como
el pago de
indemnizaciones

D
Derecho

a
vivienda

digna f

Entidades competentes para garantiz

mental

Derecho a
medidas de
satisfaccion
y reparacion

simbdlica

que
dignifiquen
alas

victimas y

garanticen
su derecho

a la verdad

Derecho a la
justicia
(investigacion
juzgamiento y
sancion de
los
responsables
de los hechos
victimizantes)

Derecho a
la
seguridad
ya
garantias
de no
repeticion

Derecho a
medidas
con
enfoque
diferencial

erecho
ala

salud

isicay

Derecho
ala
educacion
de calidad

Derecho
al
trabajo

ar cada derecho

Derecho Entidad competente

Establecimiento de proyectos productivos.

Unidad Nacional de Restitucion de Tierras.

Derecho a una vivienda digna.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio / Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural / Banco Agrario / Fondo Nacional de Vivienda.

Derecho a la salud fisica y mental.

Ministerio de Salud y Proteccién Social / Unidad para las Victimas /
Secretaria de Salud Departamental / Alcaldia Municipal.

Derecho a la educacion de calidad.

Ministerio de Educacion Nacional / Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) / Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (ICETEX) / Secretaria de Educacion Departamental / Alcaldia
Municipal.

Derecho al trabajo.

Ministerio del Trabajo / Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) / Unidad
para las Victimas / Unidad de Restitucion de Tierras.

Derecho a la justicia (investigacion,
juzgamiento y sancion de los responsables
de los hechos victimizantes).

Fiscalia General de la Nacion / Defensoria del Pueblo / Procuraduria
General de la Nacion.

Derecho a medidas de satisfaccion y
reparacion simbolica que dignifiquen a las

victimas y garanticen su derecho a la verdad.

Centro Nacional de Memoria Histérica / Unidad para las Victimas /
Gobernacion / Alcaldia Municipal.

Derecho a la seguridad y a garantias de no
repeticion.

Fuerza Publica / Ministerio de Defensa / Unidad Nacional de Proteccion /
Presidencia de la Republica.

Derecho a medidas con enfoque diferencial.

Programas de las entidades publicas destinados a proteger a mujeres
rurales en toda su diversidad.
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C) Post-fallo

Los jueces/zas deben realizar acompanamiento y seguimiento detallado del cumplimiento de
las érdenes acordadas en la sentencia:

« Convoca a las mujeres a participar

« Requiere a las instituciones para que cumplan con las érdenes acordadas

« Hace explicitas las falencias estructurales que dificultan el cumplimiento de las érdenes, con
particular énfasis en los beneficios de la Ley 731 de 2002

Las instituciones deben cumplir las érdenes sefaladas por jueces/zas y magistrados/as en las
sentencias

Los funcionarios o funcionarias que omitan o retarden injustificadamente el
cumplimiento de las érdenes contenidas en la sentencia, o no apoyen a jueces/
zas y magistrados/as en la ejecucion de la sentencia incurren en una falta
gravisima

4.9. Rutas para exigir el cumplimiento de las 6rdenes de la sentencia
de restitucion de tierras®®

¢QUIENES PUEDEN EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE RESTITUCION?

Las solicitantes de restitucion y su
nucleo familiar frente a la autoridad
judicial o entidades obligadas a
ejecutar las ordenes

El abogado/a que llevé a cabo la
representacion judicial dentro del Procuraduria General de la Nacion
proceso de restitucion de tierras

59. Comisién Colombiana de Juristas (2017). Cosechar Derechos. El cumplimiento de la Sentencia de Restitucion. Bogota, Colom-
bia: Comision Colombiana de Juristas.
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Ruta a seguir®:

En el caso de que las 6rdenes de la sentencia no sean lo suficientemente claras y precisas:

Memorial de solicitud de modulacién de la sentencia: escrito dirigido a la autoridad judicial indicandole que aclare o
modifique las érdenes

!

Si las 6rdenes son claras y, ello no obstante, no se cumplen:

Presentar un derecho de peticion ante la entidad responsable, preguntando qué acciones se han tomado para
cumplir las érdenes, cuél es el estado de cumplimiento y requerirle que cumpla las érdenes.

!

Si la respuesta al derecho de peticion es insatisfactoria:

Presentar una solicitud ante la autoridad judicial de estitucion de tierras para que tome las decisiones necesarias
para exigir el cumplimiento de las érdenes.

!

Si agotados los pasos anteriores, la entidad sigue sin cumplir con las 6rdenes:

Interponer una queja desciplinaria ante la Procuraduria General de la Nacion para que incie los tramites
necesarios para sancionar a los funcionarios y funcionarias que no hayan cumplido con la decision judicial.

Paralelamente también se puede:

Presentar una denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacion para que investigue si el funcionario o
funcionaria escargada de cumplir con las érdenes ha incurrido en un delito de fraude a resolucion judicial

4.10. Rutas étnicas de restitucion de derechos territoriales

Etapas de la Ruta de Proteccidén para Comunidades Indigenas y Comunidades Negras, Afro-
descendientes, raizales y palenqueras

SOLICITUD DE PROTECCION

ESTUDIO PRELIMINAR

INSCRIPCION DE LA SOLICITUD DE PROTECCION EN EL REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS Y
ABANDONADAS FORZOSAMENTE

60. En las paginas 71 a 77 de la publicacion indicada en la nota anterior se pueden encontrar los formularios respectivos para
realizar cada una de las peticiones.
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ORDEN DE PROTECCION E INSCRIPCIO DE LA MEDIDA DE PROTECCION EN LA OFICINA DE REGISTRO
DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

CARACTERIZACION DE LAS AFECTACIONES TERRITORIALES E INSCRIPCION DEL TERRITORIO EN EL

REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS Y ABANDONADAS FORZOSAMENTE

PRESENTACION DE DEMANDA

PROCESO JUDICIAL Y SENTENCIA

ENTREGA MATERIAL DEL TERRITORIO

Autoridades competentes Ruta de Proteccion para Comunidades Indigenas

Solicitud proteccion

Estudio preliminar

Inscripcién de la solicitud de proteccion
en el Registro de Tierras Despojadas o
Abandonadas Forzosamente

Orden de proteccion e Inscripcion de la
medida de proteccion en la Oficina de

Registro de Instrumentos Publicos

Caracterizacion afectaciones
patrimoniales e inscripcion del territorio
en el Registro de Tierras Despojadas o
Abandonadas Forzosamente
Presentacion demanda

Proceso judicial y sentencia

Entrega material

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural).

Las Oficinas Defensoria del Pueblo y
Centros Regionales de Atencion y Reparacion de Victimas pueden identificar
despojos 0 abandonos y remitir los casos a la Unidad de Restitucion de Tierras.

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural).

Agencia Nacional de Tierras.

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural).

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural)

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural)
y Defensoria del Pueblo.

Juez/a civil del Circuito Especializado/a en Restitucion de Tierras.

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural)
y Defensoria del Pueblo.
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Autoridades competentes Ruta de proteccion Comunidades Negras, Afrodescendientes,
Raizales y Palenqueras

Oficinas del Ministerio Publico:

Solicitud proteccion

Personerias municipales y districtales, Defensoria del Pueblo, Procuradurias
Regionales o Nacionales.

Estudio preliminar Agencia Nacional de Tierras.

Inscripcion de la solicitud de proteccion Agencia Nacional de Tierras.
en el Registro de Tierras Despojadas o
Abandonadas Forzosamente

Orden de proteccidn e inscripcion de la Ministerio de Interior, Agencia Nacional de Tierras.
medida de proteccion en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos

Caracterizacion afectaciones Unidad de Restitucién de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural).
patrimoniales e Inscripcion del territorio

en el Registro de Tierras Despojadas y

Abandonadas Forzosamente

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural) y

Presentacion demanda Defensoria del Pueblo.

Proceso judicial y sentencia Juez/a civil del Circuito Especializado/a en Restitucion de Tierras.

Unidad de Restitucion de Tierras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural) y

Entrega material Defensoria del Pueblo.

4.10.1. Ruta de proteccién de pueblos indigenas®

Si el despojo 0 abandono es identificado por
s Defensoria del Pueblo o Centros Regionales de
1 SOLICITUD DE PBOTECCION gnte la Unidad de Atencion y Reparacion a Victimas,
Restitucion de Tierras REMITIRAN SOLICITUD A LA UNIDAD DE
RESTITUCION DE TIERAS

La Unidad de Restitucion de Tierras asume el
ESTUDIO PRELIMINAR apoyandose en instituciones
como la Agencia Nacional de Tierras, Oficinas de El estudio preliminar sirve de base para la
2 Registro de Instrumentos Publicos, Instituto adopcién de medidas de proteccion vy el inicio
Geogréfico Agustin Codazzi y demés de la Red de la caracterizacion
Nacional de Informacién para la Atencién y
Reparacién a las Victimas

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS Y ABANDONADAS. La solicitud de proteccion se
3 remite a la Agencia Nacional de Tierras para que la ingrese en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas. La
solicitud se devuelve a la Unidad de Restitucion de Tierras y, una vez terminado el estudio preliminar, se aplica la ruta
de proteccion

ORDEN DE PROTEGCCION. La Unidad de Restitucién de Tierras, mediante acto administrativo motivado, ordena la
4 proteccién del territorio indigena y solicita a la Oficina de Registro de Instrumentos Plblicos del circuito respectivo
que inscriba la medida de proteccion en el folio de matricula inmobiliaria del territorio indigena

61.  Unidad de Restitucion de Tierras (s/f). Restitucion de Territorios Etnicos. Decretos Leyes 4633 y 4635 de 2011. Manual Intro-
ductorio para Autoridades Etnicas, funcionarios y Publico en General. Recuperado de http://bit.ly/2mXuQiv.
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PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES RURALES PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA Y A LA TIERRA

La Unidad de Restitucion de tierras elabora el INFORME DE
CARACTERIZACION de las afectaciones territoriales y, en el

La caracterizacion de las afectaciones
territoriales ha de tener en cuenta los danos
individuales causados a las mujeres
indigenas desde su propia cosmovision

caso de constatar afectaciones, inscribe el territorio en el
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (componente étnico)

La Unidad de Restitucion de Tierras y la Defensoria del Pueblo presentan DEMANDA ante el juez/a civil
especializado/a en restitucion de tierras, quien tras la tramitacién (admision, prueba, citacién a posibles opositores,
etc.), dicta SENTENCIA

ENTREGA MATERIAL del territorio a restituir (a cargo de la Unidad de Restitucion de Tierras
y la Defensoria del Pueblo)

4.10.2. Ruta de proteccién de comunidades negras, afrodescendientes, raizales y
palenqueras®?

SOLICITUD DE PROTECCION ante un agente del Ministerio Publico (Personerias, Defensoria del Pueblo,
Procuradurias regionales o provinciales)

ESTUDIO PRELIMINAR. La Agencia Nacional de Tierras verifica que las tierras corresponden a un territorio colectivo,
pudiendo apoyarse en el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia y en el Ministerio del Interior
(Direccion de Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras), para que constaten la pertenencia
de los solicitantes a la comunidad étnica

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS Y ABANDONADAS de la solicitud de proteccién.
La realiza la Agencia Nacional de Tierras

ORDEN DE PROTECCION. El Ministerio del Interior elabora el acto administrativo que ordena la proteccion del
territorio colectivo y oficia a la Agencia Nacional de Tierras, que remitira a la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos para que proceda a verificar la informacion contenida en el acto administrativo y realice la inscripcion
de la medida de proteccién en el folio de matricula inmobiliaria respectivo

La Unidad de Restitucién de Tierras elabora el La caracterizacion de las afectaciones territoriales
informe de caracterizacion de las afectaciones tiene que tener en cuenta los dafios individuales
territoriales y este informe se inscribira en el causados a las mujeres de las comunidades
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras
(componente étnico) desde su cosmovision

La Unidad de Restitucion de Tierras y la Defensoria del Pueblo presentan demanda ante el juez/a civil de circuito
especializado/a en restitucion de tierras, quien tras la tramitacion (admision, prueba, citacién a posibles opositores),
dicta sentencia

Entrega material del territorio a restituir (a cargo de la Unidad de Restituciéon de Tierras y la Defensoria del Pueblo)

62. Ibidem.
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4.10.3. Ruta para solicitar medidas cautelares®®

PARA PUEBLOS INDIGENAS PARA COMUNIDADES NEGRAS

La Unidad de Restitucion de Tierras La Unidad de Restitucion de Tierras

La Defensoria del Pueblo o Ministerio Plblico o

Las autoridades y organizaciones de los grupos Las autoridades y representantes de las
étnicos comunidades

las pueden solicitar ante el juez/a civil de circuito las pueden solicitar ante el juez/a civil de circuito
especializado/a en restitucién de tierras especializado/a en restitucion de tierras

El juez/a de restitucion puede conceder o denegar dicha medida

CONCESION DENEGACION

El juez /a acuerda que se detenga o Se puede interponer recurso de
suspenda la situacion juridica o de reposicion y apelacion dentro de los
hecho que pueda afectar en el futuro 5 siguientes dias a la notificacion
los derechos territoriales de las
comunidades étnicas mientras se da Se debe resolver el recurso
el proceso completo de restitucion en 10 dias

63. Articulo 151 del Decreto Ley 4633 del 9 de diciembre de 2011 y Articulo 117 del Decreto Ley 4635 de 2011.
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V. Principios que deben aplicarse para garantizar un
servicio de calidad e inclusivo a las mujeres rurales

Igualdad®: brindar una atencion que asegure que todas las mujeres rurales en toda su diversidad
tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder al servicio que solicitan,
participar en la toma de decisiones que les afectan, y ejercer su derecho de acceso a la justiciay a
la tierra sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de su etnicidad, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole.

Dignidad humana®: quien presta un servicio debe siempre tener presente que toda persona, inde-
pendientemente de lo diferente que le parezca o de que la situacion de vida que se le exponga no
se ajuste a la que ella hubiese elegido, es merecedora del mismo nivel de respeto y cordialidad que
cualquier otra, por tratarse de otro ser humano. Este es un presupuesto esencial para la efectividad
de todos los demas derechos que debe ser privilegiado en todas las fases de la actuacion institu-
cional.

Primacia de los derechos fundamentales: en caso de contradiccion entre los derechos funda-
mentales y otros derechos y regulaciones, se dara preferencia a la defensa de los primeros®®.

Debido proceso: el Estado colombiano, a través de los érganos competentes, debe garantizar un
proceso justo y eficaz®.

Atencioén diferenciada: toda medida que tomen las autoridades debe tener en cuenta la posicion
de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres rurales en toda su diversidad como consecuen-
cia de la interaccion de sus identidades y del contexto en las cuales se desenvuelven: estar ubicada
en zona de conflicto armado interno, estar en situacion de desplazamiento forzado, ser una adulta
mayor, ser un nifo, nifa o adolescente, ser una persona con discapacidad, tener una orientacion
sexual o identidad de género no normativa, ser campesina, lideresa social, miembro de organizacio-
nes sindicales, defensoras de derechos humanos, entre otras.

Participacion: implica el deber de solidaridad y respeto de la sociedad civil y el sector privado con
las mujeres rurales en toda su diversidad, y el apoyo a las autoridades en los procesos de repara-
cion, asi como la participacion activa de las mujeres rurales®®.

Reconocimiento de la familia como institucién basica de la sociedad: la familia debe entender-
se en un contexto de pluralismo en el que no tiene cabida un concepto Unico y excluyente de fami-
lia. Por este motivo, no se puede excluir del concepto de familia y de su proteccion siguiendo

64. Este derecho esta por ejemplo reconocido en el Articulo 6 de la Ley 1448 de 2011.
65. Este derecho esta por ejemplo reconocido en el Articulo 4 de la Ley 1448 de 2011.
66. Articulo 4, Constitucion Politica de 1991.

67. Articulo de la Ley 1448 de 2011 y Articulo 29 de la Constitucion Politica.

68. Articulo 14 de la Ley 1448 de 2011.
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criterios tales como el sexo de quienes la conforman, los vinculos de sangre o la forma como fue
constituida.

Independencia e imparcialidad: las personas que prestan servicios de justicia deben obrar libre-
mente en cuanto a la apreciacion del derecho y la igualdad, por lo tanto, no pueden verse sometidos
a ningun tipo de presion, condicionamientos, conceptos o determinaciones por parte de otros actores.

La imparcialidad también se refiere a que las personas que prestan los servicios de justicia no estén
influenciadas por sesgos o prejuicios personales, y a que no actien de manera indebida, promo-
viendo los intereses de una de las partes en perjuicio de la otra®.

Colaboracion, coordinacién y armonizacion: las entidades del Estado, sin perjuicio de su autono-
mia, deberan trabajar de manera armaonica y articulada para facilitar a las mujeres rurales el gjercicio
efectivo de sus derechos. Esta colaboracion ha de tener lugar tanto dentro de la misma institucion
o entidad (intrainstitucional) como entre diferentes instituciones o entidades (interinstitucional), asi
como entre instituciones del nivel nacional como entre estas y otras instituciones departamentales o
municipales. Igualmente, el sistema de justicia formal debe coordinarse con la justicia indigena. Esta
armonizacion esta basada en el respeto mutuo y en el respeto de las normas internacionales de
derechos humanos.

Publicidad: el Estado colombiano, a través de las diferentes entidades, debera promover mecanis-
mos de publicidad eficaces dirigidos a las muijeres rurales en toda su diversidad. A través de estos
debera bridarlas informacion y orientarlas sobre sus derechos, medidas y recursos con los que
cuenta, al igual que sobre los medios y rutas judiciales y administrativas a través de las cuales po-
dran acceder al gjercicio efectivo de sus derechos, en particular su acceso a la tierra.

69. Corte Constitucional, sentencia T-735 de 2017 M. P. Antonio José Lizarazo Ocampo.
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VI. {Qué hacer en la atencidn de mujeres rurales?

A fin de asegurar que las mujeres rurales usuarias de los servicios de justicia reciban un trato huma-
no, respetuoso y digno, tenga en cuenta los siguientes criterios de atencion:

Debida diligencia: se debe asegurar una atencion inmediata, oportuna y efectiva ante la amenaza,
la violacion de derechos humanos, o necesidades juridicas insatisfechas de las mujeres rurales en
relacion con su acceso a la tierra que busquen la superacion de las condiciones de vulnerabilidad en
las que estas pueden encontrarse. El Estado colombiano debera adoptar medidas integrales para
cumplir con la debida diligencia y facilitar el acceso de las mujeres a la tierra, abarcando politicas o
planes de accidon que se ocupen de esta cuestion; sensibilizacion del sistema de justicia en cuanto
a cuestiones relacionadas con las muijeres rurales y su acceso a la tierra, y disponibilidad de servi-
cios de apoyo, incluso mediante mecanismos de acceso moviles’™®; existencia de medidas para
aumentar la sensibilizacion y modificar las politicas discriminatorias, reunion de datos y elaboracion
de estadisticas desagregadas por sexo, etnia, edad, orientacion/identidad sexual en relacion con el
acceso a la tierra.

Trato digno y adaptado: Implica la observancia de aspectos tales como el respeto (reconocer y
valorar a las mujeres rurales sin que se desconozcan sus caracteristicas y diferencias), amabilidad
(cortesia y sinceridad), empatia (percibir lo que la mujer rural usuaria siente y ponerse en su lugar),
inclusidn (prestar un servicio de calidad para todas las mujeres rurales, sin discriminaciones, y en
igualdad de condiciones), oportunidad (prestar el servicio en el momento adecuado y en los tiem-
pos establecidos por la ley), efectividad (alternativas de solucion que permitan que las muijeres ru-
rales que accedan a los servicios tomen decisiones informadas), disposicion (brindar apoyo y ayu-
da de manera prioritaria cuando sea necesario y prestar siempre atencion a cualquier solicitud que
se demande) y reconocimiento (validar y respetar las capacidades propias de las mujeres rurales,
lo que permite generar un ambiente agradable de interaccion).

e El cumplimiento de la obligacién de respeto’!, cuando se trate de mujeres rurales indigenas,
negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras o rom, implica que debe prestarse especial
atencion a que el trato respete su cultura, historia, cosmovision, costumbres, tradiciones cultu-
rales y el derecho a expresarse en su propio idioma.

e Cuando se trate de mujeres rurales con identidades de género y orientaciones sexuales diversas,
la obligacion de respeto se traduce en referirse a ellas tal y como lo deseen, y no conforme al
sexo 0 nombre que aparece en el documento de identificacion. Reconozca, ademas del nombre
contenido en el documento de identificacion, el nombre identitario de las personas en las actas

70.  Un ejemplo muy valioso en temas de acceso y formalizacion de predios son los Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad
que se formulan e implementan en las zonas focalizadas a través de instrumentos como el barrido predial masivo, que permite reco-
ger las realidades territoriales en los componentes fisicos, juridicos, sociales, econémicos y tecnoldgicos predio a predio. Estos instru-
mentos permiten que la accion del Estado llegue a los territorios rurales con agendas pendientes en temas de acceso y formalizacion.
71.  El principio de respeto esta por ejemplo reconocido en el Articulo 15 de la Ley 1448 de 2011.
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y documentos generados en el marco de la atencion y proteccion. No considere bajo ningin
precepto el nombre identitario como un alias.

e No exija cambios en la expresion de género (voz, ademanes, ropa, accesorios, cabello, unas), ni
la realizacion del cambio de nombre o sexo en los documentos durante las actuaciones ante la
justicia 0 en cualquier otro escenario, 0 como requisitos para acceder a los servicios que presta
la entidad en la que se desempefa. En documentos como correspondencia, actos administrati-
vOs 0 providencias, haga uso del nombre y género identitario, y utilice pies de pagina para iden-
tificar legalmente a la persona.

e Cuando se trate de una mujer rural con algun tipo de discapacidad, un trato respetuoso se tra-
duce en no centrarse en sus limitaciones sino en facilitar el acceso a sus derechos.

El trato digno implica también realizar la atencion teniendo en cuenta el enfoque psicosocial y velar
por la reconstruccion de la confianza entre las victimas y el Estado. Por ello, es fundamental asumir
una postura a favor de las victimas que posibilite su cuidado, que evite generar mayores dafnos de
los que ya han tenido y que favorezca el reconocimiento de las fortalezas de las muijeres rurales.

Lenguaje inclusivo: use un lenguaje respetuoso e inclusivo en todas las fases del proceso; por
ejemplo, “poblacion desplazada” en lugar de “desplazados” (ver epigrafe X).

Integridad: las mujeres rurales deberan ser tratadas con consideracion y respeto; participaran en
las decisiones que las afecten, para lo cual contaran con informacion, asesoria y acompafiamiento
necesario; y obtendran la tutela efectiva de sus derechos en virtud del mandato constitucional, de-
ber positivo y principio de la dignidad™.

Flexibilidad en el servicio: tenga en consideracion los roles productivos, reproductivos y comuni-
tarios que desarrolla la mujer rural que solicita los servicios, y el momento en el que de mejor mane-
ra puede atender los llamados de la autoridad, para organizar la agenda de actuaciones. Tenga
disponibilidad para que las intervenciones de las mujeres rurales puedan surtirse a través de medios
virtuales, pero teniendo siempre en cuenta si las mujeres rurales tienen acceso a Internet en el terri-
torio.

Idoneidad: garantice que toda la cadena de servicio tenga formacion y especializacion en el acceso
a la tierra por parte de mujeres rurales que le permita prestar una atencion respetuosa, adecuada y
precisa a las circunstancias y particularidades de cada caso, incluyendo aspectos vinculados con el
trato inclusivo. Ello implica proveer formacion para los funcionarios y funcionarias que acceden por
primera vez a la institucion.

Atenciodn integral: identifique quiénes pueden prestar apoyo interdisciplinario, asi como las organi-
zaciones o redes a las que, en determinado momento, puede recurrir para prestar un mejor servicio
y con quienes puede adelantar acciones de coordinacion y articulacion.

Garantia de intimidad y de confidencialidad: la institucionalidad debe garantizar a las mujeres
rurales privacidad frente a las necesidades juridicas que busca satisfacer, o que conlleva, entre otros
aspectos, que sean tratadas con reserva de identidad cuando se trate de victimas de violencia o de
mujeres que puedan sufrir represalias por acudir al sistema de justicia reclamando sus derechos
sobre la tierra. Para ello, durante las fases de atencion puede acudirse al empleo de seuddnimos, la
prohibicién de la captura y transmision de imagenes, la realizacion de actuaciones a puerta cerrada,
entre otros.

72. Articulo 4 de la Ley 1448 de 2011.
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PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES RURALES PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA Y A LA TIERRA

Respeto a la autonomia: todas las decisiones deben ser tomadas de manera libre e informada
directamente, sin que de modo alguno requieran ratificacion o validacion de ningun tipo. Cada deci-
sion debe ser plenamente respetada, y no puede inducirse a la muijer rural usuaria a actuar de ma-
nera contraria a su voluntad.

Agilidad o celeridad: tomar todas las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacion de

los procesos garantizando su pronta resolucion, asi como la rapida ejecucion de lo resuelto y evitar
que las mujeres rurales desistan de sus demandas.
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VII. {Qué no hacer en la atencion a mujeres rurales?

Bajo ninguna circunstancia deben estar presentes algunos de los siguientes elementos en la
atencion:

Prejuicios y estereotipos

Los servicios de justicia deben estar libres de imaginarios sexistas que conduzcan a normalizar la
violencia y a subestimar la vulneracion de los derechos de las mujeres rurales, ya que estos generan
barreras de acceso a la justicia, revictimizacion y desproteccion.

Quienes prestan la atencién deben reconocer l0s prejuicios negativos que tienen frente a las mujeres
rurales que atienden, y tener la capacidad de separarse de ellos.

No se deben generar juicios de valor frente a los roles de hombres y mujeres, ni propiciar en las di-
ligencias que se realicen la reproduccion de los estereotipos que atenten contra la dignidad humana.

Dentro de los prejuicios y estereotipos que deben ser erradicados en las esferas de abordaje de la
justicia en relacion con las mujeres rurales, se encuentran, entre otros, los siguientes ejemplos:

e Asumir que el jefe del hogar es el varén. Al respecto es necesario tener en cuenta que, en con-
textos de conflicto armado y desplazamiento, suelen darse transformaciones en los roles de
género y son las mujeres quienes, en muchos casos, asumen la jefatura del hogar cuando la
familia victimizada se descompone.

e Considerar a las mujeres rurales como victimas y a los hombres rurales como Unicos defensores
de la propiedad.

e Pensar que las mujeres rurales no son capaces de administrar correctamente la tierra.

e Creer que las mujeres rurales son sumisas y siempre dependen del varon.

e Naturalizar el rol de las mujeres rurales como Unicas responsables de las actividades que tienen
que ver con la economia del cuidado.

e Considerar que las muijeres rurales son ignorantes y analfabetas. Este estereotipo conduce a que
Nno sean escuchadas en los procesos de toma de decisiones familiares, en sus comunidades; o
a que el funcionario o funcionaria que les presta atenciéon no las escuche realmente porque cree
saber de antemano su reclamacion.

e Pensar que el lugar “natural” de las mujeres rurales es el hogar y las tareas asociadas con la
economia del cuidado. Este estereotipo se traduce en que se las castiga cuando “salen” del
ambito privado del hogar para dedicarse a actividades politicas en el ambito publico (trabajo de
defensa del territorio, de defensa de victimas, trabajo de liderazgo comunitario, trabajo por la
implementacion de la reforma rural integral prevista en el acuerdo de paz, etc.). El castigo puede
ser por medio de alguna forma de violencia de género como son la violencia fisica, la violencia
sexual y otras, cuyo objetivo es que la mujer “vuelva a su lugar natural, el hogar”.
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Evitar la revictimizacion

Se somete a violencia institucional a las mujeres rurales cuando se presentan en la oferta institucio-
nal hechos como los que a continuacion se sefalan:

Negar a la mujer rural la entrada a la entidad por parte de las personas encargadas de la seguri-
dad en la entidad.

Obligar a la mujer rural a que tenga que exponer su situacion frente a las personas encargadas
de seguridad para que pueda acceder a la entidad.

Obligar a la mujer rural a que tenga que exponer su situacion en un espacio en el que no se res-
pete su privacidad.

Obligar a la mujer rural a comparecer ante la entidad en varias ocasiones.

No respetar el funcionariado el principio de confidencialidad y comentar el caso con otros/as
companeros/as que no pueden contribuir a facilitar el acceso a la tierra a la mujer rural.
Establecer horarios de atencion o de celebracion de actuaciones judiciales que no tengan en
cuenta el triple rol que asumen las mujeres rurales, ni la distancia entre su domicilio y la sede de
la entidad, los medios de transporte existentes y horarios de estos, etc.

Prestar informacion u orientacion de forma tardia o de calidad insuficiente.

No dar credibilidad al relato de la muijer rural.

No dar informacién y orientacion, o no dar curso a la ruta de acceso a derecho y proteccion si
no se presentan documentos o pruebas que acrediten la relacion de las mujeres rurales con la
tierra.

Obligar a la mujer rural a tener que repetir su declaracion en diferentes momentos de cualquier
proceso administrativo o judicial necesario para acceder a la tierra.

Exponer a la muijer rural a que coincida o se confronte con el victimario que causo el despojo de
su tierra 0 que motivd que la abandonara forzosamente.

No favorecer la participacion de la mujer rural en todas las fases de los diferentes procesos pre-
vistos para el acceso a la tierra.

No tener en cuenta su consentimiento en todas las fases de los diferentes procesos previstos
para el acceso a la tierra.

Realizar juicios de valor negativos sobre la forma en que viste, habla, si no entiende lo que se le
dice, etc.

Realizar preguntas impertinentes y/o inadecuadas que no aporten ninguna informacion relevante
para la solucion de la reclamacion realizada.

Ignorar el género identitario de la muijer rural y brindar un trato que no se corresponda con dicha
identidad.

Obligar a la mujer rural a manifestar su identidad u orientacion sexual.

No respetar la decision de la mujer rural de que no se haga publico en el proceso de restitucion
de tierras que fue victima de violencia sexual.

No avisar a la mujer rural con anterioridad en el caso de que una actuacion administrativa o judi-
cial para la que fue citada haya sido suspendida.

Asignarle un turno de atencion que no sea atendido en el dia sefalado.

Celebrar las actuaciones judiciales con retraso, entre otras.

Evitar abordar los casos en que las mujeres reclaman derechos sobre la tierra
con un enfoque familista’™

Para evitar este enfoque es necesario no valorar las pruebas v la justificacion de la tenencia de la
tierra de las mujeres solicitantes solo a través de su relacion con un hombre (esposo o companero

73.

Este enfoque familista ha sido identificado por la Corte Constitucional Colombiana como uno de los riesgos especificos para

las mujeres desplazadas en el Auto 092/2008.
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permanente) en el pasado o en el presente, sino hacerlo en virtud de la expectativa legitima sobre la
propiedad de la tierra en virtud de haberla trabajado y de haber vivido en ella. Ello supone considerar
a la mujer rural como sujeto de derechos con independencia de la relacion que tenga con su familia.

No interrumpir a la mujer rural cuando esté narrando su reclamo sobre la tierra

Si existe alguna duda, permitirle que termine la frase y luego retome lo que no entendié. Es normal
que se presenten momentos de silencio, que deben ser respetados.

Evitar el trato en términos de inferioridad, paternalismo, lastima

Asimismo, debe evitar la utilizacion de expresiones que nieguen la capacidad de la mujer rural para
definir su proyecto de vida o sus necesidades.
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VIII. Hitos del servicio

Comunes a todos los hitos del servicio

Espacios con enfoque de género

Disponga o adecuUe la infraestructura de manera que la muijer rural usuaria se sienta segura y como-
da y cuente con espacios privados para relatar los hechos (salas de espera acogedoras, espacios
en donde no tenga que estar en contacto con su victimario, etc.). Ello implica respetar el principio
de confidencialidad, sobre todo en aquellos supuestos en los que, de la reclamacion sobre la tierra,
pueda derivarse un dano o una amenaza de dafno para la mujer rural.

En el caso de que la mujer deba asistir a la entidad con sus hijos/as se debe garantizar que pueda
dejarles en un lugar en que estén tranquilos/as y al cuidado de otra persona mientras la mujer rural
realiza su reclamacion.

Espacios accesibles

Se deben eliminar los obstaculos materiales palpables o construidos, que impiden o dificultan el
acceso a las zonas comunes (recepcion, salas de audiencia, sala de espera, banos, pasillos, entre
otros) de mujeres rurales con discapacidad o con coches para bebés.

Accesibilidad a la comunicacion

Si se trata de una mujer rural perteneciente a alguna etnia que no habla espanol, asegurese de contar con
traductor/a o con intérprete de la lengua que la mujer hable y entienda; y si se trata de una mujer con
discapacidad sensorial, se habra de contar con una persona experta en lengua de sefias colombiana.

Tenga en cuenta que una mujer rural puede indicar conocer el espanol, pero ser dicho conocimien-
to insuficiente para entender los términos legales. Debe garantizarse que la muijer rural pueda com-
prender el alcance y significado de la informacion que se le suministre.

Comunicacion asertiva
Genere empatia, propicie un ambiente de confianza y seguridad, permita que de manera tranquila'y con
plena libertad que la mujer rural exponga el caso, las dudas, temores y prevenciones que pueda tener.

Escucha activa

Preste atencion a las necesidades que expresan las mujeres rurales usuarias, sea receptivo ante las
opiniones y preguntas, vy fiiese en la expresion de las emociones. Conserve un lenguaje corporal y
verbal que resulte adecuado para transmitir su actitud de escucha.

Humanizacion del servicio

Tenga en cuenta el estado emocional de la mujer rural que asiste a solicitar el servicio y priorice
siempre la seguridad y la condicién emocional, por encima del rigor procesal. Ello implica escuchar
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no solo lo que la mujer rural esta expresando directamente, sino los sentimientos, ideas o pensa-
mientos que subyacen a lo que se esta diciendo y facilitar que exprese sus emociones.

Accesibilidad a la informacion

Brinde informacion teniendo en cuenta el nivel educativo, alfabetismo, condiciones socioculturales y
situacion de discapacidad, entre otros, para transmitir informacion de manera que se facilite la com-
prension de la misma.

Toda informacion virtual, telefénica, escrita o verbal debe ser transmitida con un lenguaje claro y
sencillo (ejemplos: frases simples y cortas; voz coloquial y activa; lenguaje directo, especifico y con-
creto). La informacion escrita debe caracterizarse por ser de lectura facil, recurriendo a terminologia
no técnica. En los diversos formatos™ que se emplean y en los modelos de las comunicaciones
requeridas para la prestacion del servicio o en el marco del mismo, se deben observar criterios de
sencillez y universalidad en su redaccion y presentacion.

Divulgacién e informacion
Disponga en un lugar visible, de forma sencilla y graficamente amigable, cuales son los derechos y
los deberes de las mujeres rurales en el marco del servicio ofertado.

Oferta local y actuacioén interdisciplinaria

Identifique qué instituciones pueden prestar apoyo interdisciplinario para la atenciéon a mujeres rura-
les, asi como consultorios juridicos, organizaciones o redes a las que, en determinado momento, se
puede recurrir para prestar un mejor servicio.

Coordinacion y articulacion

Genere alianzas y sinergias con las diferentes instancias locales que pueden concurrir a la atencion
de casos de mujeres rurales (por ejemplo, generar alianzas y sinergias con entidades que pueden
prestar medidas de seguridad y acompanamiento psicosocial). Defina estrategias que permitan la
atencion del caso y el aprovechamiento de la informacién obtenida por otras instancias, sin generar
desgaste o revictimizacion de la mujer rural usuaria.

Privacidad
Si la circunstancia lo merece, lleve a la mujer rural a un lugar mas adecuado para transmitirle la in-
formacién requerida o guiarle en la ruta de atencion.

Encuadre y cierre adecuado
Constate que la muijer rural ha comprendido cada hito del proceso de atencioén, el alcance de las
medidas, los tiempos, los requerimientos y el rol de quien la atiende antes de concluir el encuentro.
Esto puede verificarse a través de preguntas que permitan saber si la mujer rural ha comprendido
correctamente la informacion.

8.1. Alistamiento

Identificacion y eliminacion de barreras

Desde las competencias que le resultan propias, oriente sus esfuerzos a la superacion de las barre-
ras que tienen que enfrentar las muijeres rurales para poder acceder a los servicios bajo su compe-
tencia, dentro de las que se pueden encontrar, entre otras, las siguientes:

74. Formato alternativo: segun el Articulo 8° de la Ley 1712 de 2014, se entendera por formato alternativo la forma, tamafio o modo
en la que se presenta la informacion publica o se permite su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y
para las personas en situacion de discapacidad, en aplicacion del criterio diferencial de accesibilidad.
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Desconocimiento de derechos y de las rutas para acceder a la justicia y a la tierra.

Falta de confianza y credibilidad en el sistema de justicia.

Temor a ser estigmatizadas, rechazadas socialmente o abandonadas, al exigir sus derechos
sobre la tierra.

Miedo a represalias si inicia cualquier procedimiento de acceso a la tierra.

Labores de cuidado o del hogar que les impiden desplazarse hasta las instalaciones en las que
se brindan los servicios.

Horarios de los servicios de justicia no coincidentes con aquellos que pueden ser utilizados por
las mujeres rurales para acudir a la justicia.

Largas distancias entre el domicilio de la mujer rural y el lugar donde se le puede prestar aten-
cion.

Falta de acceso a un asesoramiento de calidad y competente en materia de acceso a la tierra.
Insuficiente privacidad para exponer asuntos que requieren la intervencion de la justicia y que la
puedan poner en riesgo.

VergUenza o miedo por expresar situaciones de victimizacion en su contra.

Temor a que no se le crea, a enfrentar a la contraparte 0 a no tener suficientes pruebas que
acrediten su relacion con la tierra.

Desconocimiento del idioma espanol.

Dificultades para comunicarse debido a su nivel educativo.

VergUenza por no saber leer ni escribir.

Considerar que no dispone de documentos que acreditan su relacion con la tierra'y que, por ello,
Su reclamacion no sera atendida, etc.

Presentacion
Toda persona tiene derecho a conocer la identidad y categoria del funcionario o funcionaria que le
atienda, por ello debe identificarse incluso si se trata de una solicitud por teléfono o via teleméatica.

Identificacion de situaciones de vulnerabilidad
Ajuste los formatos y demas opciones para solicitar el servicio, de manera que incorporen la posibi-
lidad de identificar situaciones de vulnerabilidad para:

A
B.

Priorizar la atencion y tramitacion.
Identificar situaciones de acceso preferencial a la tierra y otros derechos relacionados con la
tierra.

. Orientar remisiones a instituciones competentes acordes a las afectaciones y necesidades iden-

tificadas en las mujeres rurales.

Algunas situaciones de vulnerabilidad que pueden presentar las mujeres rurales*

Ser mujer indigena, negra, afrodescendiente, raizal, palenquera, rom, lesbiana, transexual, bisexual,
intersexual, con discapacidad, adulta mayor sin apoyo del nucleo familiar, cabeza de familia, despo-
jada o que ha abandonado su predio, desplazada, viuda, que padezca una enfermedad crénica o
terminal, lideresa social, comunitaria o defensora de los derechos humanos, particularmente en rela-
cion con la defensa del territorio, que pueda estar amenazada, entre otras.

*Algunas de estas situaciones de vulnerabilidad estan previstas en Unidad de Restitucion de Tierras. (2016). Guia para la apli-

cacion del enfoque diferencial en los procesos de restitucion de tierras. Bogota, Colombia: Unidad de Restitucion de Tierras.
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Igualmente, los formatos y demas opciones para solicitar el servicio deben permitir identificar si las
mujeres rurales sufren alguna situacion de violencia de género’ para poder remitir el caso a la enti-
dad con competencia para prestarle atencion y proteccion oportuna y efectiva.

Identificacion del idioma que habla la mujer rural
Identifique el idioma que habla la mujer rural para tomar todas las medidas necesarias para disponer
la colaboracion de un/a intérprete de su lengua en los siguientes hitos de atencion.

En el caso de identificar a una muijer rural con discapacidad sensorial, tome todas las medidas ne-
cesarias para disponer de la colaboracion de un/a intérprete en lengua de senas colombiana en los
siguientes hitos de atencion.

8.2. Acogida

Este hito marca el primer encuentro de la mujer rural usuaria con la entidad. Consiste en dar recep-
cion a la mujer rural e indicar a quién dirigirse, 0 cémo solicitar turno de atencion. Para que este
momento del servicio resulte inclusivo, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Ingreso

Si el primer contacto de la mujer rural es con un/a guardia de seguridad, este/a debe permitir el
acceso de la mujer rural a la entidad sin ninguna restriccion. No se le debe solicitar que exponga su
problematica, sino que simplemente se le debe indicar ante quién dirigirse 0 cémo solicitar un turno
de atencion.

Prioridad en la atencién
En aquellos casos en que en el hito anterior se han identificado situaciones de vulnerabilidad en la
muijer rural confiera un turno de atencion prioritario.

8.3. Recepcidn del caso

Es alli donde se debe dar la primera orientacion a la mujer rural usuaria acerca de como y a dénde
dirigirse dentro de las instalaciones de la entidad.

Direccionamiento

Pregunte a la mujer rural usuaria qué servicio concreto requiere en relacion con el acceso a la tierra
(en caso de que se presten varios servicios en la entidad). Cuando la mujer rural no tenga certeza de
a qué servicio recurrir, direccione la atencion a un/a profesional que pueda conocer de las circuns-
tancias del caso y orientar el servicio.

Bajo ninguna circunstancia solicite a la mujer rural usuaria que relate los hechos por los que necesi-
ta informacioén y/o asesoramiento sin necesidad.

Registro
e Sies necesario que el servicio se solicite a través de formularios, la informacion y preguntas con-

tenidas en él deben estar explicadas de forma clara. Esto también se aplica a la informacion que
debe ser entregada por escrito en este hito; por ejemplo, folletos informativos.

75. Elarticulo 28.12 de la Ley 1448 de 2011 reconoce el derecho a vivir una vida libre de violencia.
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e Asegurar que los formularios incluyan la posibilidad de sefialar la solicitud de acceso a la tierra de
forma conjunta entre los miembros de la pareja.

e Facilite el acceso a dichos formularios y acompane a las mujeres rurales en su cumplimentacion
sobre todo en aquellos casos en que no sea obligatoria la intervencion de un abogado o abogada.

e | os formularios y folletos informativos han de proporcionarse de forma gratuita.

e Promover la elaboracion de formularios de facil manejo que sean accesibles y que garanticen la
confidencialidad, protegiendo los datos de la mujer rural usuaria.

Informacion

e Brindar informacion basica sobre toda cuestion susceptible de afectar a todos los derechos e
intereses legitimos de las mujeres rurales para hacer efectivos sus derechos sobre la tierra.

e Estainformacion ha de prestarse sin retrasos € incluso antes de iniciarse un proceso administra-
tivo o judicial.

Informacion que debe proporcionarse:

e |os servicios que se prestan en la entidad.

e Sus principales derechos en relacion con la reclamacion que plantea.

e  Como hacer efectivos sus derechos indicando la ruta de proteccion para hacer efectivo los de-
rechos que considera vulnerados o a los que desea acceder, indicando qué unidad de la entidad
0 qué otra entidad puede asumir su reclamo.

e Documentacion necesaria que debe acompafar a su reclamacion.

e El derecho que tiene a recibir asesoramiento juridico confidencial, de calidad y especializado sin
retrasos indebidos.

e Entidades que pueden prestarle asesoramiento juridico, incluso antes de que se inicie cualquier
proceso administrativo y judicial necesario para hacer efectivos sus derechos, direccion y hora-
rios de atencion de la entidad que puede prestar dicha asistencia juridica, condiciones para ob-
tener dicho asesoramiento de forma gratuita, etc.

e Entidades que pueden presarle atencion psicosocial.

8.4. Competencia y asesoramiento

Determinaciéon de competencia
|dentifique si es competente para asumir el conocimiento del caso. Si es competente asuma el caso
tramitandolo con agilidad y proceda a realizar las siguientes actuaciones:

Comprobar posibles situaciones de vulnerabilidad

Asegurese que todas las posibles situaciones de vulnerabilidad han sido efectivamente detectadas
en los hitos anteriores. En el caso contrario, complete dicha informacion para poder dar una aten-
cion ajustada a dichas situaciones de vulnerabilidad y poder a) priorizar la atencion y tramitacion, b)
identificar situaciones de acceso preferencial a la tierra y otros derechos relacionados con la tierra y
C) orientar remisiones a instituciones competentes acordes a las afectaciones y necesidades identi-
ficadas en las mujeres rurales.

Identificacion de necesidades basicas insatisfechas de las mujeres rurales para remitirlas a la
entidad que, en su caso, pueda satisfacerlas.
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Identificacion de todos los miembros del nicleo familiar y parentesco
Es necesario partir de un concepto de familia amplio que comprenda a los conyuges y companeros/
as permanentes, a los padres y madres, aunque no convivan en el mismo lugar, a los hijos e hijas,
incluidos los adoptivos y los de crianza, y a todos los demas que de manera permanente integren la
unidad doméstica. También hay que incluir a las parejas del mismo sexo y a las parejas de uniones
multiples (convivencias simultaneas de un hombre con dos 0 mas mujeres).

En los casos de restitucion de tierras se ha de tener en cuenta al nucleo familiar y las relaciones de
parentesco tanto anteriores al despojo o abandono forzado de la tierra como en el momento en que
se realiza la reclamacion a fin de identificar posibles variaciones del nucleo familiar (separaciones,
fallecimientos, etc.).

En la identificacion del nlcleo familiar y del parentesco se ha de tener en cuenta el contexto socio-
cultural, las dinamicas familiares, los impactos de la violencia sobre cada miembro y reconocer el
aporte productivo de cada miembro de la unidad familiar, incluido el trabajo de las mujeres sobre la
tierra teniendo en cuenta no solo las labores propias de la agricultura familiar sino también el trabajo
de cuidado y la economia del hogar considerando que estas actividades también constituyen explo-
tacion econdmica’®.

Ajustes razonables

Evalle la necesidad de realizar ajustes razonables a partir de las situaciones de vulnerabilidad iden-
tificadas en la mujer rural usuaria, entendidos como las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas para garantizar el acceso y participacion efectiva en los servicios ofertados. Los ajustes
razonables pueden conllevar cambios en la forma habitual de atencion, y su denegacion para un
caso en particular puede constituir discriminacion.

Recoleccién de informacion

Asegurese que en la entrevista recopila toda la informacion suficiente para usted y para las demas
entidades que pueden intervenir en la atencion del caso, de suerte que la mujer rural solicitante del
servicio no tenga que ser revictimizada con la exposicion de los hechos en repetidas ocasiones.

Prioridad en la tramitacién de solicitudes
De prioridad en el servicio a las mujeres rurales en situacion de mayor vulnerabilidad sehaladas en el
hito de alistamiento.

Preferencia en el acceso a la tierra y proyectos productivos
De preferencia en el acceso a la tierra a las mujeres rurales en situacion de mayor vulnerabilidad
sefaladas en el hito de alistamiento.

Transparencia

Se debe dar tramite a los procedimientos con transparencia e informando a las mujeres sobre el
estado de tramitacion de su peticion’, y ademas dandole copia de sus solicitudes y de las actua-
ciones administrativas y/o judiciales.

Buena fe
Presumir la buena fe de las mujeres rurales. Ello implica que estas podran acreditar la propiedad, la
posesion, la ocupacion, la condicion de desplazamiento y el desojo o abandono, asi como cualquier

76. Articulo 2 de la Ley 731 de 2002 y Articulo 9 del Decreto 902 de 2017.
77. Articulos 28.11, 25y 36 de la Ley 1448 de 2011 consagran el derecho a conocer el estado de los procedimientos administra-
tivos vy judiciales.
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otro dano sufrido, por cualquier medio, y que las autoridades deben facilitar a las mujeres rurales
que puedan demostrar estos hechos?.

En los procesos de restitucion de tierras, este principio implica: a) que solo con la cédula se podra
presentar la victima de despojo o abandono en las direcciones territoriales de la Unidad de Restitu-
cion de Tierras para presentar la solicitud de ingreso en el registro de tierras despojadas y abando-
nadas; b) que si la mujer reclamante de tierra prueba minimamente la propiedad, posesion u ocupa-
cion del predio reclamado, la carga de la prueba se invierta hacia quien figure como tercero
propietario, poseedor u ocupante que se oponga al proceso de restitucion; es decir, sera quien se
oponga quien tenga que demostrar su relacion con la tierra y no la mujer reclamante, salvo que
quienes se opongan también hayan sido desplazados y despojados, por ejemplo en el caso en que
la mujer que actualmente viva en el predio de la mujer rural reclamante sea otra mujer rural en situa-
cion de vulnerabilidad.

Acompanamiento

Proporcionar acompafiamiento en todas las fases de los procesos de acceso a la tierra, o facilitar
dicho acompanamiento remitiendo a las mujeres rurales a aquellas instituciones que pueden
prestarlo.

Proporcione todas las actuaciones y apoyos necesarios destinados a brindar informacion
adecuada y eficaz en relacion con la intervencion de la mujer rural en las actuaciones administrativas
y judiciales de los diferentes procesos de acceso a la tierra.

e Brinde informacion desde el inicio del proceso y durante toda su tramitacion.

e Esta informacion ha de ser completa, adecuada y relevante, asi como abarcar la totalidad de
aspectos esenciales del proceso administrativo o judicial en el que deba intervenir.

e Ha de ofrecerse de forma precisa, veraz, sencilla, y adaptada a las situaciones de vulnerabilidad
en que se encuentren las mujeres rurales, de manera que puedan comprenderla realmente y
tengan cabal conocimiento de su sentido, alcance y efectos.

e En el caso de tratarse de una mujer rural con discapacidad, la informacion debe suministrarse de
manera oportuna y sin coste adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas
a los diferentes tipos de discapacidad.

e Informe, como minimo, sobre los siguientes aspectos relacionados con la tramitacion del proce-
S0 y sobre los siguientes derechos y deberes:

e Aspectos relacionados con la tramitacion del proceso:

— Laruta que, en el caso concreto, debe seguirse y sus fases.

— Los derechos que pueden reclamar dentro de dicha ruta.

— En qué consiste cada etapa del proceso.

— Qué esperar en cada etapa del proceso.

— Cuaél es el rol que ha de desempefar la mujer rural solicitante en cada etapa del proceso.

— Instituciones que van a participar en el procedimiento y cémo puede en todo momento co-
municarse con ellas.

— Qué duracion puede tener la tramitacion del proceso.

— Cudles pueden ser los resultados de la actuacion y las implicaciones que tiene.

— La posibilidad de recurrir la decision que se adopte en el caso de no estar conforme con lo
decidido si considera que no respeta sus derechos.

— Las modalidades de apoyo que puede recibir y la institucion que puede prestarla, etc.

78. Articulo 5 de la Ley 1448 de 2011.
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e Derechos:

— Derecho a ser informada sobre cdmo avanza su proceso.

— Derecho a entender y a ser entendida y expresarse en su propio idioma.

— Derecho a ser oida.

— Derecho a recibir asistencia juridica gratuita.

— Derecho a ser tratadas con dignidad, privacidad y respeto en cualquiera de las actuaciones
(entrevista, audiencias, etc.).

— Derecho a la proteccién de su intimidad, a la garantia de su seguridad y a la de sus familiares
y testigos.

— Derecho a participar activamente en todas las actuaciones que demandan su intervencion.

— Derecho a ser asistidas por un/a traductor o intérprete en el caso de no conocer el idioma
oficial o de no poder percibir el lenguaje por los érganos de los sentidos.

— Derecho a que sean respetadas las decisiones que adopte la mujer rural usuaria y el proceso
personal que requiere para llegar a ellas, etc.
— Esta informacién debe actualizarse en cada etapa del proceso.

e Deberes:

— Sinceridad.

— Respeto.

— Buenafe.

— Manifestar las pretensiones que se quieren hacer valer ante las autoridades.

— Responder a las preguntas formuladas por el/la profesional encargado/a del caso con la
maxima claridad y precision.

— Estar pendiente de cualquier requerimiento de la entidad para ampliacion, correccion o acla-
racion de su entrevista o de la documentacion que haya aportado.

— Atender las citaciones y requerimientos que se realicen.

— Presentar copia simple de las pruebas de las que disponga (nunca originales), etc.

Contenido de las decisiones que se tomen por parte de operadores administrativos
y judiciales

e Utilizar términos y construcciones sintacticas sencillas.

e Utilizar un lenguaje inclusivo.

e |as resoluciones que se dicten en procesos administrativos y judiciales que resuelvan las recla-
maciones de las mujeres rurales sobre la tierra, especialmente en los procesos de restitucion de
tierras, deben procurar hacer referencia™:

e Ala vulnerabilidad especial en la que se encuentran las mujeres rurales (violencia sexual, pobre-
za, relacion con la tierra, etc.), teniendo en cuenta como se superponen diferentes formas de
discriminacion (discriminacion interseccional).

e En el caso de que se trate de un colectivo de demandantes o victimas se debe:

— Determinar si las mujeres son indigenas, negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras,
rom, etc.

79. Comité de Capacitacion Especialidad Restitucion de Tierras. (2018). Edicion Especial sobre Conversatorio Nacional de la Es-
pecialidad de Restitucion de Tierras: Didlogo de Saberes Juridicos frente al Proceso Judicial de Restitucion de Tierras. (Cali, 23 y 24
de agosto de 2018). Afio 4, N° 17/18 de noviembre de 2018. Conversatorio “Género, Mujer Rural y Restitucion” a cargo de Benjamin
Yepes, Magistrado del Tribunal Superior de Clcuta, Sala Especializada en Restitucion de Tierras.

62



PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES RURALES PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA Y A LA TIERRA

— Documentar en la resolucion de manera especifica el impacto de una violacion de derechos
de las muijeres en el marco de un colectivo especifico desde su propia cosmovision.

e Alas narrativas que den cuenta de los roles de género y las relaciones de poder y asimetria entre
hombres y mujeres rurales, es decir, las formas como las mujeres y hombres rurales se relacio-
naron entre si y adoptaron roles respecto del territorio y las formas en que el conflicto armado
impactd en cada uno de ellos.

e Alas narrativas sobre las mujeres rurales que incluyan el trabajo no remunerado que realizan en
el hogar relacionados con el mantenimiento de la vivienda, los cuidados a otras personas, del
hogar o de la comunidad y el mantenimiento de la fuerza de trabajo remunerada normalmente
realizada por los hombres rurales de la familia.

e | os riesgos diferenciados del conflicto armado que soportan las mujeres desplazadas (Auto
092/2008 de la Corte Constitucional) para visibilizar el contexto y la relacion de las mujeres con
el territorio y ast justificar la restitucion o compensacion de los predios y las protecciones especi-
ficas que se ordenen. Estos riesgos no deben ser simplemente enlistados a modo de informacion
general, sino que han de ser aplicados al caso concreto®.

e |ainclusion de estos riesgos es de fundamental importancia en aquellos casos en que se pre-
senta un hecho de violencia sexual que la muijer rural no quiere visibilizar por temor a ser estig-
matizada o sufrir revictimizacion. En estos casos se deberia integrar los riesgos sufridos en ge-
neral por las mujeres en caso de desplazamiento en las consideraciones de la resolucion y
ordenar acciones afirmativas que respondan a la violencia sexual. Estas acciones afirmativas no
deben estar condicionadas al relato de hechos especificos de violencia sexual en la sentencia®’.

e Es necesario identificar e incluir en la narrativa de la sentencia otras formas de violencia basadas
en el género mas alla de la violencia sexual® ya que, aunque en estricto sentido no pertenecen
al area de restitucion de tierras, configuran las formas de violencia en razén del género sobre las
mujeres reclamantes vy visibiliza estas violencias y las relaciones de poder entre los/as sujetos/as
involucrados/as®.

e Aplicar los instrumentos internacionales de derechos humanos®, las normas internas constitu-
cionales y legales, y la jurisprudencia internacional, regional y nacional en relacién con el principio
de igualdad y prohibicion de la discriminacion (Comision Nacional de Género de la Rama Judicial,
2018).

e Establecer una correspondencia directa entre las justificaciones normativas y las jurisprudencia-
les relativas al principio de igualdad y prohibicion de la discriminacion con las 6rdenes emitidas
en las sentencias.

e Emitir drdenes en la resolucion que respondan a los riesgos diferenciados para garantizar el goce
efectivo del derecho de restitucion de tierras en el marco de la reparacion integral y la justicia
transicional.

Ejemplos de algunas 6rdenes a acordar en las resoluciones:

e QOrdenar la titulacion conjunta del predio restituido y la inscripcion conjunta en la Oficina de Re-
gistro de Instrumentos Publicos indicando tanto el nombre de la mujer como el del hombre®®,

80. Ibidem, Conversatorio “Enfoque de Género y Mujer Rural en la Restitucion de Tierras” a cargo de Carolina Moreno Lopez,
abogada y profesora de la Pontificia Universidad Javeriana.

81. Comité de Capacitacion Especialidad Restitucion de Tierras. (2018). Edicion Especial sobre Conversatorio Nacional de la Es-
pecialidad de Restitucion de Tierras: Didlogo de Saberes Juridicos frente al Proceso Judicial de Restitucion de Tierras. (Cali, 23 y 24
de agosto de 2018). Afo 4, N° 17/18 de noviembre de 2018. Conversatorio “Género, Mujer Rural y Restitucion” a cargo de Benjamin
Yepes, Magistrado del Tribunal Superior de Cucuta, Sala Especializada en Restitucion de Tierras.

82. Ibidem.

83.  Ibidem.

84. Una vez suscritos y aprobados por Colombia, forman parte del bloque de constitucionalidad y son de obligado cumplimiento
(Articulo 93 de la Constitucion Politica).

85. Articulo 118 de la Ley 1448 de 2011.
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independientemente de si la mujer constaba antes o no como titular y de quién haya solicitado la
restitucion.

e QOrdenar compensacion del predio en 10os casos en que las mujeres manifiestan no querer retor-
nar al predio por alguna circunstancia de violencia sexual ocurrida en el territorio.

e QOrdenar la compensacion a una mujer reclamante cuando la parte opositora es otra muijer victi-
ma sobre la cual confluyen diversas situaciones de vulnerabilidad (discapacidad, extrema pobre-
za, tercera edad, victima de violencia sexual, etc.) y que por tanto merece también una protec-
cion especial.

e Ordenar que las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
atiendan a las muijeres beneficiarias de restitucion de tierras considerando sus particularidades.

e Otorgamiento del subsidio integral de tierras.

e Ordenar la inclusion con caracter prioritario de las mujeres restituidas a programas de formacion
técnica.

e Concretar los beneficios de alivios y exoneracion de pasivos®.

e Concretar los beneficios que contempla la ley 731 de 2002%” en materia de crédito, seguridad
social, educacion, capacitacion y recreacion, subsidio familiar, planes y programas de reforesta-
cion y jornadas de cedulacion, dando un plazo a la entidad competente para el cumplimiento de
estas medidas, con la finalidad de que dichas érdenes se ejecuten y no queden simplemente
consignadas en el fallo y sin implementar.

e QOrdenar la inscripcion de personas del nucleo familiar de la mujer rural que no estan inscritos en
el Registro Unico de Victimas, como puerta de entrada a la oferta de reparacién en todo lo que
es adicional a la restitucion de tierras.

e Incluir a las mujeres restituidas para que se beneficien del subsidio de vivienda de forma priorita-
ria® teniendo en cuenta la prioridad legal que tienen las mujeres desplazadas que son cabeza de
familia®.

e Ordenar a alcaldias y gobernaciones que incluyan con prioridad, en el marco de un enfoque di-
ferencial, a la mujer rural beneficiaria y a su nucleo familiar en los programas de atencion, preven-
cién, proteccion, salud, seguridad social, prestacion de servicios publicos, inversion social e in-
fraestructura vial dirigidos a poblacion en situacion de desplazamiento en la zona donde se
encuentra el predio.

e Ordenar el acompanamiento de la fuerza publica en la diligencia de entrega de los predios resti-
tuidos a las mujeres®, previa obtencion del consentimiento expreso de estas, teniendo en cuen-
ta que la fuerza publica que acompane a la mujer rural en la diligencia de entrega no sean los
propios victimarios.

e Realizar acompanamiento y seguimiento detallado del cumplimiento de las medidas afirmativas
acordadas en la sentencia, convocando a las mujeres a participar, llamar a todas las entidades
responsables para que cumplan con las érdenes recibidas y hacer explicitas las carencias es-
tructurales que dificultan el cumplimiento de las 6rdenes, con particular énfasis en los beneficios
de la Ley 731 de 2002.

e Resolver en la sentencia todos los tramites necesarios (tramites como sucesiones, declaraciones
de uniones maritales, divorcios, reconocimientos de paternidad, entre otros) para garantizar la
formalizacion de la propiedad o el reconocimiento de los derechos que se desprenden de las
ordenes judiciales®’.

86. Alivio y/o exoneracion de la cartera morosa del impuesto predial u otro impuestos, tasas o contribuciones del orden municipal o
distrital relacionados con el predio restituido o formalizado. Igualmente, la cartera morosa de servicios publicos domiciliarios relaciona-
dos con la prestacion de servicios y las deudas crediticias del sector financiero deberan ser objeto de un programa de condonacion.
Articulo 121 de la Ley 1448 de 2011.

87. Articulo 117 de la Ley 1448 de 2011.

88. Articulo 27 de la Ley 731 de 2002, articulo 123 de la Ley 1448 de 2011.

89. Articulo 123, parrafo 1° de la Ley 1448 de 2011.

90. Articulo 116 de la Ley 1448 de 2011.

91.  Comisién Colombiana de Juristas (2017). Cosechar los Derechos. El cumplimiento de las Sentencias de Restitucion de Tierras.
Bogota, Colombia: Comisién Colombiana de Juristas.
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Cuando haya que notificar la sentencia a la pareja o expareja de la mujer restituida, evitar que sea
esta quien deba entregar dicha notificacion. En el caso de que no se cuente con servicio de notifi-
caciones, la policia deberia acompanar a la mujer rural para hacer entrega de dicha notificacion.

8.5. Activacion de la ruta de remisién del caso
Si la persona no es competente se activa la ruta de remision del caso.

Remisién del caso

Una vez se identifica que no se tiene competencia para asumir el caso, se debe realizar la respecti-
va remision a la entidad competente®, ya que ninguna autoridad puede negarse a la recepcion y
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas®.

e | aremision del caso debe hacerse de manera integral y adecuada para evitar la revictimizacion
de la mujer rural usuaria.

e Expliquele por qué no puede asumir el caso® y que se encargara de remitir la solicitud a la enti-
dad competente sin trasladar a la mujer rural dicha carga.

Por ningun motivo realice remisiones a entidades respecto de las cuales no tiene certeza que sean
competentes para atender a la mujer rural usuaria. En caso de duda remitase a LegalApp (www.le-
galapp.gov.co), sitio web que le permitira conocer las rutas de acceso a la justicia, orientar a la
mujer rural a donde dirigirse y le brindara la informacion de la ubicacion de la autoridad indicada.

Envio de informacién

La informacion que se consigné en los formularios o bases de datos debera enviarla a la entidad
competente, protegiendo la privacidad y reserva de identidad de la muijer rural usuaria, con el fin
de que esta no deba volver a relatar los hechos y la informacion que brindd en el momento de la
atencion.

Comuniquese con la entidad para informarle de la remision del caso y entregue copia del oficio re-
misorio a la mujer rural®.

Cierre de la atencidn
Verifique el estado emocional de la mujer rural usuaria y valide la comprension de la informacion
entregada.

8.6. Materializacion de la atencion inclusiva

e Evalle internamente la manera en la que se prestaron los servicios, e identifigue aspectos sus-
ceptibles de mejora en el marco de la garantia de la inclusion en la prestacion de los servicios.

¢ Disefie y aplique una encuesta de satisfaccion de la mujer rural usuaria, y evalle las sugerencias
0 quejas recibidas.

e Adopte correcciones y verifique su implementacion.

92. El funcionario/a o la autoridad, a pesar de que identifique la falta de competencia, debe radicar la peticion verbal y entregar
constancia, segun el Articulo 15 de la Ley 1755 de 2015.

93. Parrafo 2.° del Articulo 15 de la Ley 1755 de 2015.

94. Esta informacion debe proporcionarse de inmediato a la mujer rural en caso de hacer la peticion verbalmente y en el plazo de
5 dias en el caso de haberse presentado la peticion por escrito (Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015).

95.  Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.
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IX. Coordinacion y articulacién interinstitucional

Supuestos en los que identifique que la mujer rural necesita asistencia juridica

e Remita a la mujer a la Oficina de la Defensoria del Pueblo, consultorio juridico o casa de justicia
mas cercana.

Supuestos en los que identifique que la mujer rural necesita legalizar la propiedad sobre un
predio privado

e Remita a la mujer a la notaria del circulo en donde esté ubicada la finca.

Supuestos en los que se estime que la mujer rural necesita legalizar la propiedad sobre un
baldio

e Remita a la mujer a la oficina de la Agencia Nacional de Tierras méas cercana.

e En caso de que el departamento no cuente con dicha unidad, se sugiere dirigir a la mujer rural a
las personerias, a las defensorias municipales o a los Procuradores Judiciales Agrarios con pre-
sencia en todos los departamentos, para que asesoren, tramiten y acompanen la formulacion de
peticiones por correo electrénico en la pagina http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-
ciudadano/formulario-de-solicitudes-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias/

e En caso de que el municipio esté focalizado para los Planes de Ordenamiento Social de la Pro-
piedad, se pueden aprovechar las jornadas de barrido predial predio a predio para que se eleven
las solicitudes pertinentes de acceso a tierra y/o formalizacion, se diligencie el Formulario de
Inscripcion de Sujetos de Ordenamiento (FISO) y se entreguen los documentos respectivos.

Supuesto en los que identifique que la mujer rural necesita ser declarada poseedora regular
de un predio

e Remita a la mujer a la notaria del circulo en donde esté ubicada la finca.

Supuestos en los que identifique que la mujer rural tiene problemas con los linderos de su
finca

e Remita a la mujer a la oferta de conciliacion que exista en el municipio (centro de conciliacion,
consultorio juridico, notario/a, delegado/a de la Defensoria del Pueblo o Procurador Judicial). Si
en el municipio no existe esa oferta, remitirla al personero municipal, quien tiene competencia
residual para conciliar.

e Sise agoto6 el tramite conciliatorio y alguna de las partes no asistié o no fue posible llegar a un
acuerdo entre las partes, debe informarse a la usuaria de que puede dar inicio al proceso judicial.
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Supuestos en los que identifique que la mujer rural ha sido victima de despojo o abandono
forzoso de su tierra

e Remita a la mujer al punto de atencion de la Unidad de Restitucion de Tierras de la zona. Si no
existe dicho punto de atencion, remitala a la Personeria o a la Defensoria del Pueblo.

Supuestos de despojo o abandono forzoso en territorios colectivos

e Sise trata de una comunidad o pueblo indigena, remita a la/s persona/s solicitante/s al punto de
atencion de la Unidad de Restitucion de Tierras de la zona.

e Sisetrata de una comunidad negra, afrodescendiente, raizal o palenquera, remita a la/s persona/s
solicitante/s a algun agente del Ministerio Publico: Personerias, Defensoria del Pueblo o Procu-
radurias regionales o provinciales.

Supuestos en los que, en el marco de los procesos de restitucién, se identifica que las
mujeres rurales reclamantes, sus parejas o cualquier miembro del nucleo familiar han sido
victimas de delitos (violencia sexual, desaparicion forzada, despojo por parte de terceros
que no han probado su buena fe exenta de culpa) y ademas se identifica a las personas
presuntamente responsables de los mismos

e Remitir copia compulsada de la informacion de la que se derive la posible comision de delitos a
la Fiscalia General de la Nacion para que se proceda a la judicializacion del caso.

Supuestos en los que se identifique que la mujer rural recibe amenazas por solicitar la
restitucion de tierras

e Remita a la mujer rural a la Unidad de Restitucion de Tierras mas proxima para que cuente lo
sucedido v, a su vez, sea derivada a la Unidad Nacional de Proteccion cuyo objetivo es apoyar a
las solicitantes de restitucion de tierras.

Supuestos de mujeres rurales victimas del conflicto que no son reclamante de tierras

e Remitirla a cualquier entidad que integra el Ministerio Publico:

— Personeria municipal,

— Defensoria Publica o

— Procuraduria,

— para diligenciar el formulario que activa la ruta de acceso a las medidas de reparacion.

Supuestos de mujeres rurales que desean denunciar un delito

e Remitirla a alguna de las siguientes instituciones:

— Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

— Fiscalia.
— Entidades del orden municipal, departamental o nacional que atiendan a victimas.
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Supuesto en los que se identifique que la mujer rural fue desplazada pero no comunicé su
condicién de desplazada a ninguna autoridad

e Remitirla a alguna de las siguientes instituciones:

— Personeria municipal.

— Defensoria del Pueblo.

— Procuraduria agraria.

— Unidad de Restitucion de Tierras.
— Procuraduria General de la Nacion.

Supuestos en los que se identifique que la mujer rural recibe amenazas por ser defensora
de derechos humanos o lideresa social

e Remita a la mujer rural defensora de derechos humanos o lideresa social a alguna de las siguien-
tes entidades:

— Unidad Nacional de Protecciéon (Programa de Prevencion y proteccion del Ministerio de In-
terior).

— Procuraduria Delegada Disciplinaria para la Defensa de Derechos Humanos (Procuraduria
General de la Nacion).

— Defensores comunitarios (Sistemas de Alerta Temprana-Defensoria del Pueblo).

— Unidades de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de las Secretarias de
Gobierno (Gobernaciones).

— Secretarias de Gobierno de Alcaldias.

— Personerias municipales.

Supuestos en los que se identifique que la mujer rural es victima de algun tipo de violencia
de género

e Remita a la mujer rural a las instituciones competentes para recibir una denuncia:

— Personeria.

— Defensoria.

— Procuraduria.

— Fiscalia Local 0 Juzgado Promiscuo municipal.
— Comisaria de Familia.

— Policia.

— Autoridad indigena®.

e Recuerde que toda funcionaria y funcionario publico tienen la obligacion de denunciar ante las
autoridades cualquier supuesto de violencia basada en el género del que tenga conocimiento.

96. Laley 1257 de 2008 sefiala que la competencia para los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas es la
respectiva autoridad indigena, en desarrollo de la jurisdiccion especial prevista por la Constitucion Nacional.
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Ruta General ante violencias basadas en el género®

DENUNCIA

Personeria, Fiscalia Local o . :
Comisaria  [fmnd — Autoridad

Defensoria, Juzgado Promiscuo T Policia 2
de Familia — Indigena

Procuraduria Municipal

Hospital
Dentro de las 12 horas siguiente remite historia

Fiscalia local clinica a autoridad competente para otorgar medidas
Comisaria de Familia
Otorgan ;
medidas Juez Promiscuo (de manera
de subsidiaria)
proteccion

Juzgado de Control de
Garantias (Violencias dentro y
fuera del ambito familiar

97. Esta ruta de proteccion es la ruta del municipio de Planadas-Sur de Tolima, en donde los productos elaborados en el marco
de esta asistencia técnica se van a implementar como proyecto piloto. Cada ciudad y cada municipio tiene una ruta de proteccion
diferente dependiendo de la institucionalidad presente.

70



X. Lenguaje Incluyente®®
Busca que las mujeres estén presentes en el lenguaje y evitar que este se centre Unicamente en los
hombres. También implica hablar de forma respetuosa de aquellas personas diversas.

El lenguaje puede contribuir a ocultar las actividades y logros de las mujeres, invisibilizando su his-
toria y situandolas en una situacion de subordinacion.

Es necesario considerar el lenguaje como un elemento constructor de la cultura y reconocer su im-
portancia, y ello nos ayudara a entender como, a través del lenguaje, se puede perpetuar la violen-

cia, la discriminacion y la desigualdad.

De ahi la importancia de utilizar un lenguaje incluyente y no utilizar el genérico masculino, que evi-
dencia que el vardn es el protagonista central del discurso social.

A continuacion, se exponen algunas pautas para utilizar un lenguaje incluyente:

Pauta NO Si
Utilizar dos sustantivos (masculino y Los servidores publicos Las servidoras y servidores publicos
femenino) o dos articulos Las/os servidoras/es publicos

Las y los servidores publicos

Evitar usar articulos masculinos (el, los) | Los aspirantes al cargo Quienes aspiran al cargo
y usar articulos neutros (quien,
quienes).

Utilizar el pronombre le, les para evitar | Ya los contemplé en el evento Ya les contemplé en el evento.
el empleo de los, las, lo y la.

Utilizar construccion con “se” LLos usuarios contaran los hechos Se contaran los hechos
impersonal

98. Esta guia se realizé siguiendo las orientaciones de: ONU Muijeres para el empleo de un lenguaje incluyente. Disponible en:
http://www.un.org/es/gender-inclusive-language/guidelines.shtml. Recuperado el 6 de marzo de 2019, la Guia de Atencion a Mujeres
y Poblacion LGTBI en los Servicios de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, Guichard, Claudia
(2015). Manual de Comunicacion no sexista. Hacia un Lenguaje Incluyente. Ciudad de México, México: INMUJERES, y de Secretaria
Districtal de Planeacion (2019). Guia de Lenguaje Incluyente. Bogota, Colombia: Secretaria Districtal de Planeacion.
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Pauta

Sustituir las palabras genéricas por
otras mas inclusivas

NO Si

Ciudadanos Ciudadania

Desplazados Poblacion victima
Personas victimas

El hombre La humanidad

Los colombianos

La sociedad colombiana

utilizar el sustantivo en femenino

Bienvenidos Les damos la bienvenida
Funcionarios Funcionariado
Abogados Abogacia
Jueces Judicatura
Magistrados Magistratura

Al referirse a la profesion de una mujer | La juez La jueza

La presidente

La presidenta

Utilice la palabra “persona”

Desplazado

La persona desplazada

Grupos étnicos

Cambiar expresiones ofensivas para ciertos grupos:

NO

Persona de color
Indios
Hermanos indigenas

si

Personas negras/afrodescendiente,
raizal, palenquera, indigenas

Retardado/a mental
No utilizar diminutivos: sordito,
cieguito, enfermito, etc.

Discapacidad Discapacitado/a Poblacién con discapacidad
Minusvalido/a
Lisiado/a
Personas con discapacidad fisica, Impedido/a Personas con discapacidad fisica,
visual, auditiva Paralitico/a visual, auditiva, psicosocial, cognitiva,

multiple, congénita.

e Pidi6 la mano de su hija
e A mimujer le gusta mucho ir al cine.

Adultez Los adultos Poblacién adulta
Personas adultas
Los/as adultos/as
Vejez Abuelos/as Poblacién adulta
Tercera edad Persona mayor
Viejitos/as

Evitar expresiones que denoten posesion de las mujeres

e | os ministros podran asistir con sus mujeres

Ademas, no se recomienda usar el simbolo @ ni la X para sustituir vocales al referirse a ambos

géneros.
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Mediante la sentencia C-804 de 2006, la Corte Constitucional estudi6 la validez del Articulo 33 de la
Ley 57 de 1887, que decia lo siguiente:

ARTICULO 33:

“Las palabras hombre, persona, nifio, adulto y otras semejantes que en su sentido general se aplican
a individuos de la especie humana, sin distincién de sexo, se entenderan que comprenden ambos
sexos en las disposiciones de las leyes, a menos que por la naturaleza de la disposicién o el contexto
se limiten manifiestamente a uno solo.

Por el contrario, las palabras mujer, nifia, viuda y otras semejantes, que designan el sexo femenino, no
se aplicaran a otro sexo, a menos que expresamente las extienda la ley a él”.

En la providencia citada se declaré parcialmente inconstitucional este texto y quedé de la siguiente
forma:

La palabra persona en su sentido general se aplicara a individuos de la especie
humana sin distinciéon de sexo.

De esta forma quedo un texto con un contenido absolutamente diferente al Articulo 33 original, pero
conforme a la Constitucion, al tiempo que respetuoso del principio de igualdad.

Vocablos genéricos con trampa

“Si se efectlia un analisis de contexto respecto del vocablo ‘hombre’ contenido en la definicion esta-
blecida en el Articulo 33 del Cédigo Civil, se mostrara que las expresiones utilizadas en esa definicion,
lejos de ser neutrales y abarcadoras, son mas bien el resultado de la cosmovisién imperante en el
momento de adoptarse el Codigo Civil a finales del siglo XIX, y fueron pensadas, expresadas y con-
signadas por varones de manera exclusiva y excluyente. Un examen detenido del contexto ideoldgico
y valorativo en el que surgié el Cédigo Civil colombiano, de la filosofia que lo inspird, asi como del
contenido de muchos de sus preceptos referentes a la mujer, deja ver que el Cédigo Civil tuvo un
signo marcadamente patriarcal [...] cuyo fin era perpetuar el dominio masculino sobre la mujer, pues,
todas las disposiciones referentes a la mujer en el Cédigo Civil estaban dirigidas a reafirmar la inferio-
ridad de la mujer respecto del varon, a recalcar la incapacidad de la mujer para manejar su propia vida
y administrar sus bienes o para orientar la educacion de sus hijos [...] es inocultable su sentido origi-
nalmente sexista y discriminador.

Es factible constatar cémo, con el empleo de expresiones genéricas usualmente orientadas a denotar
un solo sexo —como el vocablo ‘hombre’ en su uso social— pero aplicadas en un sentido general,
supuestamente abarcador de los dos sexos [...], se cae en lo que la doctrina ha denominado ‘voca-
blos genéricos con trampa’, esto es, expresiones que ‘parecen incluir a los dos sexos, pero con fre-
cuencia son excluyentes respecto de las mujeres’” (Sierra Porto, s/f: 18-19).
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Clausulas ad cautelam, aclaracién y exoneracién

Las opiniones o posiciones expresadas en este documento son exclusiva responsabilidad de los au-
tores (Oficina de Programa y Consorcio EUROsociAL+) que han realizado una sintesis de los temas
abordados durante la mision de trabajo. En caso alguno debe considerarse que reflejen, necesaria-
mente, los puntos de vista o posicionamientos oficiales de la Comisiéon Europea.

Considerando que el respeto y la promocién de la igualdad de género constituyen un elemento central
y transversal de EUROsociAL+, en este y todos los documentos que se desarrollan en el marco del
Programa, el uso indistinto de sustantivos —en género masculino o femenino— carece de intencién
discriminatoria y tiene, en todos los casos, una intencion inclusiva.
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