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Introduccidn

Con la ratificacion por parte de Colombia de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad, la entrada en
vigencia de la Lley 1618 de 2013 y la expedicion del Documento Conpes 166
de 2013, Politica publica nacional de discapacidad en inclusién
social, surge una serie de obligaciones tanfo para el Estado colombiano como
también para la sociedad en general. Estas obligaciones se orientan a la adop-
cién de las medidas necesarias para garantizar que las personas con discapa-
cidad gocen de los mismos derechos, servicios y oportunidades que las demds,
asegurando el goce efectivo y el acceso a la educacion, la salud, el empleo, el
deporte, la vivienda, los servicios piblicos, el transporte, la cultura, entre ofros.

En este marco, sobresalen compromisos ligados a la concrecién de los derechos
a fravés del acceso a la justicia, entendido como una via para asegurar la igual-
dad vy la no discriminacion en todos los ambitos de desarrollo del individuo. Es
por ello que la actuacién de los operadores de justicia es importante no solo
para garantizar la safisfaccion de los derechos, sino también para promover
una fransformacién social y cultural desprovista de estereotipos y de prejuicios.

El operador de justicia estd llamado a velar por que las entidades piblicas de
todos los sectores, y fambién los ciudadanos, generen condiciones de inclusién
mediante la implementacién de los ajustes razonables para garantizar el acceso
a un bien o servicio, sin ningun tipo de barreras ni discriminacion alguna, por
igual para todo ciudadano que ejerce sus derechos.

Con el &nimo de ofrecer a los operadores de justicia herramientas que les permitan
asegurar que su actuar posibilite el pleno disfrute de los derechos de las personas
con discapacidad y de brindar a esta poblacién, a sus familias y redes de apoyo
informacion acerca de qué esperar de la atencion que les debe proveer el sistema
de jusficia, el Ministerio de Justicia y del Derecho convocé a los siguientes entidades
para llevar a cabo una elaboracién compartida que hoy hace posible contar con
lo Guia de atencién a las personas con discapacidad en el acceso
a la justicia: Presidencia de la Repiblica, Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Defensoria
del Pueblo, Procuraduria General de la Nacién, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Unidad para la Atencién y Reparacién Infegral a las Victimas, Escuela Ju-
dicial Rodrigo Lara Bonilla, Insfituto Nacional para Ciegos, Instituto Nacional para
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Sordos, Instituto Nacional de Medicina Llegal y Ciencias Forenses. Y fueron convo-
cadas a esfa iniciativa fambién personas naturales: miembros del Consejo Nacio-
nal de Discapacidad y expertos en el tema, como Salam Gémez, representante
de las organizaciones de personas con discapacidad psicosocial y presidente de
FundoMental Colombia; Samuel Valencia, representante de las organizaciones de
personas con sordoceguera y presidente de la Asociacion Colombiana de Sor
dociegos, Surcoe-; Ricardo Becerra, experto en accesibilidad y disefio universal;
Ménica Cortés, representante de las organizaciones de padres de familia de per-
sonas con discapacidad cognitiva. De igual manera, se solicitd concepto técnico
a la docfora Andrea Parra, directora del Programa de Accién por la Igualdad y la
Inclusién Social de la Universidad de los Andes.

A todos ellos, un reconocimiento especial a su esfuerzo, compromiso y enfrega.

Pese a las diversas miradas frente a los temas que aqui nos ocupan, todos hemos
coincidido en la voluntad de transformar vidas, en el propésito de hacer de Co-
lombia una sociedad inclusiva y en la relevancia de los operadores de justicia
para conseguirlo. Este documento aporta a que ello sea una realidad, ofrecien-
do los criterios basicos que deben ser fenidos en cuenta para la atencién a las
personas con discapacidad, y dando a conocer los minimos exigibles a quienes
integran el sistema de justicia.



1. La administracién de justicia en
Colombia

la administracién de jusficia es la funcién piblica que prefende garantizar la
convivencia social, a través de la eficacia de los derechos, obligaciones y liber-
tades de los ciudadanos. Debe entenderse como la facultad de:

(...) garantizar que una persona investida de autoridad publi-
ca y con el poder del Estado para hacer cumplir sus decisio-
nes, resuelva, de manera responsable, imparcial, indepen-
diente, auténoma, agil, eficiente y eficaz, los conflictos que
surjan entre las personas en general, en virtud de los cuales
se discute la titularidad y la manera de ejercer un especifico
derecho, consagrado por el ordenamiento juridico vigente.
(Corte Constitucional. C- 242 de 1997).

De acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion Politica de Colombia, administran jus-
ficia, entre ofros, la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo
de Estado, la Fiscalia General de la Nacién, los tribunales v los Jueces. También lo
hace la Justicia Penal Militar. Excepcionalmente la ley podra atribuir funcion jurisdic-
cional en materias precisas a determinadas autoridades administrativas, mientras
que el Congreso ejerce determinadas funciones judiciales. Los particulares, a su
vez, pueden ser investidos fransitoriamente de la funcién de administrar justicia en
la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores, o en la de drbitros
habilitados por las partes.

Hacen parte de la Rama Judicial:

Corte Constitucional: cjerce la guarda de la infegridad y supremacia de la Cons-
titucién Politica. Dentro de sus funciones estén, entre otras, decidir sobre las demandas
de inconstitucionalidad contra los actos reformatorios de la Constitucién, las leyes v las
normas con fuerza de ley; revisar las decisiones judiciales relacionadas con la accién
de tutela, y decidir sobre la constitucionalidad de los tratados intemnacionales y de las
leyes que los aprueben.

Corte Suprema de Justicia: es el maximo fribunal de la jurisdiccion ordinaria.
Son atribuciones de la Corte Suprema de Justicia, entre ofras, actuar como fribunal
de casacién, juzgar ol presidente de la Republica y a los miembros de la Comisién
de aforados, juzgar al vicepresidente de la Republica, a los ministros del Despacho,
al procurador general, ol defensor del pueblo, a los agentes del Ministerio Piblico
ante la Corte, ante el Consejo de Estado y ante los tribunales; a los directores
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de los departamentos administrativos, al contralor general de la Repiblica, a los
embajadores y jefes de mision diplomdtica o consular, a los gobernadores, a los
magistrados de tribunales y a los generales y almirantes de la fuerza publica, por
los hechos punibles que se les imputen.

Consejo de Estado: es el maximo tribunal de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Dentro de sus afribuciones estd conocer de las acciones de nuli-
dad por inconstitucionalidad de los decretos dictados por el Gobierno Naciondl,
actuar como cuerpo supremo consultivo del Gobiemno en asuntos de administra-
cion, y conocer de los casos sobre pérdida de la investidura de los congresistas.

Fiscalia General de la Nacién: es la entidad encargada de realizar la
investigacion de los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los juzgados
y fribunales competentes, excepto los delitos cometidos por miembros de la fuerza
publica en servicio activo y en relacién con el mismo servicio.

Tribunales: son conjuntos de jueces colegiados y se han creado para el cum-
plimiento de las funciones que defermine la ley procesal.

Jueces: los jueces son responsables de aplicar las leyes, juzgar y adoptar decisio-
nes a través de sus sentencias. Son la base sobre la que descansa la jurisdiccion
ordinaria y la primera puerta de enfrada, por regla general, de los ciudadanos a la
jusficia. La ley ordené el funcionamiento de al menos un juzgado en cada uno de
los municipios del pas.

Autoridades de los pueblos indigenas: son una jurisdiccion especial.
Podran ejercer funciones jurisdiccionales dentro de su dmbito ferritorial, de confor-
midad con sus propias normas y procedimientos, siempre que no sean contrarios
a la Constitucion v leyes de la Republica.

Jueces de paz: son una jurisdiccion especial. Estan encargados de resolver en
equidad conflictos individuales y comunitarios, y son elegidos por votacion popular.

Aunque no infegran la Rama Judicial, también son fundamentales en el acceso a
la justicia las siguientes instancias:

Procurador judicial de familia: este cargo corresponde a servidores publi-
cos de la Procuraduria General de la Nacién que tienen la condicién de agentes
del Ministerio Publico. Actian en la defensa y profeccion de los derechos de los
nifos, las nifias, los adolescentes, la familia, las mujeres y las personas con disca-
pacidad. En el ejercicio de la funcién de intervencion judicial y administrativa, los
funcionarios del Ministerio Publico deberdn aplicar y velar por que el principio de
igualdad y no discriminacion sea efectivo en todas sus actuaciones y en las de-
cisiones judiciales y administrativas en las cuales participa, asi como elaborar y



presentar la correspondiente demanda de interdiccién cuando ello sea necesario,
asumiendo el seguimiento e impulso al respectivo proceso judicial.

Los personeros distritales y municipales: en calidad de agentes del
Ministerio Pdblico, tienen bajo su responsabilidad la guarda y promocién de
los derechos humanos, la proteccion del interés pablico y la vigilancia de la
conducta de quienes desempefan funciones publicas. Deben infervenir en los
procesos donde no exista procurador judicial de familia.

Defensores publicos de la Defensoria del Pueblo: Lo Defensorio del
Pueblo es un organismo que forma parte del Ministerio Piblico vy le corresponde
velar por la promocién, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos. El
servicio de Defensoria Publica se presta en favor de las personas que acreditan
esfar en imposibilidad econémica o social de contratar a un abogado.

Defensorias de familia: son dependencias del Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, encargadas de prevenir, garantizar y restablecer los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de sus funciones se encuentran, entre ofras,
adelantar de oficio los actuaciones necesarias para prevenir, profeger, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, las nifias, v los adolescentes; dictar las medi-
das de restablecimiento de los derechos para los menores de catorce (14) afios que
cometan delitos; dictar medidas de proteccion a personas con discapacidad men-
tal absoluta; asumir ante el juez penal para adolescentes la asistencia y profeccién
del adolescente responsable de haber infringido la ley penal; conceder permiso
para salir del pais a los nifios, las nifias y los adolescentes cuando no sea necesaria
la intervencién del juez; promover la conciliacién extrajudicial en los asuntos rela-
cionados con derechos y obligaciones entre conyuges, companeros permanentes,
padres e hijos, miembros de la familia o personas responsables del cuidado del
nifio, nifia o adolescente; fijar cuota provisional de alimentos siempre que no se
logre conciliacién; declarar la situacion de adoptabilidod en que se encuentre el
nifio, nifia o adolescente.

Comisarias de familia.: fodos los municipios cuentan al menos con una Comi-
saria de Familia. Dentro de las funciones de los comisarios de familia se encuentran,
enfre ofras, garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros
de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar; recibir denun-
cias y adopfar las medidas de emergencia y de proteccién necesarias en casos
de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes y de violencia intrafamiliar;
definir provisionalmente sobre la cusfodia y cuidado personal, la cuota de alimentos
y la reglamentacion de visitas, la suspensién de la vida en comin de los conyuges
o compafieros permanentes y fijar las cauciones de comportamiento conyugal en
las situaciones de violencia intrafamiliar; practicar rescates para conjurar las situa-
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ciones de peligro en que pueda encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando
la urgencia del caso lo demande.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses: la mision
fundamental del Instituto es prestar auxilio y soporte cientifico y técnico a la administrar
cién de justicia, en lo concerniente a la medicina legal y los ciencias forenses. Dentro
de sus funciones esfd prestar los servicios médicolegales y de ciencias forenses que
sean solicitados por los fiscales, jueces, Policia Judicial, Defensoria del Pueblo y de-
mds autoridodes competentes; desarrollar funciones asistenciales, cientificas, extrape-
riciales y sociales en el drea de la medicina legal y las ciencias forenses; prestar ase-
soria y absolver consultas de las unidades de fiscalias, tribunales y demds autoridades
competentes. Las valoraciones periciales se realizan principalmente en las Unidades
basicas del Instituto, sin embargo en los municipios donde no se cuenta con el servicio
directo del Instituto, se puede acudir a los médicos del servicio social obligatorio (ru-
rales) o a los médicos oficiales (Secretaria de Salud Departamental), quienes pueden
realizar los informes periciales siguiendo los lineamientos establecidos por el Instituto
Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses.

Perito forense: es una persona con conocimientos técnicos, cientificos, artisticos
o especializados, los cuales se requieren en un proceso judicial para ilustrar a la
autoridad sobre algin fema en particular. El perito no es de ninguna de las partes,
es una persona que por sus caracterfsticas realiza un informe imparcial, sin importar
a quién beneficie. El servicio de peritos puede ser prestado por la Policia Judicial,
el Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses, entidades piblicas
o privadas, y particulares especializados en la materia de que se trafe. El perito
presenta un informe escrito, el cual constituye la base de la opinién pericial pedida
por la parte que propuso la practica de la prueba. Los servicios periciales por parte
de los funcionarios del Estado son gratuitos.

Inspectores de trabajo y seguridad social: fienen bajo su responsa-
bilidad el desarrollo de las funciones preventiva, coactiva o de policia admi-
nistrativa, conciliadora, de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las
normas laborales.

Inspectores de policia.: su lobor corresponde al de instancias que cumplen
la funcién de promover la convivencia pacifica, ademas de prevenir y resolver los
conflictos que surgen de las relaciones entre vecinos, y fodos aquellos problemas
que afectan la tranquilidad, la seguridad, la salud, la movilidad vy el espacio
publico de los ciudadanos.

Por ofra parte, los particulares administran justicia de manera fransitoria, previa
habilitacién de las partes, actuando en calidad de:



Conciliadores: o conciliacion es un mecanismo alternativo de solucién de con-
flictos, por el cual dos 0 mas personas gestionan por st mismas la solucién de sus di-
ferencias, con la ayuda de un tercero neutral llamado conciliador. Existen dos fipos
de conciliadores extrajudiciales: en Derecho (abogado con formacién en concilio-
cion inscrito en un Centro de Conciliacién; notario; inspector de trabajo; comisario
de familia; defensor de familia; delegado de la Defensoria del Pueblo; procurador
judicial; personero de forma residual), o en equidad (lider comunitario).

Arbitros: ¢l arbitraje es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos me-
diante el cual las partes defieren a érbitros la solucién de una controversia relativa
a asuntos de libre disposicién, o aquellos que la ley auforice.

2. Modelos histéricos de
discapacidad’.

El concepto de discapacidad ha evolucionado a través del tiempo y ha tras-
cendido en diferentes modelos que han caracterizado y determinado visiones y
marcos de actuacion frente a la poblacion con discapacidad. Estos modelos bajo
los cuales se ha enfendido la discapacidad han influenciado las decisiones de
politica publica y han guiodo las practicas que como sociedad se han adoptado
al respecto.

Modelo médico biolégico. Determinado por la consideracion de la perso-
na con discapacidad como una persona con un problema individual cenfrado
en una alteracion corporal que requiere cuidados médicos y que la lleva a asumir
un papel de paciente. En este caso, el fratamiento es dirigido por el profesional
de la salud.

Modelo social. Cenfra el problema de la discapacidad en la sociedad y no
en el individuo. La discapacidad no se entiende en este modelo como un atributo
de la persona, sino como un complejo conjunto de condiciones creadas por el
entorno. En tal sentido, las actuaciones de la sociedad deben estar dirigidas a
modificar el entorno, para garantizar la participacion de las personas con disco-
pacidad en la vida social.

1 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2013..
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Modelo politico activista. Tiene como eje el reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad y, en tal senfido, promueve acciones basadas en
lo politico y en lo social, que han dado inicio a la organizacién de grupos en pro de
los derechos de esta poblacién.

Modelo universal. Plantea la discapacidad como un hecho universal, en la
medida en que toda la poblacion estd en situacion de riesgo de adquirirla, por
lo tanto, las iniciativas piblicas deben dirigirse a toda la poblacion. La disca-
pacidad no se enfiende aqui como un afributo que diferencia a la persona con
discapacidad del resto de la poblacion, sino que es una caracteristica inherente
a la condicion humana.

Modelo biopsicosocial. Conforme a esfe, es posible establecer un lazo
entre los distinfos niveles en la vida de un individuo (biclogico, personal y social)
que sustentan la discapacidad y desarrollar politicas y actuaciones dirigidas
a incidir de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de dichos
niveles.

Por ¢ltimo, lo Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad reconoce que:

la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulia de la inferac-
cién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud

y al enforno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. (ONU, 2006: Preédmbulo).

3. Enfoques adoptados en la politica
publica de discapacidad e inclusién social
en Colombia?

El pafs ha superado el enfoque de las politicas de asistencia o proteccion, y ha
realizado una fransicion hacia las politicas de desarrollo humano con un enfoque
diferencial y de derechos, que permite a las personas con discapacidad y a sus

2 Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2013.



amilias el acceso a bienes y servicios con criterios de pertinencia, calida
familias el b y f de pert lidad y
disponibilidad, asi como la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y
la eliminacién de practicas que conduzcan a la marginacion y segregacion. La
politica de discapacidad dimensiona todos los aspectos de la vida de una perso-
na, lo que incluye la relacion con su familia y el contexto politico, cultural, social
y econdémico, bajo los siguienfes enfoques:

a. Enfoque de derechos: ¢l primer paso para la inclusion efectiva
de la poblacién con discapacidad es reconocer que esta es fitular de
derechos que obligan al Estado a garantizar su ejercicio. Se rompe el pa-
radigma de personas con necesidades que deben ser asistidas, y se pasa
a reconocer a las personas con discapacidad como sujetos con derecho
a exigir prestaciones y conductas en un marco de deberes y de correspon-

sabilidad.

b. Enfoque diferencial: involucra las condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales especificos como sujetos de derecho, desde una
mirada de género, emia e identidad cultural, discapacidad o ciclo vital.

c. Enfoque territorial: busca pasar de la formulacion de politicas que
privilegian una vision fraccionada, a politicas que se centran en el lugar
que habita el individuo y privilegian la multidimensionalidad (econémica,
social, politica, ambiental y cultural) del espacio.

d. Enfoque de desarrollo humano: sitia a las personas en el cen-
fro del proceso, como beneficiarias del desarrollo y agentes del progreso
y la transformacién.

13
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4. Categorias de discapacidad?®

Presentamos a continuacion los dmbitos en los que se puede presentar discapacidad.

a. Movilidad. Esta cafegoria describe la limitacién de personas que presentan
en forma permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de
su cuerpo, alferaciones artficulares o presencia de movimientos involuntarios. Se
refiere a aquellas personas que podrian presentar, en el desarrollo de sus activida-
des cofidianas, diferentes grados de dificultad para andar, desplazarse, cambiar
o mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos vy reali-
zar actividades de cuidado personal, o del hogar, entre ofras. Para aumentar su
grado de independencia, ellas podrian requerir de la ayuda de ofras personas,
o acudir a prétesis, orfesis o ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones,
caminadores, muletas, entre ofras.

b. Sensorial auditiva. En esta categoria se describe la limitacién de perso-
nas que presentan en forma permanente alteraciones en las funciones auditivas
como localizacion, tono, volumen y calidad de los sonidos. Se refiere a aquellas
personas que podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades cofidianas, di-
ferentes grados de dificultad en la recepcién y produccién de mensajes verbales.
En esfa categoria se pueden encontrar personas sordas sin posibilidad de percibir
sonido alguno, aun cuando sea amplificado; personas con dificuliades graves o
importantes para ofr sonidos de sirenas, alarmas, dispositivos de adverfencia, o
personas que debido a una pérdida o reduccién de la capacidad auditiva se les
dificulta entender una conversacion en tono normal. En esta categoria se deben
incluir también las dificultades de personas con sordera total en un solo oido.
Para aumentar su grado de independencia, ellas podrian requerir de la ayuda de
intérpretes, audifonos, implantes, entre ofros apoyos.

c. Sensorial visual. Esia cafegoria describe las limitaciones de aquellas per
sonas que presentan en forma permanente alteraciones para percibir la luz, las
formas, el tamafio o los colores de la realidad. Se refiere a aquellas personas
que podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes
grados de dificultad en la ejecucién de actividades de cuidado personal, del
hogar o del trabajo, entre ofras. Se pueden encontrar personas ciegas o que aun
a pesar de usar su mejor correccién en gafas o lentes de contacto, o de haberse
practicado una cirugia, tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros

3 Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015: .



y objefos en la calle; ver en la noche; ver de lejos o de cerca, por uno o ambos
ojos. Para una mayor independencia y autonomia, ellas podrian requerir la ade-
cuacion de espacios, sefiales sonoras, apoyos tecnolégicos, entre ofros recursos
de apoyo.

d. Sensorial gusto, olfato, tacto. Fn esta categoria se describen las limi-
faciones de aquellas personas que presentan en forma permanente alteraciones
para diferenciar o percibir sabores, olores, aromas, texturas o tfemperaturas. Se
refiere a aquellas personas que por las deficiencias en los sentidos menciona-
dos podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades cofidianas, diferentes
grados de dificultad en la ejecucion de algunas actividades del aprendizaje,
del cuidado personal, del hogar, o de trabajo. Para una mayor independencia
y autonomia ellas podrian requerir de sefiales preventivas, adecuaciones en el
ambiente, entre ofras ayudas.

e. Sistémica. En esta categoria se describen las limitaciones de aquellas per-
sonas que presentan en forma permanente alteraciones severas en los sistemas
cardiovascular, hematolégico, inmunolégico, respiratorio, digestivo, metabdlico,
endocrino, genitourinario y reproductor. Se refiere a aquellas personas que po-
drian presentar diferentes grados de dificuliod en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, debido a las fallas o deficiencias mencionada. Para una mayor cali-
dad de vida, esfas personas podrian necesitar de algin aparato, equipo o me-
dicamento que actie sobre aquellos sistemas para mantener su funcionamiento.

f. Mental cognitivo. En esio categoria se encuentran las afectaciones de aque-
llas personas que de manera permanente presentan alteraciones en las funciones de
conciencia, orientacién, energia, impulso, atencién, intelectuales y psicosociales,
memoria, cdlculo, entre ofras. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar,
en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad en la
adquisicién y aplicacién de los elementos del aprendizaije para la ejecucion de
actividades de cuidado personal, del hogar y comunitarias, asi como dificultodes
para interactuar con ofras personas de una manera apropiada dentro de su enforno
social. Para lograr una mayor independencia en esfos casos se requiere de apoyos
especializados terapéuticos y pedagdgicos.

g. Mental psicosocial. Esia categoria describe las limitaciones de aquellas
personas que presenfan en forma permanente alferaciones de conciencia, orien-
facién, energia, impulso, atencién, temperamento, memoria, personalidad, psi-
cosociales, entre ofras. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar, en
el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad en la
ejecucion de actividades que impliquen organizar rutinas, manejar el estrés v las
emociones; interactuar y relacionarse con ofras personas, al igual que en activida-

15



Guia de atencién a las personas con discapacidad

16

en el acceso a la justicia

des de educacién, trabajo, comunitarias, sociales y civicas, entre ofras. En esta
categoria se incluyen los desérdenes mentales que se expresan en comportamien-
fos o expresiones emocionales inadecuadas.

h. Voz y habla. Se refiere a franstomos de aquellas personas que presentan
en forma permanente alteraciones en el fono, la vocalizacién, la produccion de
sonidos, la velocidad, y manifestaciones que resultan inadecuadas para el ha-
blante en t#érminos de edad o desarrollo fisico. También se refiere a las limitacio-
nes de personas con dificuliades graves o importantes para articular palabra (por
ejemplo mudez o tartamudez). En este caso, se frata de personas que podrian
presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas diferentes grados de
dificuliad en la emisién de mensaijes verbales y que, para una mayor independen-
cia, podrian requerir de apoyos terapéuticos y tecnolégicos.

i. Piel, pelo y uias. En esta categoria se encuentran las afectaciones de
aquellas personas que pueden presentar alteraciones en funciones de protec-
cién, pitmentacién y calidad de la piel; de aislamiento de la misma, formacién
de callosidades, endurecimiento, o deficiencias fales como agrietamiento de
la piel, tlceras, Glceras de decubito y disminucién del espesor de la piel. Tam-
bién puede fratarse de deficiencia en las funciones reparadoras de la piel, en
referencia a formacién de costras, cicatrizacién, magulladuras y formacién de
queloides; funciones relacionadas con el sudor, funciones glandulares de la piel
y olor corporal; sensaciones relacionadas con la piel fales como picor, senso-
cién de quemazén o de hormigueo; sensacion de pinchazos y de algo que se
arrastra sobre la piel; funciones de proteccién, pigmentacion y apariencia del
peloy de las ufias. Se refiere, pues, al caso de aquellas personas que debido
a los factores mencionados, podrian presentar algin grado de dificultad en el
desarrollo de sus actividades cotidianas y experimentar alteracién en sus relo-
ciones interpersonales.



5. Uso de términos adecuados

Es importante atender al lenguaje que se usa en relacion con las personas que

presenfan alguna de las situaciones sefialodas, Debe tenerse en cuenta el len-
guaje utilizado, Debe tenerse en cuenta el lenguaije utilizado, ya que algunas
palabras algunas palabras ciertas palabras y expresionespueden resultar ofensi-

vas y confrarias a la dignidad de las personas con discapacidad. A continuacion
presentamos la forma correcta de referirse a las personas con discapacidad:

EXPRESION INCORRECTA EXPRESION CORRECTA

Discapacitado; minusvélido; tullido; lisiado

Persona con discapacidad

Defecto de nacimiento

Discapacidad congénita

Deforme Persona con discapacidad congénita
Enano Persona de talla baja

(El) ciego Persona ciega o con discapacidad visual
Semividente Persona con baja vision

(El) sordo; el sordomudo

Persona sorda o con discapacidad auditiva

Sordo-ciego

Sordociego

Paralitico

Persona con discapacidad fisica o persona con
paraplejia o cuadriplejia

Confinado a una silla de ruedas

Persona usuaria de silla de ruedas

Mutilado Persona con amputacién
Cojo Persona con movilidad reducida
Mudo Persona no verbal

Retardado mental; bobo; fonfo; mongélico

Persona con discapacidad intelectual o cogni-
tiva

Neurético

Persona con neurosis

Esquizofrénico; siquidtrico; loco

Persona con esquizofrenia

ndtico; desquisiado, efc

Demente; enfermo mental; psiquidtrico; loco; Iu-

Persona con discapacidad psicosocial

Epiléptico

Persona con epilepsia

Victima de ...

Persona en situacién de

Persona que experimentd o que tiene
Persona en situacion de

Aquejado por ...

Padece ...

Sufre de ...

Persona que tiene ...
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6. Marco normativo de las personas con
discapacidad*

Instrumentos internacionales

Mdltiples instrumentos internacionales abordan los derechos de la poblacion con
discapacidad. Dentro de ellos se encuentra la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, que reconoce la libertad e igualdad en dignidad y en derechos
para fodas las personas sin ninguna distincién. Asi mismo, el Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos, que establece que todas las personas son
iguales ante la ley, y prohibe expresamente cualquier discriminacion por motivos
de raza, sexo, religion, origen o cualquier condicion social. Por dltimo, destaca
también el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
que indica que todas las personas son iguales ante la ley v tienen derecho a igual
profeccion sin ninguna discriminacion.

Por su parte, la Convencién interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion en confra de las personas con discapacidad (2000
busca su plena infegracién en la sociedad. En 2006, la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprueba la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, que no entiende la discapacidad
como un problema, defecto o condicién médica. Por el contrario, establece que
la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la inferaccion
enfre las caracteristicas funcionales de una persona y las barreras arquitecténicas,
actitudinales y comunicacionales que existen en el enforno, las cuales impiden
que una persona ejerza plenamente sus derechos vy libertades. Entre los principios
generales de la Convencion, estan el respefo a la dignidad inherente a cada
ser humano; la autonomia individual, incluida la libertad para tomar las propias
decisiones; la independencia de las personas; la no discriminacién, la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad.

Lla Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con
discapacidad fue acogida por el Congreso de la Repiblica de Colombia, por
medio de la ley 1346 de 2009, y su constitucionalidad fue declarada por la
Corte Constitucional en la Sentencia C-293 de 2010, cuyo magistrado ponente
fue Nilson Pinilla Pinilla (el depésito del instrumento que la ratifico se realizé el 10

de mayo de 2011).

4 Unidad para la atencién y reparacién integral a las victimas, 2013: ..



Proteccion constitucional de las personas con discapacidad

La Constitucién Politica de 1991 ha reconocido que las personas con disco-
pacidad pueden llegar a encontrarse en situaciones de mayor vulnerabilidad y
exclusién social y que, por lo tanto, a efectos de garantizar la igualdad material
se requiere una accién contundente del Estado y de la sociedad en general. No
obstante, cabe sefialar que La Constitucién usa diferentes términos para referirse a
las personas con discapacidad, tales como ‘minusvdlidos’, ‘personas disminuidas’
y en ocasiones 'personas en situacién de debilidad manifiesta’, entre ofros, no
alineados con los estdndares infernacionales vigentes. En esta medida, se debe
enfender que a pesar de su anacronismo, dichas expresiones se refieren a perso-
nas con discapacidad.

El Estado tiene la obligacién de remover las barreras que les impiden a las per-
sonas con discapacidad acceder en condiciones de igualdad al goce efectivo
de sus derechos, promover précticas de inclusién social, y adoptar medidas de
diferenciacion a favor de las personas con discapacidad para lograr la realizo-
cién del principio de igualdad material. Como desarrollo de esa especial pro-
teccion, la Constitucion Politica en los articulos incluye una serie de obligacio-
nes para el Estado colombiano en relacién con las personas con discapacidad,
obligaciones que han sido reiteradas ampliamente por la jurisprudencia de la
Corte Constitucional. Dentro ellas se encuentran: remover las normas discrimina-
forias; adoptar medidas de diferenciacién positiva en favor de las personas con
discapacidad; reconocer la igualdad de todas las personas; adelantar una poli-
fica de prevision, rehabilitacion e integracion social, y, entre ofras mds, orientar
las acciones publicas hacia una plena garantia y realizacion de los derechos
de las personas con discapacidad.

Proteccion de la ley a las personas con discapacidad

En Colombia existe un amplio marco legal de proteccién a las personas con
discapacidad. Las principales disposiciones legales que regulan la materia son:

. Ley 361 de 1997. Conocida como la Ley general de discapacidad.
Aborda un espectro amplio de derechos, servicios publicos y responsabilidades
esfatales, privadas y sociales en relacion con las personas con discapacidad.

. Ley 982 de 2005. Aborda especificamente las necesidades y de-

rechos de la poblacién sorda y sordociega.
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. Ley 1145 de 2007. Establece la creacion del Sistema Nacional
de Discapacidad y su Consejo Nacional como instancia consultora y asesora.
. Ley 1275 de 2009. Aborda las necesidades y derechos de la po-
blacion de talla baja.

. Ley 1306 de 2009. Desarrolla el Régimen legal de la capacidad
para personas con discapacidad mental infelectual y mental psicosocial.

. Ley 14346 de 2009. Aprueba la Convencion sobre los Derechos

de las personas con discapacidad, adoptada por la Asamblea General de la

Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

. Ley 1616 de 2013. Expide la ley de salud mental y dicta ofras
disposiciones al respecto”.
. Ley 1618 de 2013. Desarrolla normativamente la Convencién so-

bre los Derechos de las personas con discapacidad, de las Naciones Unidas,
incorporada al ordenamiento juridico mediante la ley 1346 de 2009.

J Ley 1680 de 2013. Busca garantizar el acceso a la informacién,
al conocimiento, a las comunicaciones y a las TIC a todas las personas ciegas
y con baija visién.

Estas normas incorporan disposiciones relacionadas con los ajustes razonables,
medidas de inclusidén y acciones afirmativas que obligan al Estado y a la sociedad
en cuanto a la materializacién de los derechos de las personas con discapacidad.
El marco normativo interno establece, entre ofros aspectos, el deber de adelantar
medidas administrativas y legislativas en torno a la situacion de personas con dis-
capacidad; incluir en todos los programas v politicas el tema de la discapacidad;
eliminar las barreras a la prestacion delos servicios de informacién; confar con da-
fos estadisficos; implementar programas de formacién y de gestion para la atencién
de personas con discapacidad; hacer investigacién académica; promover, difundir,
respetar y visibilizar el ejercicio de todos los derechos de las personas con disca-
pacidad; reconocer personeria juridica cuando sea el caso y brindar apoyo para
su ejercicio; ofrecer igual reconocimiento a fodas las personas con discapacidad
como ciudadanos colombianos ante la ley; garantizar los derechos, la voluntad
y las preferencias, y asegurar el acceso a la justicia en igualdad de condiciones,
incluso mediante ajustes a los procedimientos si fuera el caso.



7. El derecho a la capacidad juridica de
las personas con discapacidad

El Articulo 14 de la Constitucién Politica reconoce el derecho de todas las perso-
nas al reconocimiento de su personalidad juridica. También lo hacen la Conven-
cién americana de Derechos Humanos, en su Articulo 3: el Pacto internacional de
derechos civiles y politicos, en el Articulo 16; la Convencién para la eliminacién
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), en el Arficulo
15, y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, en
su Arficulo 12.

El derecho a la personalidad juridica es un derecho humano que, segin la Corte
Constitucional,

J no se reduce Unicamente a la capacidad de la persona humana de
ingresar al fréfico jurfdico y ser fitular de derechos y obligaciones sino que com-
prende, ademds, la posibilidad de que todo ser humano posea, por el simple
hecho de existir e independientemente de su condicion, deferminados atributos
que constituyen la esencia de su personalidad juridica e individual como sujero

de derecho. [C.C., 1995:_Demanda No. D-680).

En este sentido, la capacidad juridica es la aptitud para ser titular de derechos
y ejercerlos. Comprende la capacidad de goce (aptitud para ser sujeto de
derechos y obligaciones), y la capacidad de ejercicio (habilidad para poder
obligarse por si misma, sin la infervencion o autorizacién de ofral.

De manera errada se ha entendido que las personas con discapacidad, prin-
cipalmente cognitiva o psicosocial, no pueden tomar decisiones juridicamente
relevantes y, por lo tanto, los sistemas juridicos autorizan la sustitucion de la
capacidad juridica y designan a una tercera persona para que tome deci-
siones por la persona con discapacidad. En Colombia esto se hace a través
de los procesos de inferdiccion e inhabilitacion (ley 1306 de 2009). Sin
embargo, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, en su Articulo 12, obliga a los Estados a
modificar estos sistemas juridicos que sustraen la capacidad juridica de las
personas, y establece que se debe pasar de un modelo de sustitucion de la
capacidad a uno de toma de decisiones con apoyo, centrado en la voluntad
y preferencias de las personas con discapacidad y no en la apreciacion que
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haga un fercero. Esta obligacion también la establece la Ley Estatutaria 1618

de 2013 (Articulo 21).

Por su parte, el Articulo 12 de la Convencién referida contiene cinco puntos
esenciales’:

i. Las personas con discapacidad tienen derecho al reconoci-
miento de su personalidad juridica. Se debe garantizar que todo ser
humano sea respetado como persona fitular de personalidad juridica, requisito
indispensable para que se reconozca la capacidad juridica de toda persona.

ii. Las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demaés en todos los aspectos
de la vida. Esfo implica el reconocimiento tanto de la capacidad de goce
como de ejercicio de los derechos. No se debe equiparar la capacidad juridica
con la capacidad mental. la capacidad mental de una persona (aptitud para
adoptar decisiones, que varia de una persona a ofra) no puede utilizarse como
justificacién para negar su capacidad juridica, que es la clave para acceder a
una participacién verdadera en la sociedad.

iii. Los Estados parte deben adoptar las medidas pertinentes
para proporcionar a las personas con discapacidad acceso al
apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juri-
dica. Deben proporcionarse apoyos para tomar decisiones que fengan efectos
juridicos. El apoyo abarca distintas formas de ayuda, las cuales dependen de
cada persona. Esta ayuda puede ir desde el apoyo entre pares u organizaciones
civiles de personas con discapacidad, hasta la defensa de sus infereses por un
fercero a quien la persona con discapacidad voluntariamente haya cedido poder,
o la asistencia para comunicarse por parte de un familiar o acompafiante quien
no habla por él sino que funge como fraductor o amplificador de los deseos o
infereses de la persona con discapacidad.

iv. Los Estados parte deben asegurar que en todas las medidas
relativas al ejercicio de la capacidad juridica se proporcionen
salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos.
Estas salvaguardias asegurarén que las medidas relativas al ejercicio de la capo-
cidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona
con discapacidad; que no haya conflicto de intereses ni influencia indebida; que
las medidas sefialadas sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de

5 Universidad de los Andes, 2014.



la persona con discapacidad; que estas se apliquen en el plazo mas corto posi-
ble, y que estén sujetas a exdmenes periddicos por parte de una autoridad o un
4rgano judicial competente, independiente e imparcial. Se debe buscar la forma
de garantizar que no haya abusos, engaiios, manipulaciones o amenazas en el
ejercicio del derecho a la personalidad juridica de las personas con discapacidad.

v. Se deben tomar las medidas pertinentes y efectivas
para garantizar el derecho de las personas con discapaci-
dad, a ser propietarias y heredar bienes, controlar sus pro-
pios asuntos econémicos y tener acceso en igualdad de
condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras mo-
dalidades de crédito financiero. Uno de los derechos que ha sido
denegado a las personas con discapacidad de manera mas generalizada,
es el derecho a la propiedad y a la administracién de sus bienes. Este inci-
so se refiere de manera particular al derecho de las personas con discapaci-
dad a la personalidad juridica en lo relativo a temas econdmicos y financieros.

Por ofra parte, frente a los apoyos que deben adoptarse para asegurar el ejerci-
cio pleno de la capacidad juridica de las personas con discapacidad, la Orgo-
nizacion de las Naciones Unidas, a través de la Observacion No. 1 de 2014
del Comité sobre los Derechos de las personas con discapacidad), ha sefialado
lo siguiente:

a) El apoyo para la adopcién de decisiones debe estar disponible para
todos. El grado de apoyo que necesite una persona, especialmente cuando
es elevado, no debe ser un obstéaculo para obtener apoyo en la adopcién
de decisiones.

b) Todas las formas de apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica, inclui-
das las formas més intensas, deben estar basadas en la voluntad y las pre-
ferencias de la persona, no en lo que se suponga que es su interés superior
objefivo.

c) El modo de comunicacién de una persona no debe ser un obstaculo para ob-
fener apoyo en la adopcién de decisiones, incluso cuando esa comunicacién
sea no convencional o cuando sea comprendida por muy pocas personas.
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d) La persona o las personas encargadas del apoyo que haya escogido
oficialmente la persona concernida deben disponer de un reconocimiento
juridico accesible, y los Estados tienen la obligacién de facilitar la creacion
de apoyo, especialmente para las personas que estén aisladas vy tal vez no
fengan acceso a los apoyos que se dan de forma natural en las comunida-
des. Esto debe incluir un mecanismo para que los terceros comprueben la
identidad de la persona encargada del apoyo, asi como un mecanismo para
que los terceros impugnen la decision de la persona encargada del apoyo si
creen que no estd actuando en consonancia con la voluntad y las preferen-
cias de la persona concernida.

e] A fin de cumplir con la prescripcion enunciada en el Articulo 12, parrafo
3, de la Convencion de que los Estados parte deben adoptar medidas para
"proporcionar acceso” al apoyo necesario, los Estados parte deben velar por
que las personas con discapacidad puedan obtener ese apoyo a un costo
simbdlico o gratuitamente y por que la falta de recursos financieros no sea un
obstaculo para acceder al apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica.

f) El apoyo en la adopcion de decisiones no debe utilizarse como justificacion
para limitar ofros derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
especialmente el derecho de voto, el derecho a contraer matrimonio, o a
esfablecer una union civil, y a fundar una familia, los derechos reproductivos,
la patria potestad, el derecho a otorgar su consentimiento para las relaciones
intimas v el tratamiento médico y el derecho a la libertad.

g) la persona debe tener derecho a rechazar el apoyo y a poner fin a la
relacion de apoyo o cambiarla en cualquier momento.

h) Deben establecerse salvaguardias para todos los procesos relacionados con
la capacidad juridica y el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica. El
objetivo de las salvaguardias es garantizar que se respeten la voluntad y las
preferencias de la persona.

i La prestacion de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica no debe
depender de una evaluacion de la capacidad mental; para ese apoyo en el
ejercicio de la capacidad juridica se requieren indicadores nuevos y no dis-
criminatorios de las necesidades de apoyo. (ONU, 2014: Observacion 1).



8.

Recomendaciones para la atencién

de personas con discapacidad en el
acceso a la justicia

8.1 Algunos obstdculos para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad

a.

Los estereotipos sociales y las creencias culturales que contemplan a las per-
sonas con discapacidad bajo el concepto de minusvalia y que hacen presu-
poner la ausencia de capacidad juridica de las personas con discapacidad.

. El desconocimiento del marco normativo sobre los derechos de las personas

con discapacidad, por parte de los operadores de justicia y de sus equipos
de trabajo.

. La resistencia a hacer uso de intérprefes, de medios de comunicacién alter

nativos y a avalar la foma de decisiones de las personas con discapacidad.

. Lo fransgresion de su derecho a no ser confrontados con sus agresores.

. El uso de un lenguaije discriminatorio, estereotipado v revictimizante en la

recepcion de los casos, en la toma de declaraciones de las personas con
discapacidad y durante la practica de pruebas, asi como durante el testimo-
nio y el inferrogatorio. Lo mismo ocurre durante los procedimientos que se
fornan inadecuados para la préctica de las entrevistas de las personas con
discapacidad, en los que se privilegian los medios de comunicacion verba-
les y el lenguaie articulado.

f. La presuncion de falsedad de los testimonios de las personas con discapaci-

dad, que se agrava en el caso de aquellas que por su limitacion en la ca-
pacidad comunicativa no pueden emitir un relato verbal sobre los hechos, lo
que implica un desconocimiento de su facultad alternativa de comunicacion.

. La sobrevaloracion, en casos de agresion, de la prueba fisica y del testi-

monio verbal en contraposicion a ofras pruebas que pueden ser aportadas
al proceso, segun las modalidades de comunicacion de las personas con
discapacidad afectadas.

. Lo ausencia de un enfoque de afencién diferencial a las personas con discapor

cidod cuando estén en situacion de victimas, con una perspectiva de derechos
humanos en las actuaciones de cada una de las entidades estatales involucra-
das en los procesos judiciales y administrativos.
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i. Carencia de formacién de los operadores de justicia y del personal profesio-
nal de apoyo, en materia de discapacidad.

8.2 Recomendaciones

Tenga presente que al igual que con cualquier persona, el frato a las personas
con discapacidad debe ser digno. Al respecto, no olvide tener siempre en cuenta
los aspectos sefialados en la siguiente gréfica®:

Qué no hacer Qué si hacer

No asimile a las personas con discapacidad
a incapaces o inttiles, diciéndoles que deben
fraer un acompafante, que ellas solas no pue-
den solicitar servicios de justicia, actuando
como que no pueden decidir.

Las personas con discapacidad son personas con
habilidades diversas, que poseen capacidades y
limitaciones en la ejecucion de sus acfividades.
Necesitan ser valoradas y reconocidas como per
sonas importantes para la sociedad, por lo tanto
deles la oportunidad de demostrar lo mucho que
valen y pueden aportar. Un primer paso es darse
cuenfa de nuestros propios prejuicios frente a la
discapacidad. 3Qué reaccién tiene usted cuan-
do ve una persona con discapacidad? 3Dénde
aprendié esa reaccién? 3Qué visiones de la
discapacidad refleja esa reaccion? Cuando una
persona con discapacidad llega a su entidad a
pedir servicios, frétela como a cualquier ofra per
sona de manera digna, reemplace sus prejuicios
por curiosidad y pregintele qué cosas necesita,
de qué manera le debe enfregar la informacién,
reconozca sus propios errores sin femor.

No asuma que una persona que usa Apoyos
técnicos siempre va a necesitar su ayuda con
ellos. No manipule los apoyos técnicos que
usan las personas con discapacidad. Si hay
una persona usuaria de silla de ruedas no asu-
ma que quiere que usted la empuje, tampoco
cargue a una persona en silla de ruedas, es
muy peligroso fanto para la persona que la usa
como para quienes la cargan. No manipule
los apoyos técnicos como bastones, tablets
de tecnologia aumentativa, amplificadores de
voz. No impida la entrada de perros guia a las
instalaciones de su entidad.

Si una persona que acude a los servicios de
su enfidad utiliza apoyos técnicos fales como
sillas de ruedas, bastones, caminadores, ta-
blets, computadores, amplificadores de voz,
pregunte cémo ajustar los servicios que presta
teniendo en cuenta dichos apoyos. Por ejem-
plo, para una persona ciega que usa bastén,
preguntele primero si desea ser guiada por us-
ted y preguntele cémo le queda mds cémodo
(por ejemplo poniendo la mano en su hombro
o tomandole de gancho, o sélo con la des-
cripcion del espacio). Si hay una persona en
silla de ruedas preguintele si desea que usfed
la empuje. Siempre asuma que es la persona
con discapacidad la que més sabe acerca de
los apoyos técnicos que usa y la que mejor
puede pedirle su apoyo.

6 Becerra, 2015: .




Qué no hacer Qué si hacer

No se enfoque en lo que las personas no pue-
den hacer.

Pregintese y pregintele a la persona con disca-
pacidad qué apoyos o facilitadores necesita para
realizar las actividades que se le solicitan. Reco-
nozca sus capacidades, dele el tiempo necesario
para la ejecucién de las actividades solicitadas,
proporcionandole los apoyos o facilitadores que
ésla requiera para su parficipacién, asegurando
de esfa forma que la persona estd siendo tratada

con dignidad.

No piense o actte anulando o invisibilizando
a las personas con discapacidad.

Todas las personas con discapacidad tienen de-
seos, gustos y opiniones; fienen derecho a ser
escuchadas, comprendidas y sobre todo tenidas
en cuenta. Dirfjase siempre a la persona con dis-
capacidad y no a su acompafiante. Incluso si se
comunica con ella a fravés de un intérprete.

No piense que la persona con discapacidad
no puede fomar decisiones.

Persona ciega o con discapacidad visual

Si bien en muchos casos las familias son las
redes de apoyo mds valiosas de las personas
con discapacidad, se requiere darles voz pro-
pia, identificarlas y reconocerlas como personas
independientes que pueden fomar decisiones
auténomamente, aun en confra de las opiniones
de sus familias. Verifique si la persona con disca-
pacidad quiere hablar con usted en presencia
de un acompafiante. Si nota desacuerdo entre
la persona con discapacidad y su acompaiian-
te utilice diferentes esfrategias para conocer la
opinién de la persona con discapacidad, como
reunirse por ella por aparte, hacer preguntas de
diferentes maneras, entre ofras.

No se refiera a la persona con discapacidad
como alguien que vive una fragedia, que sufre
dia a dia por sus deficiencias corporales o por
las limitaciones que presenta para la ejecucion
de sus actividades.

La forma como nos referimos a las personas con
discapacidad debe ser respetuosa y dignifican-
te. Por eso, en lugar de decir: “discapacitado”,
invalido”, "retrasado”, “impedido”, efc., se usa
la expresion persona con discapacidad.

No vea a las personas con discapacidad
como personas que solo necesitan asistencia,
ayuda, caridad o profeccion.

Si bien algunas personas con discapacidad re-
quieren ayuda para la ejecucion de sus activi-
dades, es importante que anfes de brinddrsela,
les pregunte si la requieren y si desean recibirla;
de esta forma estard respetando su voluntad y
autonomia, a la vez que favorecerd su indepen-
dencia.

Frente a las personas con discapacidad no
presuponga, No asuma cosas que No conoce,
no generalice.

Pregintele directamente a la persona con disca-
pacidad acerca de sus necesidades frente al ser-
vicio ofrecido y sobre los apoyos o facilitadores
que requiere para su acceso al mismo.
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8.3 Retos

a. Respeto por la diferencia. Acepte a las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y de la condicion humana. Reconozca que la pre-
sencia de barreras en el entorno provoca la discapacidad en su interaccion con
las diversidades funcionales de las personas, lo que da lugar a la necesidad de
adoptar medidas para su eliminacion, asumiendo que es la sociedad la que
debe adaptarse a las necesidades particulares de las personas con discapaci-

dad.

b. Garantia de participacion plena en la comunidad, para las per-
sonas con discapacidad. De acuerdo con las Reglas de Brasilia’, se debe
gorantizar la accesibilidad de los personas con discapacidad al sistema de justicia,
a través de medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos
y a disponer de fodos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad, come-
didad, comprensién, privacidad y comunicacion. Los servicios que usted preste
deben ser accesibles, incluyendo la informacién, las comunicaciones v el entorno
fisico. Tenga presente que para asegurar la participacién efectiva de las personas
con discapacidad anfe los operadores de justicia, puede ser necesario disponer
de condiciones que aseguren la movilidad, la comodidad, la comprensién, la co-
municacion, entre ofras necesidades de las personas con discapacidad. Recuerde
que la denegacién de ajustes y accesibilidod consfituye discriminacién por motivos
de discapacidad (Articulo 5 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad).

c. Participacion de las personas con discapacidad en una ac-
tuacion ante el operador de justicia. En ejercicio de derecho a la co-
pacidad juridica las personas con discapacidad deberdn ser tenidas en cuenta
en calidad de sujefos procesales, festigos, e infervinientes del proceso judicial.

Se deberd propender por identificar la presencia de conflicto de intereses,
influencias indebidas o abusos que puedan incidir en la voluntad de la per-
sona con discapacidad. En caso de ser evidenciados deberdn ser adop-
tadas las medidas correctivas que se consideren procedentes y oportunas.

7 Reconocidas por las redes del sistema judicial iberoamericano como esténdares bésicos para garantizar
el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad. No son vinculantes al no tener el
coLécter de normas juridicas, pero son tenidas en cuenta como referente en la formulacién de la politica
publica.



d. Las autoridades podran decretar medidas especiales para
facilitar el testimonio de las victimas, particularmente, en lo
referente al uso de intérpretes y medios de comunicacién al-
ternativos. Deberdn asi mismo, supervisar la préctica del interrogatorio so-
licitando en los casos que ameriten la presencia de personal especializado
en el abordaje de la discapacidad que presente la victima maxime si esta
lo solicita. En los casos de nifios, nifias, adolescentes victimas de violencia
sexual, y adultos mayores esta disposicion serd obligatoria.

Sensibilizacién al equipo de trabajo con el que cuenta, acerca de los derechos
de las personas con discapacidad vy la atencion que se les debe ofrecer. No sélo
el operador de justicia tiene contacto directo con los usuarios de los servicios de
justicia. Por ello, asegirese de que todo el personal vinculado a su despacho
(incluyendo el personal de aseo, seguridad y personal administrativo) conoce
acerca de los derechos de las personas con discapacidad y los aspectos que de-
ben fener en cuenta para una debida atencién, a fin de superar las practicas que
limitan a las personas con discapacidad el goce efectivo del derecho de acceso
a la justicia. Aporte en la ruptura de los paradigmas prejuiciosos, los esfereotipos
y la estigmatizacion que pueda existir: adopte medidas administrativas que pue-
dan contribuir a eliminar las barreras de acceso a la justicia, a brindar un trato
digno y a asegurar una participacion efectiva de las personas con discapacidad.
Vele por que todo el equipo se encargue de garantizar que la existencia de una
discapacidad no sea un factor de diferenciacién que limite o vulnere derechos de
reconocimiento universal, y confirme que se premia la igualdad de oportunidades
con un enfoque diferencial que parte de las caracteristicas y necesidades particu-
lares de las personas con discapacidad.

e. Priorizacion de la atencion de las personas con discapacidad.
Brinde una atencién prioritaria a las personas con discapacidad y vele por que no
se presenten demoras o dilaciones en las actuaciones en las que ellas participan.
Asi mismo, procure que las diligencias o actuaciones en las que deba participar
la persona con discapacidad sean agendadas de manera tal que se optimice su
presencia, se evite el desgasfe y no se aumenten los cosfos de transaccion.

f. Ofrecimiento de informacién integral. Informe sobre los aspectos jurf-
dicos, asistenciales y ofros que sean relevantes para las personas con discapaci-
dad, tales como: (i) entidades a las cuales pueden acudir para obtener asesoria 'y
apoyo; i) los servicios y garantias a que tienen derecho por las particularidades
de su discapacidad y conforme a su pertenencia a deferminada entidad territo-
rial; (iii) requisitos necesarios para presentar una denuncia y autoridodes compe-
fentes; (iv) actuaciones subsiguientes, derechos y mecanismos de profeccion; (v)
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derecho de las victimas, especialmente mujeres, nifios, nifias y adolescentes, o
no ser confrontadas con sus agresores; (vi) autoridades y requisitos para solicitar
proteccion; (vii) entidades y requisitos para lograr asesoria juridica o representa-
cién judicial gratuitas; (viii) autoridades y derechos de los familiares, v (ix) tramites
y requisitos para hacer efecfivos los derechos que, si es el caso, les asisten por
una doble condicién de vulnerabilidad, como por ejemplo ser victimas de la
violencia, ser adultos mayores, pertenecer a minorias éfnicas, ser mujeres victimas
de violencia de género, entre ofras. Asegurese de que la informacién enfregada
sea accesible. También es importante que los medios de informacién al publico
en general, como paginas web, redes sociales, videos informativos, cartillas,
sesiones informativas, efc., sean accesibles para las personas con discapacidad.

g. Criterio diferencial de accesibilidad a la informacién. Conforme
a lo seficlado en la ley 1712 de 2014, las autoridades divulgardn la informa-
cién piblica en formatos alternativos comprensibles y en especial se adecuardn
los medios de comunicacién para que faciliten el acceso a las personas con
discapacidad.

h. Satisfaccion del deber de ofrecer informacion reforzada. Frente
a los delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual y delitos contra la
libertad e infegridad personal, se debe suministrar orientacion especifica con
respecto a la afencién integral. Esfo implica informar sobre la competencia legal
de las siguientes entidades:

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el caso
de menores de edad con discapacidad. A él se acude para la iden-
fificacion y recepcion de los casos, foma de medidas de proteccién inmedia-
fa, investigacion sociofamiliar, traslado de la denuncia a la Fiscalia General
de la Nacién, acompafiamiento a las victimas, solicitud de examenes a Me-
dicina legal, remisién y gestién de la atencion especializada por servicios, y
seguimiento a los casos. El Insfituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
estd encargado de la articulacion de los agentes que son responsables de la
prevencion de la vulneracion de derechos y de la garantia y restablecimiento
de los mismos, respecto de nifios, nifias y adolescentes. Dentro de esta com-
petencia, le corresponde al ICBF gestionar el restablecimiento de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, coordinando acciones de prevencion,
garantia y restablecimiento de derechos de la infancia y la adolescencia con
las demds entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El Articulo
18 de la Lley 1306 de 2009 establecié la competencia del ICBF frente a la
asistencia personal y juridica de las personas de cualquier edad que presen-



fen discapacidad mental absoluta, lo cual tendrd que efectuarse en articulo-
cién con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

¢ Sistema de Salud. Se encarga de la atencién de emergencia y aseguro-
miento de muestras, orden y practica de exdmenes médicos o de laboratorio
necesarios, prestacion de anticoncepciéon de emergencia, atencién terapéu-
fica, fratamiento para infecciones de transmision sexual y VIH-SIDA, traslado
del caso al ICBF o a la Fiscalia General de la Nacion, garantia de confi-
dencialidad de la informacion contenida en la historia clinica e informacién
sobre el derecho a recibir atencién en salud.

¢ Fiscalia General de la Nacién. le compete la recepcién de la denun-
cia e investigacion, solicitud de pruebas y examenes de Medicina legal,
practica de visitas inspectivas, orden de medida de profeccion y atencién en
servicios especializados y orienfacion a la victima.

¢ Comisaria de Familia (en el caso de menores de edad con
discapacidad):. Son de su competencia la recepcién de la denuncia y
la remision a la Fiscalia General de la Nacién; toma de medidas de protec-
cion; solicitud de exdmenes a Medicina Llegal; apoyo y acompafiamiento a
la red familiar; investigacién sociofamiliar; remision y gestién para atencién
especializada por servicios, y seguimiento del caso.

¢ Policia Nacional. le conciemne la recepcién de la denuncia, remision
a la Fiscalia General de la Nacién y solicitud de exdmenes a Medicina
legal, acompaiiamiento y orientacién a la victima, proteccién de la escena
del delito y apoyo a las demds autoridades.

i. Generacion de condiciones que permitan a las personas con
discapacidad entender el propésito de la actuacién del opera-
dor de justicia, y de su participacién en ella. Vele especialmente
por que se cuente con profocolos que permitan que las personas con discapa-
cidad comprendan el procedimiento en el que participarén, qué esperar de
él, qué derechos y qué obligaciones tienen, cudl es la siguiente fase, y fodos
los demas aspectos que le brinden claridad, confianza y seguridad frente al
sistema de justicia. Informe también acerca de la disponibilidad de apoyo o
asistencia especiales y de realizar ajustes, e indague a la persona con disca-
pacidad acerca de cudles apoyos o asistencias necesita. A las personas con
discapacidad se les debe hacer saber, haciendo uso de sistemas de comu-
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nicacion apropiados para su discapacidad y condiciones particulares como
edad y nivel educativo, acerca del inicio, desarrollo y terminacién del proce-
so, instancias en que pueden participar, los recursos judiciales a su disposi-
cién, la posibilidad de presentar pruebas y las demés garantias previstas en
las disposiciones legales vigentes. Asegirese de que esfa informacién no sélo
sea suministrada, sino que se brinde de manera que pueda ser plenamente
entendida. Por tal razén, verifique qué ajustes debe incorporar a la entrega
de informacién, de suerte que pueda tener seguridad de que el mensaje haya
sido enfendido. Recuerde que se frafa de una obligacién a su cargo que sélo
se agota cuando se obtiene el resultado (la comprensién), de manera que no
se limite a cumplir con un actuar, sino que ademds, fenga presente que es su
deber verificar que en efecfo se ha logrado que la persona con discapacidad
tenga claridad acerca de las actuaciones que le atafien.

i- Realizaciéon de ajustes razonables. Lo Convencién de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad define los
ajustes razonables como

(...) las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no im-
pongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales. (ONU, 2006, articulo 2)

Por su parte, el Comité sobre los Derechos de las personas con discapacidad, en
la Observacion No.2 de 2014 ha precisado que “Con la introduccién de ajus-
fes razonables se prefende hacer justicia individual en el senfido de garantizar la
no discriminacién o la igualdad, teniendo en cuenta la dignidad, la autonomia y
las elecciones de la persona”. (ONU, 2014: pégina 7 ).

En términos practicos, esto puede implicar la garantia de accesibilidad al medio
fisico, de acuerdo a la normativa establecida para fal fin (se debe tener en cuenta
que no se trata solo de contar con una rampa, esta debe cumplir con las normas
técnicas sobre accesibilidad; también se debe contar con puertas y bafios accesi-
bles, al igual que sefializacién accesible para personas con discapacidad senso-
rial visual o auditiva). Otro ajuste razonable es la disponibilidad de intérpretes en
lengua de sefias colombiana asi como de materiales de fécil lectura. Asi mismo,
lo es la necesidad de tomarse mds tiempo con la persona con discapacidad
para asegurar el entendimiento de la informacién que se suministra, mediante un
lenguaje menos técnico y mds simple.



k. Garantice la comunicacion directa con la persona con disca-
pacidad. Es su obligacion permitir la intercomunicacién con la persona con
discapacidad, y es derecho de esfa mantener un trato directo con los operadores
de justicia. Es posible que para lograr este cometido usted deba recurrir a figuras
tales como los inférpretes en lenguaie de sefias, servicios tecnoldgicos, el acom-
pafiamiento de personas que hacen parte del circulo cercano de la persona con
discapacidad, e incluso disponer de equipo profesional. No escatime esfuerzos
para conocer de primera mano los intereses, preferencias y voluntad de la perso-
na con discapacidad, y recurra a los apoyos que sean necesarios para alcanzar
esfe objefivo. Emplee una estructura y un lenguaije sencillos, asi como formatos
desprovistos de tecnicismos, cada vez que entable comunicacién con una perso-
na con discapacidad.

Respecto a la garantia de comunicacion con nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, es necesario “promover el respeto por la libertad de expresion,
la infimidad e integridad personal de los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad”®. Esto, en aras de establecer un criterio de acceso a la justicia
para dicha poblacién, desde la perspectiva de sus ciclos vitales y de su reconoci-
miento como sujetos plenos de derechos activos. Se requiere, pues, instaurar una
estructura de comunicacion real que permita su expresion, participacion e interés
superior del nifio, nifia o adolescente con discapacidad, en el acceso a la justicia
y decisiones judiciales que se ameriten.

l. Identificacion de cudles son los apoyos que requiere la perso-
na para expresar su voluntad y preferencias. No importa de qué
discapacidad se frate, todas las personas con discapacidad tienen el derecho
de dar a conocer su voluntad y sus preferencias, y ante todo, tienen el derecho
a que estas sean respefadas. Es posible que la comunicacién verbal o escrita no
sea la via adecuada para que la persona con discapacidad pueda expresarse,
por lo que usted deberd identificar el medio apropiado para ello. En el evento en
que no sea factible una comunicacién explicita, procure inferir razonablemente
la voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad a través de lo que
ha sido su historial de vida, ejercicio en el cual el circulo cercano de la persona
le serd de gran ayuda.

m. Recurra a la atencion de emergencia especializada. Las perso-
nas con discapacidad victimas de graves violaciones a los derechos humanos
tienen el derecho a recibir la atencién social del Gobierno Nacional, la cual
debe ser especializada para su condicion.

8 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2012: .
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n. Siempre considere la opinién y la autonomia de la persona
con discapacidad para la toma de una decisién. No porta de la base
de que un fercero debe intervenir en las actuaciones, en lugar de la persona con
discapacidad. Por el contrario, siempre considere como un deber el fener en
cuenta la opinién de esta. Animele constantemente a que exprese su parecer fren-
fe a la situacion, témese el fiempo que se requiera para captar el criterio de lo
persona con discapacidad, y decida dando preponderancia a lo expresado por
la persona con discapacidad. Recuerde que anular a la persona con discapaci-
dad impidiendo que exprese su opinién y que sea fenida en cuenta, es afentar
confra sus derechos y generar una situacién de victimizacion. Tenga presente que
su decision debe ser consecuente con las preferencias, la voluntad y los deseos
de la persona con discapacidad, aun si estos no coinciden con los de la familia
o el equipo médico, y que el contacto que pueda tener con la persona con disca-
pacidad serd su principal insumo a la hora de tomar una decisién.

o. Evite recurrir a figuras sustitutas de la capacidad juridica. Ter-
ga en cuenta que la interdiccion es un proceso judicial que tiene como resultado
final la sustraccién de la capacidad juridica de la persona. En ofras palabras, la
inferdiccion niega la capacidad de ejercicio de la persona, lo cual contraria de
manera directa lo establecido por la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad. La Corte Constitucional reconocié
que modelos sustitutos de la voluntad como la inferdiccién son contrarios a pa-
rametros establecidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y
pueden resultar en la revictimizacién de las personas con discapacidad.?

A pesar de que la interdiccién es un mecanismo regulado en la legislacion co-
lombiana, se deben agotar todas las medidas existentes antes de sugerir que una
persona sea declarada interdicta o inhabilitada. No pierda de vista que al decla-
rarse una persona interdicta, se le priva de la toma de decisiones sobre todos los
aspectos de su vida (pafrimoniales y negociales, procedimientos médicos, lugar
de residencia, trabajo, educacion, matrimonio, tener hijos, votar, y, por supuesto,
actuar anfe una auvtoridad judicial).

p. Promueva la participacion de las personas con discapacidad.
Valore siempre su infervencion, ubiquelas en el centro y contribuya a convertirlas en
las protagonistas de sus proyectos de vida. Contribuya en la posibilidad de que
las personas con discapacidad desarrollen su méxima potencialidad, ofreciendo
escenarios en los que predominen la aceptacion, la comprensién y la autenticidad.

9C.C,2014:



q. Actuaciones judiciales. Conforme a las Reglas de Brasilia, con caracter
previo a la comparecencia cuando ella se requiera, se procurard proporcionar a
la persona con discapacidad informacién directamente relocionada con la forma
de celebracion y contenido de la comparecencia (descripcion de la sala y de las
personas que van a parficipar, familiarizacion con los términos y conceptos legales,
asf como ofros datos relevantes). Cuando se estime oportuno, los actos procesales
se llevardn a cabo con la presencia de un profesional que contribuya a garantizar
los derechos de la persona con discapacidad. Tombién puede resultar conveniente
la presencia de una persona que sea un referente emocional de aquella.

r. Textos judiciales. Conforme a las Reglas de Brasilia, en las nofificaciones
y requerimientos se deben emplear términos y esfructuras gramaticales simples y
comprensibles, que respondan a las necesidades particulares de las personas con
discapacidad. Asi mismo, se deben evitar expresiones o elementos intimidatorios,
sin perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de expresiones
conminatorias. El contenido de las resoluciones judiciales empleard términos v
construcciones sintdcticas sencillas, no obstante su rigor tcnico.

8.4 Retos cuando la persona con discapacidad es victima del conflicto
Ademds de lo sefialado hasta aqui, tenga en cuenta lo siguiente:

a. Asistencia judicial a las personas con discapacidad que son
victimas. La Defensoria del Pueblo debe brindar la orientacién, asesoria
y representacion judicial a las victimas.

b. Asistencia en la atencién preferencial a las personas con
discapacidad en procesos de restitucion de tierras. Lo Defen-
soria del Pueblo deberd brindar asistencia técnica especializada para
hacer efectiva la atencion preferencial a las personas con discapacidad
que han sido victimas del despojo de sus fierras. Las personas con disca-
pacidad que han sido victimas de despojo o abandono forzado deben
gozar de especial proteccion del Estado en los trémites administrativos y
judiciales respectivos.

c. Participacion de las personas con discapacidad que son vic-
timas, en procesos judiciales (orden y practica de su testi-
monio). El juez tiene la facultad legal para ordenar la préctica del testi-
monio a puerfa cerrada en algunos casos; los jueces podran autorizar el
festimonio de las victimas mediante intérprefes o sistemas de comunicacién
adecuados. Debe garantizarse la participacion de las victimas en los pro-
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cesos judiciales, lo que incluye su voluntaria asistencia a las audiencias,
adoptandose para esto las medidas de seguridad que sean necesarias.

d. Garantias de no repeticion. £l Esiado debe concurrir a la realizacion
de garantias de no repeticion para los hechos victimizantes de las personas
con discapacidad. En esfas garantias se incluye la formacién permanente
del recurso humano de las entidades esfatales en materia de respeto de los
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario, que incluya los
principios y la aplicacién del enfoque diferencial. Esta formacion debe estar
dirigida a los funcionarios publicos encargados de hacer cumplir la ley.

e. Acceso a la educacion y exencion de derechos académicos.
las autoridades educativas deberdn adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar a las personas con discapacidad el acceso a la educacién
y la permanencia en ella, asi como la exencién de los costos académicos
para garantizar el acceso a la educacion de aquellas que sean victimas.

f. Acompanamiento a las personas con discapacidad victimas,
en el Programa de atencion psicosocial. Este programa, en ca-
beza del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que hace parte del Plan
Nacional de Atencion a Victimas, requiere de la accién conjunta de las
insfituciones estatales encargadas de la afencién diferencial de la poblacién
con discapacidad y sus familias, para lograr su efectividad.

g- Registro Unico de Victimas: En los procesos de declaracion en el
Registro Unico de Victimas de las personas con discapacidad, deberan
ser garantizados tanto los sistema de comunicacién como la orienfacion
preferencial y el pleno respefo a su dignidad humana para éstas.

Para esfo serdn dispuestos en los lugares de afencién los medios tecnoldgicos,
didacticos y pedagdgicos necesarios para la foma de la declaracién con el fin
de recoger la informacién necesaria y garantizar la confidencialidad de la infor-
macion aportada.

Cuando se frate de una situacion en la que la victima es un nifio, nifia o adoles-
cente con discapacidad, fenga en cuenta lo siguiente:

a. Debe prestarse especial atencion a que sus derechos sean materializados
directa o indirectamente por sus padres o cuidadores, pues estos son sus tutores
hasta cuando lleguen a una edad para tomar decisiones civiles y politicas. Este
poder de los futores puede convertirse en un aspecto positivo o negativo, en tanto
son estos adulfos quienes hacen valer los derechos de los menores vy, por lo tanto,
se los oforgan, se los reclaman o se los niegan. En esfe sentido, es muy importan-



fe el frabajo con los tutores en la reivindicacion de la autonomia del nifio, nifia
y adolescente, en armonia con la necesidad de comunicacién y didlogo con el
menor, para mantenerlo siempre informado y vinculado a las decisiones.

b. El acceso a la justicia para esta poblacién debe entenderse como parte de un
proceso de consfruccion de vinculos centrados en la confianza, la resignificacion
de la identidad, la consolidacién como sujetos de derechos, la configuracion de
un proyecto ciudadano, el forfalecimiento de vinculos familiares, la construccién
de escenarios de cultura de paz, la elaboracion de experiencias v situaciones de
duelo, el perdén, la reconciliacion y la reparacién, asi como la construccion y
el fortalecimiento de los vinculos sociales. Esfe proceso debe ser producto de la
coordinacion de las entidades que, de acuerdo a sus competencias, desarrollen
acciones corresponsables orientadas a la reparacion de los nifios, nifias y adoles-
centes y sus familias. '©

c. La restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto estard a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
La Defensoria del Pueblo debe brindar la orientacién, asesoria y representacion
judicial a las victimas. Asi mismo, en el momento de la declaracion de un hecho
victimizante, los nifios, nifias y adolescentes victimas con discapacidad deben
estar acompanados por los padres, representantes legales o alguna autoridad
competente (ICBF, Comisarias de Familia, Inspeccién de Policial.

d. En el caso de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que han sido
victimas y son huérfanos, la Unidad de Restitucion de Tierras, junto a los jueces de

10 Presidencia de la Repiblica, 2014: .
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restitucion, son los encargados de brindar su concurso para recuperar los bienes
que eran de sus padres o de uno de ellos. Asi mismo, el ICBF se encarga de bus-
car a un adulto (guarda o guardador) que cuide las fincas, casas o lotes de estos
nifios, nifas, adolescentes o jovenes, hasta que cumplan los 18 afios.

9. Sugerencias para la atencién a las
personas con discapacidad visual

El acceso a la informacién y a la comunicacion constituye el principal factor para
el proceso de inclusién a la sociedad de la poblacion con discapacidad visual.
Por lo anterior, es imporfante que los operadores de justicia cuenten con los instru-
mentos que faciliten el ingreso en igualdad de condiciones a la justicia por parte
de las personas con discapacidad visual, garantizando que foda la informacién
se encuentre en formatos accesibles.

Se relacionan a confinuacién algunas recomendaciones a fener en cuenta cuan-
do una persona con discapacidad visual se acerque al sistema de administracién
de jusficia:

a.

Dirfjase directamente a la persona con discapacidad visual, asf vaya
con un acompadante.

Tenga en cuenta que las personas con discapacidad visual requieren
respuestas en forma verbal mas que gestual.

Una persona con discapacidad visual puede navegar por Infernety ges-
fionar la informacién que desea.

No tome el bastén de una persona ciega, dado que se frata de una
herramienta fundamental para su guia.

Brinde informacién acerca de las cosas que las personas ciegas no
pueden percibir, como quiénes estan presentes, caracteristicas del lugar
o de los objetos del enforo pertinentes. No acomparie estas referencias
con gesfos. En su lugar, ofrezca mayores defalles si es necesario, a fro-
vés de la descripcion verbal. Por ejemplo, “estamos en una oficina en
la que hay dos escritorios; voy a cerrar la puerta; en dos pasos habra
dos escalones”.

De ser necesario indicar dénde se encuentra una silla o las escaleras, se
recomienda apoyar la mano de la persona ciega sobre el respaldo o
sobre la baranda.



g. Siempre avise su llegada y su refiro de un recinfo.

h.  Entregue los documentos pertinentes en formato digital (preferiblemente
en Word) para que puedan ser leidos por los programas lectores de
pantalla.

No puede exigirle firmar un documento a una persona ciega sin que co-
nozca su contenido. Si la persona debe firmar un documento, permitale
que lo lea primero en un computador (para lo cual en su entidad debe
estar instalado el programa JAWS) y proceda a imprimirlo para que lo
firme. También puede solicitar que se traduzca a braille y permitir que la
persona firme la copia en braille. Otra opcién es leer el documento en
voz alfa y que el funcionario o funcionaria certifique que leyé el docu-
mento en voz alta a la persona ciega y que el documento lleve la firma
del funcionario o de la funcionaria.

i.  Sise trata de una persona con baja vision, se recomienda usar tipogra-
fia grande, de alto confraste (finta negra sobre papel blanco, por ejem-
plo) y usar una fuente Sans-Serif (por ejemplo Verdana, Arial, Calibri).
Se recomienda usar fuente de tamafio 18 puntos o superior y no usar
italicas. Envie los documentos en formato digital (preferiblemente Word).

El Instituto Nacional para Ciegos, INCI, tfeniendo en cuenta lo preceptuado en
la ley 1680 de 2014, brinda asesoria a los operadores de jusficia para que sus
péginas WEB sean accesibles de acuerdo con la Norma Icontec No. 5854 y
para la transcripcién de documentos en tinta al sistema braille o macrofipo.

Ast mismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
TIC, mediante el Programa Vive Digital, permite acceder de manera gratuita a
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los programas JAWS (lector de pantalla) y Magic Vision, de tal forma que esfas
tecnologias faciliten el acceso a la informacion por parte de las personas ciegas
y con baja visién.

10. Sugerencias para la atencién a las
personas con discapacidad auditiva

El sistema de justicia deberd garantizar la comprension de la informacion brindo-
da por el operador de justicia y la fidelidad de las manifestaciones de la persona
con discapacidad auditiva. Para ello se requiere:

a. Ajustes razonables en los entornos de acceso a la justi-
cia. Se deben generar procesos de comprensién desde entornos que per-
mitan identificar a la persona con discapacidad auditiva como un sujeto de
derecho, con una capacidad diferencial de comunicacién. Para ello deben
desarrollarse procesos de sensibilizacion en comunidad y cultura sorda, dis-
capacidad auditiva, Derechos Humanos v lengua de sefias colombiana, para
generar ajustes razonables. Se recomienda que las entidades desarrollen
convenios con asociaciones de intérprefes en lengua de sefias colombiana
y que se haga una primera capacitacion a intérpretes que hagan parte del
convenio, para que se familiaricen con términos técnicos y con el proceso de
justicia correspondiente. Ademds se recomienda prestar capacitacién en len-
gua de sefias a funcionarios y funcionarias de la entidad, en particular a quie-
nes realizan procedimientos que deben proteger especialmente la intimidad
de las personas, tales como valoraciones psicolégicas, exdmenes médicos
y sexolégicos, entre ofros. Se recomienda ademés que cada intérprete que
preste servicios de inferprefacion a las entidades firme un acuerdo de confi-
dencialidad y se obligue legalmente a guardar la reserva de la informacion
y a no divulgarla.

b. Atencion judicial prioritaria: sujeto de especial proteccion
constitucional. Considerando que la discapacidad auditiva no es percep-
tible a simple vista, se recomienda que el operador de justicia esté afento a
que se respete la prioridad en la afencion. Se sugiere la seializacion de la
prioridad en formatos accesibles, ubicados a altura adecuada, en lugares en
los que tanto las personas sordas como el piblico en general puedan tomar
conocimiento de inmediato de su existencia y asi se puedan minimizar las situa-
ciones de malestar y tension.



c. Efectividad, calidad y oportunidad en la informacién. A fin de
garantizar la comprension de la informacion brindada por el operador vy la fi-
delidad de las manifestaciones de la persona con discapacidad auditiva, se
recomiendan los servicios de intérpretes en lengua de sefias colombiana y ofros
medios —incluyendo los tecnolégicos adecuados— que resulten necesarios para
asegurar su efectiva comunicacion con los operadores del sistema judicial. Dado
que el acceso a la informacién con calidad es un derecho constitucional infrinse-
co, y no ha de aceptarse una comprensién a medias, es necesario presentar a la
persona con discapacidad auditiva todo el entorno del sistema de justicia en el
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Esquematizacién General en la Audiencia Judicial - (El administrador de Justicia sea una persona sorda)
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que esfd participando, en su contexto lingUisticocomunicativo (sea la lengua de
sefas u ofral.

En los siguientes cuadros podrd encontrar el esquema que debe seguirse en una ac-
fuacién, cuando uno de los participantes es una persona con discapacidad auditiva.

En caso de ser personas hipoacUsicas que se comunican en la modalidad oral y
realizan lectura labial, el operador de justicia debe ubicarse dentro del campo
visual de la persona, arficular y modular las palabras correctamente a un ritmo
moderado, con o sin voz, segin pedido expreso de la persona. Si la persona
con discapacidad auditiva estd acompaiiada, se recomienda que el operador
se dirija direclomente a ella y no a su acompariante o intérprefe, evitando asf la
fercerizacién en el manejo de la informacion. En lo posible deben evitarse ruidos
ambientales y que varias personas hablen al tiempo.

Erradamente se suele oforgar mayor credibilidod a la palabra de la familia de la
persona con discapacidad que a ella misma, especialmente si se tienen discapa-
cidades relacionadas, como la psicosocial o intelectual. Tal situacién también se
presenta cuando los familiares de la persona sorda son oyentes, y en cualquier
caso debe evifarse a foda costa. Finalmente, debe evitarse toda invasién corporal
que inferrumpa el acceso a la informacién con calidad.



d. Garantia de comunicacion en lengua de seiias colombia-
na -LSC-. La poblacion colombiana con discapacidad auditiva es usuaria
de la lengua de sefias como primera lengua vy esta tiene proteccién en el
sistema juridico colombiano (ley 324/96 y 982/05; Corte Constitucional,
Sentencia C-605/12), contexto que justifica su derecho a acceder a la jus-
ficia en su primera lengua. Esto demanda el establecimiento progresivo del
servicio de inferpretacion en todas las actuaciones ante la justicia y el ac-
ceso a la web. Por eso, es necesario que los intérpretes en lengua de sefias
colombiana sean convocados con antelacion para garantizar la igualdad
de oportunidades, el desarrollo, el bienestar e igualdad de condiciones de
toda la ciudadania con discapacidad auditiva. Se debe identificar oportu-
namente si la persona participe es una persona con discapacidad auditiva
y sobre esta base, a través de los distintos sistemas de defensa piblica,
asignar el intérprete en lengua de sefias colombiana.

En este orden de ideas y en cumplimiento del Articulo 7 de la ley 982 de 2005,
cuando se formulen requerimientos judiciales a personas con discapacidad au-
ditiva, los respectivos operadores de justicia del nivel nacional o territorial deben
facilitar los servicios de inferpretacion en lengua de sefias colombiana, u ofros
sistemas de comunicacion de forma directa o mediante convenio con federacio-
nes o asociaciones de sordos, sordociegos, u ofros organismos privados compe-
fentes, debidamente reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos. El Instituto
Nacional para Sordos , a través del Centro de accesibilidad para la promocion y
el desarrollo, podré asesorar a los agentes judiciales sobre este proceso.

e. Lenguaie claro. Si la comunicacion se establece a fravés de la lengua de
sefias colombiana, se recomienda la preparacion con anticipacion del servicio
con el intérprefe, para asf asegurar de forma clara el acceso a la informacién. Si
la comunicacién se establece en espariol escrito, se debe recurrir a la elaboracién
de oraciones claras, en lenguaje sencillo, evitando tecnicismos y con un formato
que facilite la lectura y la comprensién.

11. Sugerencias para la atencién a las
personas sordociegas

Se define a la persona sordociega como aquella que presenta deficiencias en la
visién y en la audicion al mismo tiempo, de manera parcial o de manera fotal, lo
cual genera condiciones muy complejas, con necesidades Unicas y especiales,
entre ofras, conocer su enforno para desenvolverse en él. Es importante, segin lo
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heterogeneidad de la poblacion, conocer algunas variables para comprender
mejor cada condicién particular:

-Tipo, grado y momento de la pérdida de los sentidos.
Nivel de funcionalidad [nivel comunicativo).
-Existencia de deficiencias afiadidas.

Segun estas variables se orienfan los siguientes grupos:

Sordoceguera congénita. Condicion adquirida antes de la adquisicion
del lenguaie.

Sordoceguera adquirida. Dentro de esta fenemos 3 tipos:

a. las personas que nacen sordas y posteriormente, en cualquier momento de
la vida, adquieren la deficiencia visual.

b. las personas que nacen ciegas y posteriormente, en cualquier momento de
la vida, adquieren la deficiencia auditiva.

c. las personas que presentan deficiencias visual y auditiva luego de adquirir
el lenguaije.

El ambito judicial deberd garantizar la prestacién de servicios de gufa e inferpreto-
cién de acuerdo a la ley 982 de 2005, para el pleno acceso a la informacion y
comunicacién de la persona con sordoceguera, de manera idénea, con calidad y
pertinencia.. En los casos de los nifios, nifias y adolescentes, se debe garantizar el
apoyo del mediador social.

Asi mismo, se deben tener en cuenta los medios y las herramientas tecnolégicas
a las que accede la persona. También es necesario conocer si la persona utiliza
ayudas técnicas que puedan ser indispensables para su comunicacién y desen-
volvimiento motriz.

Al respecto, algunas recomendaciones generales son las siguientes:

a. Expedir comunicados, actos administrativos y toda aquella documentacién
a la que deba tener acceso la poblacién con sordoceguera, en formatos
accesibles dependiendo de las caracteristicas individuales; los formatos
pueden ser en escritura braille, en lefra macro tipo, en lengua de sefias
colombiana, en audio, en formato electrénico (preferiblemente en Word).

b. Se sugiere pedir a la persona directamente informacion sobre los apoyos y
herramientas que necesita para el acceso a la informacion.



Es indispensable tener como principio el derecho a la autonomia, en el
frato y relacién con la persona.

Es importante oforgarle el derecho a la persona con sordoceguera a elegir sus
guias e intérpretes, pues solo ella puede evaluar la prestacién del servicio.

En la organizacion del espacio se debe dar prelacién a la forma de ubico-
cién que requiera la guia e inferprefacion; las personas sordociegas vy sus
guias e inférpretes se ubicarén de acuerdo a esto.

las personas guias e inférprefes hacen presencia en favor de la mediacion
de la comunicacién, por lo tanto no tendrdn ninguna interferencia en el
contenido de la misma.

Es importante no sentar presunciones sobre metodologias y formas de co-
municacién de las personas sordociegas, por lo cual se sugiere que las
personas responsables e involucradas en actos judiciales con las personas
sordociegas, se informen sobre su condicion para dar respuesta a sus ne-
cesidades de acceso.

Debe hablarse con las personas sordociegas de manera clara'y evitar términos
de carécter muy técnico, a menos que pueda cerciorarse de que fue compren-
dido el mensaije.

Los documentos y textos que emplean lenguaije tcnico para las personas
sordociegas usuarias de la lengua de sefias deben ser leidos de forma
explicativa si la persona sordociega asi lo solicita.

las personas que cumplan el rol de guia e intérprete deben firmar un acuer
do de confidencialidad con la insfitucion vy se les debe explicar que fienen
la obligacion de reservar la informacién a la que tengan acceso en el curso
de la prestacion de servicios de jusficia.
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12. Sugerencias para la atencién a
las personas con discapacidad mental
psicosocial

Tenga en cuenfa que las personas con discapacidad psicosocial tienen derecho

a:

Reconocimiento de la capacidad juridica.
Fiercicio de la capacidad juridica.

Prohibicion de cualquier forma de privacién de la libertad basada en su
discapacidad (internaciones involuntarias, aislamiento social, tratamientos
forzados, entre ofros afines).

En la atencién de los servicios judiciales, es importante fener en cuenta lo siguiente:

a.

Dirfjase de manera cordial a la persona con discapacidad, por su nombre,
utilizando un tono de voz adecuado y hablando pausadamente para facili-
far la comprension de insfrucciones o conceptos. Dependiendo del proceso
de salud mental, muchas personas se sienfen intimidadas cuando hay un
confacto visual directo, o la voz es muy alta. Recuerde que hay grados de
sensibilidad distintos. Trate de hacer sentir a la persona cémoda, franquila 'y
segura en el momento de atenderla.

Evite prejuicios frente al proceso individual de salud mental, no emita juicios
ni utilice palabras que descalifiquen a la persona con discapacidad psico-
social, como por ejemplo “loco”, “demente”, “sa usted qué le pasa?”, o
sefialarlo despectivamente por su diagnéstico (“bipolar”, “esquizofrénico”,
efc.).

Brinde el tiempo necesario para resolver las inquietudes de la persona con
discapacidad psicosocial.

Evite comentarios sobre conductas que pueda tener la persona con esta dis-
capacidad, por ejemplo movimientos involuntarios, inquietud, somnolencia,
entre ofros.

Explique de manera sencilla instrucciones o aclaracion de inquietudes con res-
pecto a los servicios de jusficia (tiempos, plazos, documentacion necesaria,
rutas de atencion, procedimientos, entre ofros), y verifique que la informacion
estd siendo enfendida.



Teniendo en cuenta que algunas personas con discapacidad psicosocial
foman medicamentos psiquidtricos cuyos efectos secundarios comunes pue-
den incluir somnolencia, pérdida de concentracién o de memoria a corfo
plazo, entre ofros efectos notables, se sugiere enfregar la informacién por
escrito y ajustar las reuniones para los momentos del dia en que la persona
esté més alerta. Preguntele al usuario al respecto.

En casos de peritajes o evaluaciones judiciales a personas con discapacidad
psicosocial, tenga en cuenta lo siguiente:

a.

Los entrevistados deberdn tener opciones para elegir el momento y el lugar
de la realizacion de la entrevista. Esto disminuird la carga emocional y
reafirmard su capacidad para elegir.

Tenga en cuenta los nervios v la inseguridad que genera este fipo de eva-
luaciones y perifajes. Presionar respuestas en poco tiempo puede generar
bloqueos al entrevistado, que pueden hacerle ver infranquilo, sin habilida-
des o competencics.

Absténgase de incurrir en malirato verbal durante las entrevistas, con co-
mentarios despectivos si hay demora en la respuesta a las preguntas formu-
ladas. Por ejemplo: “no tengo todo el dia, tengo ofra entrevista”, o “spor
qué se mueve asie”, o "spor qué se eecha la bendicion” y cualquier otra
semejante.

Respete la privacidad y la vida cotidiana de la persona con discapacidad.
Avise con antfelacién cuando sea necesario realizar visitas domiciliarias;
realizar visitas sorpresa puede favorecer una crisis o conflicto.

Incluya en los informes previos de ofras disciplinas de salud (clinicos, neu-
rologicos, psicolégicos, sociales, psiquidtricos) la opinion de la persona
evaluada.

Vincule el uso de nuevas tecnologias en la entrevista para que esta pueda
ser filmada y grabada, de suerte que ofros profesionales o peritos puedan
observarla simultaneamente. Esto previene abusos o maltratos y favorece
ofros puntos de vista en la evaluacion.

En caso de que sea opcional, no realice peritajes ni evaluaciones en
hospitales psiquidtricos, més cuando la evaluacion o peritaje esté relacio-
nada a una infernacion psiquidtrica.

Permita que la persona con discapacidad psicosocial tenga el acompario-
miento de alguien de confianza, si asi lo desea ella.
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13. Sugerencias para la atencién de
personas con discapacidad mental cognitiva
o intelectual

Las personas con discapacidad intelectual tienen derecho al reconocimiento ple-
no de su capacidad juridica, y a ser concebidas como personas con capacidad
para aprender.

Por ello, el operador de justicia debe adoptar todos los apoyos que sean nece-
sarios y que estén acordes con los diferentes momentos de la vida de la persona
con discapacidad, asf como considerar sus habilidades sociales y el desarrollo
de juicio moral para tomar decisiones, antes de contemplar la posibilidad de
recurrir a medidas como la inferdiccion judicial. Asf las cosas, no debe tenerse
en cuenta solamente un diagnéstico clinico para determinar los apoyos a ofrecer
y las decisiones a adoptar, sino también las particularidades de cada individuo.

Al respecto, fenga en cuenta las siguientes obligaciones que debe satisfacer:

a. Brindar informacién precisa a las personas con discapacidad intelectual y
a sus familias, frente al impacto de la interdicciéon en la vida de la persona,
feniendo en cuenta los planteamientos del Articulo 12 de la Convencién
de los Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapa-

cidad.

b. Transformar el estigma de la incapacidad en las oportunidades y apoyos
que se deban brindar a la persona en el momento de la atencion.

c. Ofrecer a las personas con discapacidad intelectual y a sus familias al-
fernativas distintas a la interdiccién en relacion con la accién que desean
proteger (por ejemplo, proteccién del patrimonio).

d. Establecer contacto directo con la persona con discapacidad intelectual,
utilizando un lenguaie claro y sencillo, frases cortas, evitar absfracciones,
metéforas y lenguaje ambiguo.

e. Tratar a la persona con discapacidad de acuerdo a su edad.
f. Mantener una actitud tranquila, que inspire confianza.

g. Pedirlle a la persona con discapacidad que manifieste si algo no es com-
prensible en su lenguaie.

h.  Reformular los conceptos para garantizar la comprensién, si es necesario.



Tener un directorio de las instituciones que puedan brindar apoyo vy orienta-
cién en caso de que se requiera.

Acudir al uso de imdgenes o pictogramas para explicar conceptos, si es
necesario.

Cuando la persona cuente con ofra persona de apoyo, dicha persona
debe firmar un acuerdo de confidencialidad.

14. Sugerencias para la atencién de
personas con discapacidad en la movilidad

Es necesario garantizar a fodas las personas, priorizando a las personas con
discapacidad, el goce pleno en la inferaccién con los entornos de servicio, de
manera cémoda, accesible, segura y sostenible. Para ello debe tenerse en cuenta
el la nocién de disefio universal, enfendido como la herramienta que transforma
enfornos de servicio y garantiza la mayor safisfaccion posible que puede experi-
mentfar una persona en el desarrollo de una actividad, més allé de una configura-
cion espacial, comunicativa, objetual o de servicios.

La Convencién de la ONU sobre Derechos de las personas con discapacidad
define el disefio universal en los siguientes términos:

el disefio de productos, entornos, programas y servicios que pue-
dan utilizar todas las personas, en lo mayor medida posible, sin nece-
sidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal no excluiré
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,

cuando se necesiten. (ONU, 2006: arficulo 2 ).

El disefio universal debe garantizar:

a.

Méxima identidad y reconocimiento del enforno para que pueda ser usado
sin equivocaciones por fodas las personas y en particular por las personas
con discapacidad.

Maéxima accesibilidad al entorno, teniendo en cuenta los procesos de apro-
ximacién externa en el espacio publico, la llegada, el ingreso, la circulo-
cién, el egreso o la salida de manera adecuada de todas las edificacio-
nes, construcciones o instalaciones. Deben fenerse presente las holguras de
los accesos, los ajustes para superar diferencias de nivel [rampas, ascenso-
res, plafaformas elevadizas (lifts), salvaescaleras, efc.]; el disefio del mobi-
liario asociado [puestos de atencién, ventanillas, asientos, sillas, puestos de
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frabajo, dispositivos de consulta o de autoconsulta, médulos de atencion,
enfre ofros]; interaccion web accesible y aplicaciones virtuales, entre ofros.

c.  Méxima funcionalidad de todos los componentes espaciales, comunicati-
vos v objetuales del enforno de servicio.

d.  Maxima usabilidad motriz, sensorial y emocional que experimenta cual-
quier persona, con o sin discapacidad, en el desarrollo de una actividad

e. Mdaxima seguridad para la integridad fisica, psicoldgica y emocional de
quien parficipa de las experiencias del entorno de servicio y de las condicio-
nes del ambiente.

15. Apoyos tecnolégicos para el acceso de
las personas con discapacidad a la justicia

la Ley Esfatutaria 1618 de 2013 hace referencia a las medidas que tanfo el Ministe-
rio de Justicia y del Derecho como ofras enfidades del orden nacional deben adoptar
para garantizar a las personas con discapacidad el pleno acceso a la justicia, a la
informacién y las comunicaciones. En fodos los casos (denuncias, acciones de futela,
conciliaciones o cualquier ofra actuacion) se debe garantizar el acceso a documentos
en formato digital, sea en VWORD o PDF accesible (no PDF imagen), de modo que la
persona ciega o con baja vision pueda leerlos utilizando los softwares de Convertic.
Esto aplica fanto para documentos de tipo informativo (leyes, decretos, resoluciones,
etc.), como para documentos que la persona deba firmar durante un procedimiento.

A confinuacion se aclarardn algunos términos pertinentes:

a. Convertic: es el proyecio del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones que busca promover el acceso, el uso v la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la poblacion con discapaci-
dad visual del pafs. A fravés de esfe proyecto se brinda de forma gratuita el software
lector de pantalla JAWS (para uso de las personas ciegas| y el software magnificador
MAGCIC (para uso de las personas con baja visién), que permite a esta poblacion
acceder a la informacion que aparece en la web.

A continuacion se describe el procedimiento para registro, descarga e insfalacion
de los softwares en cuestion:



PASO 1: Ingrese a www.vivedigital.gov.co/convertic y diligencie el formulario
de registro acepfando términos y condiciones.

PASO 2: \olide su correo electronico.
PASO 3: |denfifique y descargue el software de su inferés, sea JAWS o MAGIC,

o ambos si asi lo requiere.

PASO 4: Instale el software en su computador en versién de demostracion. Mien-
fras no se realice el proceso de activacién, tanfo JAWS como MAGIC quedardn
funcionando en version de demostracion de 40 minutos.

PASO 5: Envie al correo electronico registroconvertic@mintic.gov.co la siguiente
documentacién para obfener el cédigo de activacion:

®Persona natural: copia de su cédula de ciudadania y/o de extranjeria o su tarjefa
de idenfidad segin el caso y la copia de una factura de pago de servicio publico
correspondiente a la direccion de residencia por ella declarada. Al remitir tal docu-
mentacion, deberd aclarar igualmente los softwares que requiere para concederle
lo o las licencias respectivas.

*la persona juridica por su parte, deberd remitir por medio de su correo electré-
nico una copia de su RUT e indicar si los computadores estén conectados en red
o no. Sino tiene los computadores conectados en red deberd indicar la cantidad
de licencias que necesita instalar en sus computadores.

PASO 6: Usted recibird el cédigo de autorizacion de la licencia a fravés del
correo electrénico registrado. Ingrese este cédigo en el proceso de activacion.

b. Centro de relevo: este proyecto del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en asocio con la Federacion Nacional de
Sordos de Colombia, tiene como obijetivo contribuir a garantizar el acceso a la
informacién y a la comunicacién de la poblacién sorda colombiana. Actualmente
el Centro de Relevo cuenta con cuatro lineas de accién estratégicas, disponibles
en www.cenfroderelevo.gov.co.

c. Servicio de Interpretacion en Linea SIEL: Lo poblacién sorda usuaria
de la lengua de sefias colombiana supera excesivamente en nimero a los infér-
pretes cualificados (un inférprefe por 239 personas sordas). Teniendo en cuenta
estos facfores, se ha creado una plataforma donde el usuario sordo puede contar
con un intérprete de lengua de sefias colombiana en linea, accediendo al servicio
desde un dispositivo con conexién a intemnet, amplificacion de audio y micréfonos
(celulares, tabletas o computadores adaptados). Esta plataforma permite una co-
municacion fluida entre las personas oyentes del punfo de atencién y las personas
sordas que precisen informacién de la empresa o enfidad a la que desean acce-
der. Para disponer de esfe servicio, siga los siguientes pasos:
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d. Relevo de llamadas: Ics personas sordas pueden acceder a un intérprefe
de lengua de Sefias Colombiana LSC, quien presta el servicio para realizar una
llamada telefénica. Actualmente se registran 30 000 llamadas mensuales de
personas sordas a diferentes espacios. Para disponer de este servicio, siga los

siguientes pasos:
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e. Apropiacion TIC: Diccionario de usos lengua de Sefias Colombiana /
castellano que apoya los procesos de apropiacion TIC de las personas sordas a

fravés de la ampliacién de vocabulario en castellano.

f. Formacién virtual de intérpretes: busca ampliar el recurso humano

disponible en el campo de la interprefacion a lengua de sefias colombiana.



Anexo

Directorio de asociaciones de y para personas sordas

ASOCIACION DIRECCION CIUDAD E-MAIL
ASOCIACION DE SORDOS DE | Diagonal 146 No 136 A-59 | Bogotd-Suba asorsub_2006@hotmail.com
SUBA'ASORSUB" Interior 4 apto 116
SOCIEDAD DE SORDOS DE Av. Caracas # 35 -07 Bogotd ssordebog@gmail.com

BOGOTA "SORDEBOG"

ASOCIACION DE SORDOS
DEL VALLE "ASORVAL"

Calle 21 No 3-27 Barrio San
Nicolds-Cali

Santiago de Cali,
Valle

judimonn@hotmail.com,
comunicacionasorval@gmail.com.

ASOCIACION DE SORDOS
DEL SUR DE LA GUAJRA "
ASOSURGUA"

Centro de Educacién Especial
San Juan

San Juan del
Cesar, Guajira

asosurgua@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
CALDAS "ASORCAL"

carrera 17 No 2653 Casa
de la Cultura San José

Manizales, Caldas

asorcaldas@gmail.com

ASQCIACION DE SORDOS DE
ATLANTICO "ASATIAN"

Calle 65 # 38 — 79 Barrio
Recreo

Barranquilla,
Atléntico

asatlan@hotmail.es

ASOCIACION DE SORDOS
DEL TOLMA "ASORTOL"

Calle 17 no. 7 - 07 Barrio
Interlaken y Cra 7a No 16-
72 B/Interlaken

lbagué, Tolima

info@asortol.org, asortol@hotmail.
com

ASOCIACION DE SORDOSDE
SUCRE “"ASORSUC"

Cra 28 No 32-63 Barrio San

Juan, Corozal,-Sucre

Corozal, Sucre

asorsuc@hotmail.com, toro_sucre@
hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS
DEL CAQUETA " ASORCA"

Carrera 16 N. 14-13 Centro

Florencia, Caquetd

asorca?0@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS
DEL MAGDALENA *
ASORMAG"

Calle 31 No. 4B- 82
Manzanares

San Marta.
Magdalena

asormagg@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS
DEL NORTE DE SANTANDER
"ASONORTE "

Av. 8 # 12:69 Apto 102
Edificio Yolanda Centro

Cicuta , Norte de
Santander

ASOCIACION DE SORDOS
DEL CESAR "ASORCE"

Carrera 9# 7 bis- 17

Valledupar, Cesar

asonorte_1977@hotmail.com

asorce90@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
SINCELEJO "ASORSIN"

Cra 15 No 30-27 Barrio
Majagual

Sincelejo - Sucre

asorsinjunta2004@gmail.com,
asorsinjunta2004@hotmail.
es, fabflowersO7 ff@gmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
BUGA " ASORBUG"

CARRERA 10 # 10-46

Buga-Valle

asorbugd  mail.com
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ASOCIACION

ASOCIACION DE SORDOS DE
RISARALDA "ASORISA"

DIRECCION

Calle 24 No 19-79 Barrio:
Providencia

CIUDAD

Pereira, Risaralda

E-MAIL

asorisa/@gmail.com, lau.pucca89@
gmail.com

ASOCIACION DE SORDOS
DEL QUINDIO "ASORQUIN"

Calle 4a numero 16-53 B/

Galan (casa del presidente)

Armenia, Quindio

asorquinarmenia@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
SANTANDER 'ASORSAN"

CLL 37 #19-38 B.
CENTRO

Bucaramanga,
Santander

asorsan. principal@gmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
CARTAGO "ASORCAR"

CARRERA 6 N° 19-54

Cartago,Valle

asorcarcartago@hotmail.com

ASOCIACION
DEPARTAMENTAL DE SORDOS
DEL META "ASORMETA"

Cra A20 # 4B- 16 vizcaya Il

Meta, Villavicencio

Asormetavillavicencio_5@hotmail.
com

FUNDACION PCR LA
JUVENTUD SORDA "
JUVENSOR"

Calle 208 #11-146 Barrio
El Recuerdo / Envio de
Correspondencia: Cra 3A
Casa 57 El Tejar

Pasto, Narifio

juvensor@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
NARINO " ASORNAR"

B casa 5 barrio, VILA
VICTORIA

Pasto, Narifio

asornar 1 972@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
CALI ASORCAL

Calle 3D No 65-37 Barrio
El Refugio

Santiago de Cali,
Valle del Cauca

asorcali@gmail.com

ASQC\AC\ON DE SORDOS DE
BOLIVAR ““ASORBOL™

Socorro plan 500a Mza 19
lote 20

Bolivar, Cartagena

asor_bol@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS DE
MALAMBO "ASORMAL"

Carrera 16 a No 48-39

Atléntico,
Malambo

asormalsordosmalambo@hotmail.com

ASOCIACION SORDOS DE
GUAJIRA "ASORGUA"

CLL 10 # 12 - 50 CALLE EL
CARMEN

Riohacha, Guaijira

ASOCIACION DE SORDOS DE
TULUA " ASORTUL"

Carrera 31#34-47 Barrio
Fatima

Tulua, Valle

asogua@hotmail.com

Asortul_club@hotmail.com

ASOCIACION DE SORDOS

CRA 7 # 32 - 59 - BARRIO

Cundinamarca,

asorcun@hotmail.com

DE CUNDINAMARCA LA MAGDALENA Girardot

"ASORCUN"

ASOCIACION DE SORDOS DE | CRA 12 # 5- 65 LA CURVA | Valle, asbun94@gmail.com
BUENAVENTURA-ASBUN Buenaventura fernandoasbun@gmail.com




ASOCIACION

ASOCIACION DE SORDOS
DEL CHOCOASORCHO

DIRECCION

Calle 26 N° 11-25 Barrio:
Alameda Reyes

CIUDAD

Quibdé, Choco

E-MAIL

asorcho@hotmail.com
comunidadsordachoco@hotmail.com

ASOCIACION ANTIOQUENA

DE PERSONAS SORDAS
"ASANSO"

Medellin,
Antioquia

Asociacién de y para personas con discapacidad

NOMBRE DE LA 2 CORREO
INSTITUCION TELEFONO DIRECCION CIUDAD ELECTRONICO PAGINA WEB
ASOCIACION DE 2435736 Avenida Calle | Bogotd
EMPRESARIOS CON 2430060 19 N°. 8-81
LIMITACION VISUAL - Piso 5
ACEMPRELIV
ASOCIACION AMIGOS | 2921140 Carrera 50C | Medellin
CON CALOR HUMANO No. 59-87
ASOCIACION DE Risaralda asodiris@hotmail.com hitp:/ /asodiris.
DISCAPACITADOS DE blogspot.com/
RISARALDA
ASOCIACION DE 663 33 85 Carrera 26 Cali asodisvalle@hotmail.
PERSONAS CON H3 D 70-28 com
DISCAPACIDAD DEL
VALLE
ASOCIAC\ON DE 33105 41 Calle 36 Sur Envigado direccion@alfime.org http:/ /www.alfime.
LIMITADOS FISICOS N°43B 35 -Antioguia org/
Y/O MENTALES
ASOCIACION DE 8851037 Carrera 25 Manizales | jhosefo@hotmail.com
PERSONAS CON -8813035 No 4778
DISCAPACIDADES
CORPORACION 4076969 Carrera 57B Bogota hitp:/ /www.eccos
ECCOS No 67A69 org.co/index.html
FUNDACION CEPYTIN | 4 11 7086 — | Carrera 73 # | Bogotd cepylin@ http:/ /www.
2921430 |7C-39 fundacioncepytin.org fundacioncepytin.org/
FUNDACION 441 50 62 Calle 50 # Cali ideal@telesat.com.co
IDEAL PARA LA 10A8
REHABILTACION
INTEGRAL " JULIO H.
CALONJE"
FUNDACION INTEGRAL | 416 9495 - Carrera 70C Bogotd hitp:/ /www.
SENTR 263 4910 No 54-69 fundaintegralsentir.org/
index.php
FUNDACION INTEGRAR | 265 7517 Carrera 66 B | Medellin infegrar@une.net.co http:/ /www.
No. 32-28 fundacionintegrar.org/
index.html
FUNDACION LOGROS | 32589 11- [ Corregimiento | Cali fundacionlogros@
"ABRE TU CORAZON A | 325 89 12 La Buitrera Km. telesat.com.co
UN NINO ESPECIAL" 3 callejen
FUNDACION PARA LA 28202310 Carrera 4 No. | Popayan http:/ /www.fedar.
ESTIMULACION EN 0-82 org/index.php
EL DESARROLLO Y LAS
ARTES
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NOMBRE DE LA A CORREO
INSTITUCION TELEFONO DIRECCION CIUDAD ELECTRONICO PAGINA WEB

FUNDACION POR LA 7334010 Carrera 3 A Pasto juvensor@hotmail.com
JUVENTUD SORDA " Casa 58
JUVENSOR"
FUNDACION 23556 85 Calle 35A Medellin multisadmon@une.net.co
MULTIMPEDIDOS No. 66A- 47
INSTITUTO PARA NINOS | 5140233 Calle 5 B2 Cali direccion@ciegosysor- http:/ /www.fedar.
CIEGOS Y SORDOS DEL No. 37A - 50 dos.org.co org/index.php
VALLE DEL CAUCA
LIGA COLOMBIANA DE | 7535048 Calle 39A # Bogoté nfo@ligautismo.org hitp:/ /www.
AUTISMO 26-42 ligautismo.org/
FUNDACION Calle 131 B Bogotd albinoscolombia@
CONTRASTE ALBINOS N° 54 - 21 gmail.com
POR COLOMBIA Casa 13
SOCIEDAD DE 5101863 Avenida Bogotd sordebog@hotmail.com
SORDOS DE BOGOTA Caracas #
"SORDEBOG" 3507
FEDERACION 2361016 Carrera 16 A | Bogotd fecodif@yahoo.es
COLOMBIANA DE No. 80-25
ORGANIZACIONES
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FISICA -
FECODIF
FEDERACION 36898 79- | Carrera 26 A | Bogotd comunicaciones@ http:/ /www.fenascol.
NACIONAL DE SORDOS | 368 98 82 N°39B-15 fenascol.org.co org.co/
DE COLOMBIA -
FENASCOL
ASOCIACION 467 29 766 | Carrera @ No | Bogotd sordoceguera@surcoe. | www.surcoe.org
COLOMBIANA DE 467 29 77 Q7-59 org
PERSONAS CON
SORDOCEGUERA -
SURCOE
COORDINADORA Bogoté presidencia@conalivi. http:/ /www.conalivi.
NACIONAL DE net net/
PERSONAS CON
LIMITACION VISUAL -
CONALVI
ASOCIACION 67213 53- | Calle 186 Bogotd acphes@acphes.org hitp://acphes.org/
COLOMBIANA DE 67976 29 No. 7A- 57 index.php
PADRES CON HIJOS
ESPECIALES
ASOCIACION 461-8117 Calle 118 19- | Bogotd info@asdown.org http:/ /www.asdown.
COLOMBIANA DE 52 Piso 6 org/
SINDROME DE DOWN
ASDOWN
ASOCIACION 4932682- Carrera 16A Bogotd ascopar@ascopar.org
COLOMBIANA PARA 2361016 80-25

EL DESARROLLO DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD




NOMBRE DE LA 7 CORREO
INSTITUCION TELEFONO DIRECCION  CIUDAD ELECTRONICO PAGINA WEB
ASOCIACION 2253699 Carrera 42 # | Bogotd
COLOMBIANA PRO 65 85
NINO CON PARALISIS
CEREBRAL -PROPACE
ASOCIACION 6815848 Calle 153 Bogotd http://fundacionaco-
COLOMBIANA PRO- N°. 106A-88 nir.blogspot.com/
NINO RETARDADO Suba
MENTAL - ACONIR
FUNDAMENTAL 4514475- Calle 46 Bogotd fundamentalcolombia@
COLOMBIA 2693889 A-SurN 77 gmail.com
Q- 59
RED PENSAR DESDE 2571104 El Cerrito - | cuaran.cueltan@gmail.
LA DIFERENCIA PARA Valle com
SUMARNOS A LO
COLECTIVO
RED DE FAMILAS POR EL | 461-8117 Calle 118 19- | Bogota monica.cortes@asdown.
CAMBIO 52 Piso 6 org
RED NACIONAL DE Bogotd http://www.reddis.co
ORGANIZACIONES
PARA LA PROMOCION
DE LA RATIFICACION
E IMPLEEMENTACION
DE LA CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS
EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD (PCD)
"REDDIS"
RED NACIONAL DE Calle 37 N° Bucara-
REDES DE PERSONAS 25-14 Barrio manga
CON DISCAPACIDAD Bolivar
DE COLOMBIA

Organizaciones de personas con discapacidad mental

INSTITUCION U

ORGANIZACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO (o[V]>7.1>)
ASOCIACION DE BIPOLARES 3133436715 jorgegcardoso@yahoo.com Bogota, D.C.
ASOCIACION DE ESQUIZOFRENIA 3112783080 glorianietodecano@gmail.com Bogota, D.C.
FUNDAQON UNIDOS CONTRA LA 3155146643 unidoscontraladepresion@gmail. Bogotd, D.C.
DEPRESION com
ASOCIACION DE ALZHAIMER 3158754487 afacol@gmail.com Bogota, D.C.
LIGA COLOMBIANA DE AUTISMO 3108062896 ligautismo@hotmail.com Bogotd, D.C.
ASOCIACION CONTRA LA 3105655415 flozanomr@yahoo.com Bogotd, D.C.
DEPRESION Y EL PANICO
ASOCIACION COLOMBIANA DE 8115582 alvaronovoa.msc@hotmail.com Bogotd, D.C.
CONCILADORES Y CONCILUADORAS
EN EQUIDAD
FUNDACION ALZHEIMER 5307187 afacol@gmail.com Bogotd, D.C.
ASOCACION COLOMBIANA DE 3112334260 sandoval_edna@hotmail.com Bogotd, D.C.
PACIENTES DE ESQUIZOFRENIA 'Y
SUS FAMILIAS
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INSTITUCION U

ORGANIZACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO CIUDAD
ASOCACION COLOMBIANA DE 2691754 Bogota, D.C.
PACIENTES DE ESQUIZOFRENIA'Y
SUS FAMILIAS
ASOCACION COLOMBIANA DE 2691754 dorisana497@yahoo.es Bogotd, D.C.
PACIENTES DE ESQUIZOFRENIA Y
SUS FAMILIAS
ACCE 3103665680 luisep_1@hotmail.com Bogot¢, D.C.
FUNDAAFECTIVOS 3146197542 fundaafectivos2000@hotmail.com Bogot¢, D.C.
FUNDAMENTAL COLOMBIA 3134335868 fundamentalcolombio@gmail.com Bogotd, D.C.

Organizaciones de personas con discapacidad visual

ASOCIACION DE LIMITADOS VISUALES 3128456318 asoliviquin@gmail.com
DEL QUINDIO -ASOLIVIQUIN- QUINDIO
ARMENIA MZ 54 #10 LA PATRIA

CLUB DEPORTIVO TIGMALEON QUINDIO | 7407636
ARMENIA MANZANA 32 CASA 36
BARRIO LA PATRIA

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO TIGREROS 7407414 aymero57 @telesat.com.co
QUINDIO ARMENIA BARRIO EL RECREO
MANZ. U CASA 1B

CLUB PARAOLIMPICO DEPORTIVO PODER 3331998
RISARALDA PEREIRA CILL. 14 NO.4-49

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NUEVA RISARALDA PEREIRA Cll 29 No
VISION 514
DAVINSON POSSO 3368713

CORPORACION DE LMITADOS VISUALES
DE RISARALDA CORPOVISION  RISARALDA
PEREIRA CLL29 # 5- 14

LINA MARCELA MUNERA GARCIA 3368713. CEL. 3146250198 corpovisionpereira@hotmail.com
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