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Al responder cite este nimero
MJD-OFI124-0008112-DJF-20200
Bogota D.C., 4 de marzo de 2024

Sefiores
GOBERNADORES Y ALCALDES A NIVEL NACIONAL
federacion@fnd.org.co

Contrasena:7iMPYXIig1

Asunto: Responsabilidad de las entidades territoriales en la adecuada implementacién de
la Ley 2126 de 2021 para fortalecer las Comisarias de Familia del pais / Solicitud de
asistencia técnica.

En virtud de la designacion de ente rector contemplada en la Ley 2126 de 2021, el Ministerio
de Justicia y del Derecho propende por el fortalecimiento de las Comisarias de Familia,
como autoridades encargadas de atender las necesidades propias del servicio que
misionalmente les fue asignado y que ataie a la garantia del acceso a la justicia de quienes
estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia en el contexto familiar, a través de
una atencién especializada e interdisciplinaria, sin discriminacién alguna y con igualdad de
geénero.

Las Comisarias de Familia son dependencias de las Alcaldias municipales y distritales, que

afrontan el flagelo de la violencia al interior de las familias y en ese orden de ideas, su
fortalecimiento institucional y estructural parte de las acciones que con ese proposito
emprendan los entes territoriales.

Con el objetivo de coordinar acciones interinstitucionales para la adecuada implementacion
de la ley 2126 de 2021 en cada uno de sus territorios, esta cartera ministerial precisa los
siguientes aspectos:

1. Naturaleza juridica y superior jerarquico de las Comisarias de Familia.

Las Comisarias de Familia son dependencias o entidades de caracter administrativo e
interdisciplinario del orden municipal o distrital, que ejercen funciones administrativas y
jurisdiccionales; en ese entendido, su superior jerarquico en asuntos operativos vy
administrativos es el/la Alcalde/sa municipal o distrital.
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En consecuencia, el/la jefe de la administracion local como representante legal de la
administracion territorial debera, por medio la Oficina de Control Disciplinario Interno,
adelantar las actuaciones correspondientes frente a las quejas instauradas contra las
Comisarias de Familia que tengan caracter disciplinario.

Por otro lado, no esta al alcance de la competencia de los/as Alcaldes/as municipales o
distritales revisar las decisiones ni los documentos que profieran las Comisarias de Familia
en ejercicio de su objeto misional; tampoco realizar anulaciones de las decisiones proferidas
o actuaciones realizadas por los despachos comisariales, ni separar del conocimiento del
caso al funcionario/a que ejerce la funcién de Comisario/a de Familia o asignar otro/a
funcionario/a para esa labor, salvo por la existencia de situaciones administrativas que
ameriten tal designacién con miras a garantizar la prestacién del servicio que prestan las
Comisarias de Familia a la ciudadania.

Ahora bien, en el marco de los procesos que se adelanten en las Comisarias de Familia,
los ciudadanos cuentan con los recursos de ley y la instancia correspondiente ante los
Jueces de Familia a quienes les compete resolver de fondo los recursos interpuestos, ya
que son los Jueces los superiores funcionales de las Comisarias de Familia.

Asi mismo, las Personerias municipales o distritales son las encargadas de vigilar el
cumplimiento de las rutas de atencion comisarial, como responsables de la garantia,
proteccion, defensa y promocién de los derechos de las personas, con énfasis en los sujetos
de especial protecciéon constitucional.

2. Creacion y estructura institucional de las Comisarias de Familia.

En cumplimiento del mandato legal contenido en la Ley 2126 de 2021 y dentro de los
parametros de su autonomia, cada Alcaldia municipal o distrital debe adoptar las medidas
necesarias y eficaces en sus territorios para:

2.1 Crear al menos una Comisaria de Familia dentro de su estructura administrativa. No
obstante, ante la falta de creacién de la Comisaria de Familia como dependencia, la
Alcaldia debera garantizar el servicio comisarial a la ciudadania a través de la creacion
y provision de los cargos de comisario/a de familia y de todos los funcionarios que
conforman el equipo interdisciplinario.

2.2 Revisar y gestionar el aumento del nimero de Comisarias de Familia conforme a las
necesidades del servicio[1], teniendo en cuenta el criterio de densidad poblacional
establecido en la ley, es decir, la existencia de una comisaria adicional por cada 100.000
habitantes.

2.3 Reportar mensualmente al Ministerio de Justicia y del Derecho, a través del
diligenciamiento del Formato Unico de inscripcién / reporte de Comisarias de Familia
que se encuentra en el siguiente link: hitps://www.minjusticia.gov.co/programas-
co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx), la
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informacion de las Comisarias de Familia en funcionamiento, que se creen o se
implementen, y hacer la inscripcion (por primera vez) de las Comisarias de Familia
nuevas que se creen en el municipio; en ambos casos, indicando el personal que las
integra, modalidad de funcionamiento, horarios, canales de atencion, entre otros
aspectos.

2.4 Garantizar progresivamente el servicio de las comisarias de familia en los sectores
rurales y de dificil acceso de sus territorios, con presencia de comisarias moéviles o con
el servicio movil de Comisaria de Familia, siempre garantizando la prestacion del
servicio en la comisaria permanente.

2.5 Establecer los perfiles del equipo interdisciplinario de las comisarias de familia y demas
requisitos requeridos en el manual especifico de funciones y competencias laborales.

2.6 Garantizar que las Comisarias de Familia cuenten con el equipo interdisciplinario
completo, el cual debe estar conformado por: como minimo, por un(a) abogado(a), un(a)
profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social o desarrollo familiar y un(a)
auxiliar administrativo(a); sin perjuicio de que se vincule o contrate personal adicional
necesario para garantizar una atencion integral y especializada a los usuarios del
servicio.

2.7 Asegurar el servicio de intérpretes y traductores (ejemplo: interprete de lenguas de
grupos étnicos) para que las Comisarias de Familia puedan prestar un servicio
adecuado a las necesidades de la poblaciéon que habita o transita por el territorio en el
que operan. Para ello, podran acceder a las entidades que cuenten con el servicio de
intérprete y guia de intérprete para las personas sordas, mudas, sordociegas y
sordomudas, o celebrar convenios interinstitucionales para acceder al servicio.

2.8 Abstenerse de asignar funciones o responsabilidades a las Comisarias de Familia no
afines a las previstas en la Ley 2126 de 2021.

2.9 Destinar y/o adecuar los espacios requeridos para el funcionamiento de las Comisarias
de Familia junto al mobiliario correspondiente, que permita brindar la debida atencion a
los ciudadanos que acudan a ellas. Con tal objetivo, podran celebrar convenios
interadministrativos con las gobernaciones.

Lo anterior, considerando que las Comisarias de Familia deben contar con
instalaciones que respondan a las necesidades propias del servicio y que garanticen al
menos:

a. Espacios que protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso de las
victimas de violencia en el contexto familiar.

Accesibilidad para las personas con discapacidad.

Condiciones dignas de trabajo para el personal de la Comisaria de Familia.
Dotacién adecuada a las necesidades del servicio y la ubicacién geografica.
Servicios de Internet permanente.

Unidades sanitarias habilitadas para el publico.

~0oo0UT

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede Principal: carrera 9 No. 12C - 10 Bogota D.C.

Sede Chapinero y Correspondencia: calle 53 No. 13-27 Bogota D.C.
Conmutador: +57 (601) 444 31 00

Linea Gratuita: 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



http://www.minjusticia.gov.co/

COLOMBIA s,
(. POTENCIA DE LA () Justicia

VIDA

Seguridad permanente en sus instalaciones.

Lineas telefénicas exclusivas.

Correo electronico institucional para las Comisarias de Familia.

Dotacion de medios tecnoldgicos por parte del ente territorial, garantizando las
audiencias virtuales.

k. Transporte permanente.

T

2.10 Establecer mecanismos que aseguren la disponibilidad virtual o presencial de las
Comisarias de Familia las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
asi como la atencidon a usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones
administrativas y jurisdiccionales a su cargo, en relacion con casos de violencias en el
contexto familiar y la adopcion de medidas de urgencia para nifios, nifias y adolescentes
con el objetivo de asegurar la proteccion y el restablecimiento de derechos a personas
en riesgo o victimas de violencia en el contexto familiar.

La disponibilidad permanente es la prestacion ininterrumpida del servicio que presta la
Comisaria de Familia a la comunidad, lo que de ningun modo puede entenderse como
la condicién laboral de uno o algunos funcionarios de la Comisaria para trabajar sin
descanso, en claro detrimento de sus derechos laborales y de seguridad y salud en el
trabajo; por lo que administrativamente se deberan definir esquemas que hagan posible
el servicio constante de manera coherente con la normativa laboral vigente.

2.11 Adoptar las medidas administrativas requeridas para asegurar la disponibilidad de la
Policia Nacional para brindar apoyo al equipo interdisciplinario en el ejercicio de las
funciones de las Comisarias de Familia.

3. Financiacién y funcionamiento de las Comisarias de Familia.

El fortalecimiento de las Comisarias de Familia debe ocupar un lugar primordial en la
agenda publica municipal, distrital y departamental, para avanzar en la generacion de
condiciones institucionales que posibiliten el cumplimiento de lo establecido en los articulos
21,22,23y 24 de la ley 2126 de 2021, a partir de los cuales se determina que los salarios
de los comisarios/as de familia y de su equipo interdisciplinario, asi como los demas gastos
inherentes al funcionamiento de las Comisarias de Familia deberan ser financiados con
cargo al presupuesto municipal o distrital.

Asimismo, Los recursos recaudados a través de la Estampilla para la Justicia Familiar son
una fuente adicional de financiacion y debe destinarse en su totalidad a contribuir en los
gastos de funcionamiento en personal de némina y dotacion de las Comisarias de Familia.

En consecuencia, desde la planeacion anual que realicen los/as Alcaldes/as municipales
o distritales deberan incluir las acciones necesarias para hacer sostenible en el tiempo el
fortalecimiento permanente y progresivo de las Comisarias de Familia de su municipio con
el presupuesto requerido para tal fin, con el propésito de mejorar el acceso a la justicia
familiar.
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Dentro de este aspecto la autoridad territorial debera:

3.1. Financiar con cargo al presupuesto municipal o distrital los salarios de los/as
comisarios/as de familia e integrantes del equipo interdisciplinario, al igual que los
demas gastos inherentes al funcionamiento de las Comisarias de Familia, entre estos,
la dotacion de equipos y demas requeridos para la adecuada prestacion del servicio.

3.2. Disponer los recursos fisicos y financieros necesarios para garantizar a los/as
comisarios/as de familia la aplicacién efectiva de las medidas de restablecimiento de
derechos que se tomen a favor de nifios, nifias y adolescentes, para lo cual podra
celebrar convenios o contratos con las distintas entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

3.3. Adoptar y destinar los recursos suficientes para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los servidores
publicos en los espacios laborales de las Comisarias de Familia.

3.4. Dotar de mobiliario, equipos de computo, internet y demas elementos requeridos para
el correcto funcionamiento de las Comisarias de Familia.

3.5. Unir esfuerzos con las asambleas departamentales y concejos municipales y distritales
para que, por iniciativa propia y/o de las gobernaciones y las alcaldias distritales y
municipales, gestionen la creacién de la Estampilla para la Justicia Familiar, la cual
contribuira a la financiacion de las Comisarias de Familia.

Asi mismo, con las asambleas departamentales para que, en ejercicio de su
autonomia destinen un porcentaje del recaudo o el aumento de tarifas de los Fondos
Cuenta Especial departamentales, para que los recursos derivados de su
implementacién sean invertidos en proyectos de infraestructura, mobiliario y dotacién
de las comisarias de familia.

3.6. Incluir en el Plan de Desarrollo Territorial un capitulo independiente de Proyectos de
Inversion con cargo a los recursos del Sistema General de Regalias de que trata la Ley
2056 de 2020, cuyo proposito es el fortalecimiento a Comisarias de Familia del territorio
conforme a lo enunciado en la Ley 2126 de 2021, en consonancia con el articulo 202
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Lo anterior, debido a que el mismo Sistema General de Regalias solicita mencionado
capitulo de manera obligatoria para acceder, participar y ser priorizado en las iniciativas
a proyectos de inversion con cargo a esos recursos.

4. Entrada en vigencia de las funciones de inspeccién, control y vigilancia

Los retos y desafios trazados por las Leyes 2126 de 2021 y 2294 de 2023 encaminados al
fortalecimiento y mejora de los servicios prestados por las Comisarias de Familia, le
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imponen al Ministerio de Justicia y del Derecho el ejercicio de funciones de inspeccion,
vigilancia y control de aquellas autoridades.

En esta linea el Ministerio de Justicia y del Derecho contintua en el esfuerzo para dirigir,
orientar y encaminar el correcto funcionamiento de las Comisarias de Familia, y seran las
labores de promocion y prevencién permanentes las que orienten el desarrollo de las
facultades de inspeccién y vigilancia, para evitar acudir a la potestad de control y sancion.

La facultad sancionatoria en este caso debe ser considerada como ultima ratio, puesto que
su ejercicio irremediablemente implicara la comision de alguna de las faltas que indica la
Ley 2126 de 2021 por parte del vigilado o la autoridad territorial al cual pertenece, pero mas
importante aun es que la imposicién de multas administrativas tendra un efecto coercitivo
como respuesta al incumplimiento normativo por parte de Alcaldias municipales y distritales
(art. 40 Ley 2126 de 2021), Capitulo VII, Inspeccion, vigilancia y control de las Comisarias
de Familia que entrar a regir el 04 de agosto de 2024.

Con el objeto de evitar incurrir en posibles sanciones, el Ministerio de Justicia y del Derecho

reitera lo sefialado en la Directiva Ministerial sobre lineamientos para la adecuada
implementacién de la Ley 2126 de 2021 en materia de Comisarias de Familia (documento
adjunto).

El Ministerio de Justicia y del Derecho le informa la importancia y el interés que
tenemos en brindarle asistencia técnica a su territorio especificamente en los
aspectos senalados en esta comunicacién, para lo cual se informa que podra
comunicarse a los siguientes correos electréonicos para realizar la correspondiente
solicitud y agendamiento, haciendo claridad que lo concerniente a nivel logistico
correspondera a la entidad territorial:

any.alvarez@minjusticia.gov.co
carolina.mojica@minjusticia.gov.co
lina.garcia@minjusticia.gov.co
zulma.martinez@minjusticia.gov.co

Ahora bien, si ya ha emprendido acciones y conoce las responsabilidades legales que le
asisten para el fortalecimiento de las Comisarias de Familia de su territorio, como superior
jerarquico administrativo y operativo de dichas dependencias, e incluyd dentro de su plan
desarrollo municipal o distrital acciones dirigidas a lograr ese propdsito, lo invitamos a
compartir su experiencia con el Ministerio de Justicia y del Derecho para replicarlo con otros
municipios o distritos.

;Las acciones para prevenir y repeler las violencias en contextos familiares
son responsabilidad de todos!
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[1] Dispersién de la poblacioén, altos indices de la problematica objeto de su competencia e insuficiencia de la oferta existente.

Cordialmente,

CONSTANZA GARCIA FIGUEROA
Directora de Justicia Formal y Jurisdiccional

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Lina Ximena Garcia C. Linda M. Torres Castro Constanza Garcia Figueroa
Contratista GICF Coordinadora GICF Directora
Direccion de Justicia Formal Direccion de Justicia Formal Direccion de Justicia Formal

https://vuv.minjusticia.gov.co/Publico/FindIndexWeb?rad=B7GuyBFxn37zXDHsGdzXzINKqYWq6BNkITahj6Y1Qo0%3D&cod=WUifCE9Fm2r1
pZ%2BxwpAsRw%3D%3D
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