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RUTA DE ATENCION COMISARIAL

FASE 1: Recepcion del Caso y entrevista

1. REGISTRO E IDENTIFICACION DE S
USUARIOS i

e Informacion basica del Usuario/a
Personal de Seguridad i

2. VALORACION INICIAL
PSICOLOGICA Y EMOCIONAL

e A lavictima, sus hijos e hijas si los tiene, personas
dependientes o en situacion de vulnerabilidad
*Aplicar Instrumento deValoracién de riesgo "R g

Psicélogo/a, trabajor/a social, profesional en ’J\\\A

desarrollo familiar.

3. DILIGENCIAR IDENTIFICACION DE
RIESGO

e |dentificacidn preliminar del riesgo, determinar =
gravedad de afectacion para la vida e intregridad

personal
Psicélogo/a, trabajor/a social \ / l (

4. INICIO A LA SOLICITUD DE MEDIDA DE
PROTECCION

e La peticion de una Medida de Proteccion puede
formularse por escrito, en forma oral o por
cualquier medio idoneo para poner en é- j
conocimiento del funcionario competente los
hechos de violencia en el contexto familiar.
Psicdlogo/a, trabajor/a social, profesional en i
desarrollo familiar.

5. IDENTIFICAR SI LA VICTIMA DE VIOLENCIA EN
EL CONTEXTO DE LA FAMILIA ES UN NINO, NNA
O ADOLESCENTE.

e Verificacion de Derechos Art. 52 Ley 1098 de
2006
Psicélogo/a, trabajor/a social, profesional en
desarrollo familiar.

6. VERIFICAR NIVEL DE RIESGO

e Indicar los resultados arrojados en el
diligenciamiento del Instrumento de valoracién de
riesgo.

e Realizar las recomendaciones de acuerdo al nivel
del riesgo que se logre establecer.

Psicélogo/a, trabajor/a social, profesional en
desarrollo familiar.

7. INFORMES DE ENTREVISTA

e Realizar informe de la entrevista y archivarla
en el expediente. |
Psicélogo/a, trabajor/a social, profesional en | ,‘
desarrollo familiar.

8. CONTINUAR CON LA FASE 2, MEDIDAS =
DE PROTECCION PROVISIONAL

W

FUENTE: El contenido elaborado en esta pieza ha sido consultado en los
“Lineamientos para el servicio de atencidén en comisarias de familia” del Justicia
Ministerio de Justicia y del Derecho. Paginas de la 16 a la 22. ()



