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INTRODUCCION

En este informe se muestra el estado de los indicadores del Ministerio
de Justicia y del Derecho (MJD) durante el cuarto trimestre de 2017.

La bateria de indicadores del MJD consta de indicadores reportados
para el cuarto frimestre de 2017 con periodicidad variada entre
trimestral y semestral, objeto de este informe.

Se presentan las tablas en donde se identifica el nimero de
indicadores de gestion asociados a objetivos de calidad y especificos,
a los cuatro procesos de la entidad y a cada uno de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion.

OBJETIVO DE LA EVALUACION.

Determinar los avances de la ejecucion de los procesos del SIG, a
través de sus indicadores de proceso, relacionar avances y posibles
dificultades frente al cumplimiento de cada uno de ellos.

Se consolida informacion  de los principales logros que permitieron
alcanzar los resultados planificados durante la vigencia 2017.

Se presentan los avances para cada tipo de procesos : Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, los cuales fienen un mismo
valor ponderado para su aporte y medicion frente al cumplimiento
de los objetivos estratégicos.



METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la entidad se realiza a través del
monitoreo de metas programadas y se mide por medio de los
indicadores que se reportan de acuerdo a la periodicidad vy
frecuencia establecida, por parte de las dependencias que
desarrollan actividades que se adelantan en el Enfidad, dicha
informacién permite determinar el porcentaje de avance o
cumplimiento, el resultado acumulado correspondiente y el total de
la ejecucion a la vigencia, con respecto de la programacion
establecida por los ejecutores o responsables de cada indicador. Los
intervalos de calificacion de cumplimiento establecidos, segin su
ejecucion son los siguientes:

Porcentaje de 0% al 74.9%: Malo
Porcentaje de 75% al 94.9%: Bueno
Porcentaje de 95% al 100%: Excelente

Para evaluar la gestidon general de la entidad se establecid un criterio
de calificacion de los cuatro procesos, que maneja la Entidad, es
decir Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluacion tendrdn un
mismo valor ponderado para su aporte al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

La informacién base para el andlisis, se obtuvo de los reportes
realizados por cada una de las dreas encargadas, en las hojas de vida
y seguimiento de los indicadores de gestion de la entidad.



1. INDICADORES POR
OBJETIVO
ESTRATEGICO



RESULTADO INDICADORES POR OBJETIVOS

El aporte significativo de cada uno de los objetfivos de calidad en el
seguimiento del cuarto trimestre se ve reflejado en la grdfica (llustracion 1).

En virtud de lo anterior entraremos a ver el cumplimiento promedio individual
de cada objetivo durante el trimestre y en general las actividades mds
relevantes que se desarrollaron para el aporte de cada uno de ellos.

llustracion 1 Resultados cumplimiento objetivos estratégicos 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DE RESULTADO
CALIDAD
Disenary coordinar las politicas e iniciativas 100%

del Estado colombiano para prevenir y
controlar la problemdtica de las drogas y
actividades relacionadas

Disenar y coordinar mecanismos de justicia

fransicional  para  confribuir  a la 100%
e .7 . °

reconciliacion nacional

Disenar, coordinar e implementar politicas, 100%
planes, programas y proyectos para la

prevencion, persecucion del delito vy

resocializacidon del delincuente

Gerencia efectiva y desarrollo institucional 96%

Propiciar una Justicia eficaz y eficiente en 98%
el marco de una atencién integral



De los objetivos se puede ver que fienen un buen desempeno todos se
encuentran entre el 95% vy el 100%.

Objetivo No. 1

Disenar y coordinar las politicas e iniciativas del Estado colombiano para
prevenir y controlar la problematica de las drogas y actividades
relacionadas.

Para este objetivo podemos ver un cumplimiento promedio para el cuarto
tfrimestre de 2017 de 100%.

Alguna de las actividades que aportan a este objetivo y que llevaron a este
cumplimiento son:

Se realizé el indice temdtico del Reporte de Drogas de Colombia 2017,
se asignaron los responsables para desarrollar cada uno de los temas y
se definié el plan de trabajo para producir el documento Reporte de
Drogas de Colombia 2017 y su avance se presentard en el tercer
trimestre.

Se redlizé seguimiento a lideres tematicos para dar cumplimiento al
cronograma del Reporte de Drogas de Colombia 2017, el cual se
cumplié con la entrega de documentos temdticos en su totalidad para
elaborar el documento. Se readlizd el plan de frabajo para el
documento con el proveedor acorde al cronograma. Se envid
propuesta de diseno. El proveedor hizo el diseno de la portada de
documento y se hicieron mejoras a la propuesta de la portada del
proveedor.

Se realizd reunidn con proveedor Legis con el fin de ajustar cronograma
definitivo para entrega de Reporte de Droga de Colombia 2017. Se
realizo entrega de propuestas de caratula y contenido por parte de
Legis, se les realizaron observaciones de parte del equipo técnico del
ODC. Se realizo Revisidn por parte de la Dr. Martha Paredes del



borrador del Reporte de Drogas de Colombia 2017 y sus observaciones
para corregir. Se elaboro propuesta de Reporte de Drogas en formato
magnético vy fisico con separata de cannabis y se envidé a Legis para
trabajo de correccién de estilo. Legis inicia trabajos de diagramacion
de Reporte de Drogas de Colombia 2017 Ultima semana de octubre.

Se realizé aprobacion de diagramacion y sherpas por parte de DPDAR
Y SIMCI.

Se hizo publicacion de Reporte de Drogas de Colombia 2017 en
pdgina ODC.

OBIJETIVO No. 2

Disenar y coordinar mecanismos de justicia transicional para contribuir a la
reconciliacién nacional.

Durante el periodo de reporte, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de Planeaciéon del Ministerio de
Justicia y del Derecho, se tiene lo siguiente:

META (ano 2017): 2 proyectos de ley elaborados: De acuerdo con la
informacioén suministrada por la profesional responsable del tema en
la Direccidn de Justicia Transicional, con corte a 30 de diciembre de
2017 la dependencia presentod los siguientes avances:

- Participacion en la elaboracion del Acto Legislativo No. 01 del 4 de
abril de 2017, "por medio del cual se crea un titulo de disposiciones
transitorias de la Constitucion para la terminacién del conflicto
armado y la construccidon de una paz estable y duradera y se
dictan oftras disposiciones".



Participacién en la elaboraciéon de la primera versidon de la Ley
Estatutaria de la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP- que
reglamenta el Comité de escogencia. El 24 de mayo de 2017, el
Ministro del Interior y el Viceministro de Justicia radicaron el
proyecto de ley estatutaria que reglamenta la aplicacion de la
Justicia Especial para la Paz, que contiene 151 articulos para que
sean debatidos via Fast Track en el Congreso de la Republica. En
el mes de junio de 2017 inicié el frdmite legislativo en el Congreso
de la Republica. Dicho proyecto de ley, que contiene 162 articulos
desarrolla el componente de justicia de la JEP y establece sus
principios y criterios interpretativos, su competencia material,
personal, temporal y estructural, las funciones de las distintas salas
del Tribunal para la Paz y las secciones de la Unidad de
Investigacion.

En el tercer trimestre, el proyecto se encuentra en sesiones por
debate en el Congreso de la Republica.

Durante el cuarto trimestre el proyecto de Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia en la JEP finalizd su trdmite en el
Congreso de la Republica el 30 de noviembre de 2017, siendo
aprobado en informe de conciliaciéon en Senado y Cdmara de
Representantes. En el mes de diciembre pasd al control previo,
automdtico e integral de constitucionalidad por parte de la Corte
Constitucional, luego de lo cual pasard a sancidn presidencial.

CUMPLIMIENTO DEL 100% de la meta establecida (2 proyecto de
ley de 2).

Otros avances: Tramite legislativo ante el Congreso del acto
legislativo del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién vy



No repeticion -SIVJRNR-, que culmind el pasado martes 28 de
marzo de 2017. Fueron cuatro debates — Fast Track.

OBJETIVO No. 3

Disenar, coordinar e implementar politicas, planes, programas y proyectos
para la prevencion, persecucion del delito y resocializacion del delincuente

Denfro de las actividades realizadas para el tercer trimestre los
indicadores reportados fienen un cumplimiento del 100%.

e El MJD, a tfravés de la Direccion de Politica Criminal, en el
marco del Consejo Superior de Politica Criminal, radicé el
proyecto de ley 014 de 2017 "por medio de la cual se fortalece
la politica criminal y penitenciaria en Colombia y se dictan
otras disposiciones” (julio 25)

e El MJD participa en la elaboracion del Conpes de Politica
Criminal y el Conpes de Prevencidn de la vinculaciéon del delito
de Adolescentes y JOvenes: Estado actual: El DNP remitié las
observaciones y ajustes realizados por el ICBF para revisidon por
parte de MJD. Asi mismo, el MIJD remitié al DNP en el mes de
noviembre el documento con observaciones, se atendieron
algunos requerimientos por parte de ICBF y se incluyeron
algunos aqjustes de redaccion, asi como de contenidos
(minimos), que esperamos sean de ufilidad para un pronto
cierre del documento y se solicitd tener en cuenta algunos
ajustes y comentarios que se reiteraron en esta version.

e Adicionalmente, en clave de los ejes estratégicos, las causas
identificadas en el drbol de problemas, se propone una



reorganizacién de acciones, asi como se sugieren algunas
acciones complementarias que podrian estudiarse con
algunas entidades. Segun como consideren que debamos
proseguir en este punto, deberian hacerse algunos ajustes de
orden o contenido, pero quedamos atentos a las instrucciones.

Objetivo No. 4 Gerencia efectiva y desarrollo institucional

Este objetivo se enmarca directamente en el funcionamiento como
institucion del Ministerio de Justicia y del Derecho y aspectos relacionados
a este tema, el cual para el tercer trimestre de 2017 fiene un promedio del

96%

Las acciones desarrolladas para el cuarto tfrimestre de 2017 en este objetivo
se encuentran apoyo al funcionamiento en general del Ministerio, temas
como:

Durante el ano 2017, el avance promedio de los indicadores del Plan
de Accibén estuvo cercano ala meta programada para este periodo.
Conviene destacar que este logro es consistente con el avance en
compromisos presupuestales del Plan de Accidén que a diciembre
registré una ejecucién cercana al 97%. Es importante precisar que el
avance de este indicador de proceso fue calculado en febrero de
2018 debido a que la versidon final del Plan de Accion del cuarto
trimestre se obtuvo en ese mes.

Durante el ano 2017 el avance promedio de la gestion de las
dependencias de Minjusticia fue un poco inferior a lo programado
para el periodo. Lo anterior significa que, en términos generales, las
acftividades proyectadas de enero a diciembre de 2017 fueron
realizadas de acuerdo con la programacion. Es importante precisar
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que el avance de este indicador de proceso fue calculado en
febrero de 2018 debido a que la versidon final del Plan de Accién del
cuarto trimestre se consolidd en ese mes.

Suscripcion y ejecucion de los Plan Institucional de Capacitacion
(PIC), Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Programa de Bienestar Social e Incentivos.

Atencion de la totalidad de requerimientos de informacion laboral, y
trdmites de vinculacion laboral.

Se gestiond la revision de los actos administrativos sometidos a
consideracion y se elaboraron aquellos solicitados a la Oficina
Asesora Juridica. Fueron revisados los antecedentes y se estudiaron
en el cuarto frimestre 149 solicitudes de elaboracion o revision de
actos administrativos. 52 en octubre, 49 en noviembre y 48 en
diciembre.

En el 4° trimestre el Grupo de Defensa Juridica recibié 54 nuevos
asuntos, que una vez formalizada su contestacion y/o registro en las
bases de datos quedardn en los periodos posteriores incluidos en el
acumulado de procesos en contra del MJD. Con corte al 4° trimestre
de 2017 (31/12/17) se reportdé un acumulado de 1204 procesos a
cargo de la DJ-GDJ. En consecuencia, teniendo en cuenta que el
trdmite de todas las demandas inicia en el mes en que se notifican all
MJD mediante la asignacion inmediata del caso al apoderado a
cargo, finalizando su gestidn en ese mismo periodo o en los siguientes,
segun los términos legales; deviene razonable, eficiente y adecuada
la labor de defensa judicial.

De acuerdo con las evidencias encontradas a fravés del software
Vmware Vcenter, para el ano 2017 se encuenfra que la
disponibilidad de los servidores fisicos (que soportan el esquema de
virtualizacién) de acuerdo con los registros de esta herramienta,
corresponden a un uptime del 100% en el ano inmediatamente
anterior.
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e Satisfaccion de servicios prestados por el drea de Tl: Se evidencia que
el resultado obtenido estd dentro del limite establecido para el indicador
como EXCELENTE, se mantiene una mejora considerable en la
percepcion de atencidn que reciben los usuarios frente al servicio
prestado por parte del personal de la mesa de ayuda.

Objetivo No. 5  Propiciar una justicia eficaz y eficiente en el marco de
una atencion integral

Este objetivo en el desarrollo de las actividades enmarcadas en sus
temdaticas logré un desempeno del 98% para el ano 2017.

Unos de los programas ejecutados para el aporte a este objetivo durante
el tercer trimestre y que fienen que ver con el cumplimiento de este son:

. La DMASC formulé un (1) documentos de Politica en materia de
acceso a la justicia a través de los Programas Nacionales de Casas de
Justicia y Cenfros de Convivencia Ciudadana denominado: indice de
pertinencia territorial para casas de Justicia. Asi mismo se realizd
seguimiento a través del plan de accidon de DMASC 2017.

. Avances y resultados: la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos programo para la vigencia 2017, (1) un proyecto de
ley modificacion a la ley 6-40 conciliacion en Derecho y Equidad estd
programado para ser ejecutado en los mes: Mayo 25% - Junio 25% -
Agosto 50% el seguimiento se puede realizar a través del Plan de Accidn.

Avances y resultados 4to. Trimestre: La DMASC; Después de estudiar la
conveniencia de adelantar un proyecto de ley que reuniera toda la
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normativa dispersa de la Conciliacion en Derecho y en Equidad, decidid
gue no era conveniente tramitar el mencionado proyecto de ley para el
tema particular de la Conciliacién en Derecho en atencidén a que si bien
las normas estdn dispersas, la figura funciona bien y sélo se requiere para
algunos eventos reglamentar lo correspondiente.

Para el caso de la Conciliacidn en Equidad se mantuvo la decision de
presentar un proyecto de ley, sin embargo, en razén a que el Ministerio de
Justicia fiene iniciativas legislativas producto del Acuerdo de Paz que se
presentaron al inicio de la legislatura el 20 de julio de 2017 y continban este
primer semestre del 2018, no es prudente presentar otro proyecto de ley
pues el Ministerio tiene otros proyectos de ley de mayor relevancia; en ese
orden, se decidid tramitar un decreto reglamentario en tanto que la figura
de la conciliacion en equidad ya estd creada en la Ley (Ley 23 de 1991) y
podria reglamentarse a través de Decreto.

. Actualizacion y cargue de normas en SUIN-JURISCOL: En octubre,
noviembre y diciembre de 2018 se cargaron todas las normas de cardcter
general abstracto seleccionadas en el Diario Oficial.

. Porcentaje de intervenciones procesales, coordinaciones o
conceptos de no intervencidn, oportunos, en los procesos de
inconstitucionalidad, en los que se ha recibido orden de intervencién o no
infervenciéon: "El nUmero promedio de intervenciones de defensa en el
tercer y cuarto trimestre/2017 ante la Corte Constitucional se explica por la
suspensidon de términos en los procesos ordinarios por la revision de las
normas de paz.

Cuarto Trimestre: La reduccidén en el numero de intervenciones
presentadas en los procesos de constifucionalidad con orden de
intervencidn, se debe ala suspensidon de términos en los procesos ordinarios
dispuesta por la Corte Constitucional mientras resuelve los procesos de
revisidon oficiosa de las normas para la implementacion del Acuerdo de
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Paz, en relacidon con algunos de los cuales ha sido el Despacho del senor
Ministro con la asistencia de la Direccidon de Justicia Transicional del
Ministerio de Justicia y del Derecho, quien de manera conjunta con otras
enfidades ha presentado intervencidon vy, en otros procesos, han
intervenido otras entidades conforme a las instrucciones de la Secretaria
Juridica de la Presidencia de la Republica quien ha liderado el tema.”

e De los expedientes de extradicion recibidos para el periodo de octubre a
diciembre se recibieron un total de 56 (que por términos son atendidos en el
trimestre), distribuidos asi: octubre 17, noviembre 24 y 15 en diciembre, de
los cuales se tramitaron 52 con lo cual se dio cumplimiento al indicador por
parte de la Direccidn de Asuntos Internacionales del Ministerio en esta
acftividad.

e Para el cuarto frimestre del ano 2017, se recibieron y atendieron 16
solicitudes de asistencia judicial mutua en materia penal, las cuales se
distribuyeron de la siguiente manera: en octubre se recibieron y tramitaron
8, en noviembre se recibieron y framitaron 3 y en diciembre se recibieron y
tramitaron 5.

Todas ellas fueron atendidas oportunamente y de manera adecuada,
cumpliendo asi con la meta del 100% de acuerdo con lo sefalado.
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2. INDICADORES POR
HNOIGIENON






Proceso Direccionamiento y Planeacién Institucional

llustracion 2 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017

Direccionamiento y Planeacion Institucional

INDICADORES DE PROCESO 2017
PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO
Solicitudes de registro o
actualizacién de
proyectos de inversién
DIRECCIONAMIENTO Y tramitadas en el
PLANEACION N/A 1 médulo Banco de 100 100
INSTITUCIONAL Programas y Proyectos
de Inversion - BPIN del
Sistema Unificado de
Inversién y Finanzas
Publicas - SUIFP
DIRECCIONAMIENTO Y Seguimiento a los
PLANEACION N/A 2 resultados del Plan de 97,5 96,925
INSTITUCIONAL Accién institucional.
DIRECCIONAMIENTO Y Seguimiento a la
PLANEACION N/A 3 Gestion del Plan de 99,3 97,9
INSTITUCIONAL Accién Institucional
DIRECCIONAMIENTO Y VIS ¢
PLANEACION .
INSTITUCIONAL N
realizados.
DIRECCIONAMIENTO Y Tramites de
PLANEACION N/A 5 modificacién del 100 100
INSTITUCIONAL presupuesto realizados.
DIRECCIONAMIENTO Y Tiempo de respuesta a
PLANEACION N/A 6 les seliidiivEes e2 100 100
INSTITUCIONAL modificacién <.jel
presupuesto realizado.
GESTION DE
PROYECTOS DEL Eficacia de gestion
DIRECCIONAMIENTO Y SECTOR JUSTICIA contractual (NUumero de
PLANEACION FINANCIADOS 7 contratos suscritos vs 22,2 80,55
INSTITUCIONAL POR LA Numero total de
COOPERACION contratos revistos
INTERNACIONAL
GESTION DE Tasa implementaciéon
PROYECTOS DEL de los contratos
DIRECCIONAMIENTO Y SECTOR JUSTICIA previstos (ndimero de
PLANEACION FINANCIADOS 8 contratos terminados 100 100
INSTITUCIONAL POR LA exitosamente vs
COOPERACION numero de contratos
INTERNACIONAL previstos
GESTION DE
DIRECCIONAMIENTO Y PROYECTOS DEL Ejecucién presupuestal
PLanEacion | SEORNSTIOA | o | Gremeiee o | e
NSUiEEERAL POR LA Presupuesto apropiado)
COOPERACION
GESTION DE
PROYECTOS DEL Cumplimiento de
DIRECCIONAMIENTO Y SECTOR JUSTICIA desembolsos
PLANEACION FINANCIADOS 10 (Desembolsos efectivos 100
INSTITUCIONAL POR LA vs desembolsos ro
COOPERACION ramados
INTERNACIONAL
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Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso de Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional,
podemos destacar:

e Se atendieron todas las solicitudes tanto de registro como de
actualizacién de los proyectos de inversion del Ministerio de Justicia
y del Derecho y de las Enfidades adscritas durante el 4to trimestre
de la presente vigencia. En total las solicitudes presentadas se
atendieron en su totalidad.

e Durante el ano 2017, el avance promedio de los indicadores del
Plan de Accidon estuvo cercano a la meta programada para este
periodo. Conviene destacar que este logro es consistente con el
avance en compromisos presupuestales del Plan de Accidn que a
diciembre registré una ejecucidén cercana al 97%. Es importante
precisar que el avance de este indicador de proceso fue calculado
en febrero de 2018 debido a que la version final del Plan de Accion
del cuarto trimestre se obtuvo en ese mes.

e Durante el ano 2017 el avance promedio de la gestion de las
dependencias de Minjusticia fue un poco inferior a lo programado
para el periodo. Lo anterior significa que, en términos generales, las
actividades proyectadas de enero a diciembre de 2017 fueron
realizadas de acuerdo con la programacion. Es importante precisar
que el avance de este indicador de proceso fue calculado en
febrero de 2018 debido a que la version final del Plan de Accién del
cuarto trimestre se consolidd en ese mes.

e Durante el cuarto trimestre de 2017 y en general durante todo el
ano, se atendieron solicitudes de modificacion presupuestal, por
demanda dando cumplimiento a los plazos y términos establecidos.

e Como se observa en el reporte, durante el segundo semestre del
ano 2017, se suscribieron 6 de los 12 contratos que se tenian previsto
realizar, de modo que se cumplié con la meta en un 22,2% del total
de lo previsto, los contratos que no se suscribieron se debidé a que
como corresponden a recursos de donacién y se acordd con el
donante y la dependencia beneficiaria del Ministerio, que las
actividades que se debian contratar se modifican para verificar la
realizacién en la siguiente vigencia y en consecuencia realizar los
contratos, razdn por la cual se concluye que si bien es cierto no se
cumplid con la contratacién, esto se debid a razones externas al
Ministerio y que requieren de la autorizacion del cooperante.



Durante el periodo reportado, la Direccidn de Asuntos
Internacionales tiene una apropiacion presupuestal por valor de
$376.453.720, en razén a reduccion de apropiacion mediante el
Ministerio de Hacienda, de los cuales se comprometieron
$376.453.720, dando un cumplimiento en el segundo semestre del
ano 2017 del 100% y que corresponden a la ejecucion de la
vigencia, la cual estd acorde con la programacion del Plan Anuall
de Adquisiciones PAA. En consecuencia, se fiene que la ejecucion
presupuestal se cumplid respecto a la meta de compromisos
presupuestales de la Direccion.

Durante el periodo reportado, la Direccidon de Asuntos
Internacionales tiene una apropiacidon presupuestal por valor de
$376.453.720, en razén a reduccion de apropiacion mediante el
Ministerio de Hacienda, de los cuales se comprometieron
$376.453.720, dando un cumplimiento en el segundo semestre del
ano 2017 del 100% y que corresponden a la ejecucion de la
vigencia, la cual estd acorde con la programacion del Plan Anual
de Adquisiciones PAA. En consecuencia, se tiene que la ejecucion
presupuestal se cumplid respecto a la meta de compromisos
presupuestales de la Direccion.

llustracion 3 Avance porcentual proceso Direccionamiento - 2017

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
INSTITUCIONAL

75 %0

} g5 %
100 %

03a

INDICADOR POR PROCESO _
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Proceso Gestion de la Informacion

llustracion 4 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion de la Informacion

2017

INDICADORES DE PROCESO

DICEMBRE CONSOLIDADO
Percepcién del
GESTIONDELA | SERVICIOAL W B, . |
INFORMACION CIUDADANO X .p ’ ’
Grupo de Servicio al
Ciudadano
Cumplimiento en la
GESTION DE LA SERVICIO AL 5 respuesta segun los 100 100
INFORMACION CIUDADANO términos legales
establecidos
CZNON 2L Ly GESTION DE DATOS 3 SZ?aiS::::t::t:;Z‘;c'on 66,7 88,9
INFORMACION i BBl ’ g
laOl.
. . Impacto de las noticias
GESTION DE LA GESTION DE LA
A p 4 que genera el 100 100
INFORMACION COMUNICACION . .
Ministerio

llustracion 5 Avance porcentual proceso Gestion de la Informacidén - 2017

GESTION DE LA INFORMACION

75 %

_= 95 %
100 %
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Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso de Gestidon de la Informacion, podemos destacar:

e En cuanto a la Percepcion del ciudadano frente a la atencion
recibida por el Grupo de Servicio al Ciudadano, Durante el tercer
trimestre de 2017,137 ciudadanos contestaron la pregunta zlLas
respuestas que le dieron los funcionarios resolvieron sus
inquietudes?, en donde 527 ciudadanos respondieron que "SI,
obteniendo un resultado del 100%.

e Para el cuarto ftrimestre se atendieron 38 requerimientos
de informacion, de los cuales los 38 se respondieron dentro de los
términos establecidos

e Confirmando la estrategia de medios para fomentar la herramienta
para medir el indicador, se evidencia que el indicador no presenta
datos relevantes frente a la labor de la Subdireccidn y su
Subproceso, por lo que se plantea un nuevo indicador que se
espera esté en marcha para el mes de febrero del 2018.

e En cuanto a impacto de las noficias que genera el Ministerio, Se
aplicd la encuesta a 20 periodistas de los departamentos de
Antioquia y Arauca, de los cuales todos calificaron la informacion
que reciben del Ministerio como buena, muy Util, y de impacto a
nivel nacional. La gran mayoria de los medios de comunicacion
utilizan todos los productos audiovisuales que el Ministerio pone a su
disposicion dado que los periodistas en las regiones aprovechan
mas la informacion que produce el MJD porque laboran muchas
veces en radio, televisidon y prensa simultdneamente. El horario en
que se frasmite la informacion por parte del MJD es el adecuado ya
que estos periodistas manejan programas especiales, magazines y
demdas, que no requieren la inmediatez de las cadenas bdsicas
radiales y los canales de television grandes.



2.2 INDICADORES
MISIONALES



Proceso Formulacion de Politicas

llustracion 6 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Formulacion de Politicas

INDICADORES DE PROCESO

PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR
FORMULACION DE N/A Seguimiento ala formulacién de 100 100
POLITICAS politicas publicas
Seguimiento a la formulacién de
o e 100 100
politicas publicas
1
FORMULACION DE N/A Seguimiento a la formulacién de 100 100
POLITICAS politicas publicas
FORMUL’ACION DE N/A Segulmlent'o'aIafc':rn:\ulaclon de 100 100
POLITICAS politicas publicas
FORMULACION DE Seguimiento a la formulacién de
- N/A 100 100
POLITICAS / politicas publicas
Seguimiento de las acciones de
a implementacién de politicas
FORMULACION DE
P N/A 2 Publicas de competencia del 100 100
POLITICAS o N L
Ministerio de Justicia del
Derecho
FORMULACION DE Porcentaje de avance de
POLITICAS N/A 3 documentos CONPES 100 100

23



Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Formulaciéon de Politicas, podemos destacar:

Durante el ano 2017, se programé como meta la actualizacion del
documento: "Propuesta de Lineamientos actualizados para la
Politica Nacional de Drogas”, su socializacion y retroalimentacion
con actores estratégicos. En tal sentido, durante el ano se revisé el
documento con los temdticos de la Direccion, en artficulacion con
el equipo del Consejo Nacional de Estupefacientes se elabord una
matriz de andlisis institucional frente a las competencias de las
diferentes instituciones.

Posteriormente, con la vision de lo definido en el documento de
lineamientos de politica se trabajoé de manera articulada con el
equipo de Plan decenal para gestionar la inclusion de la vision y
lineamientos dentro del componente de Politica de Drogas en el
documento del Plan Decenal, acompanando la socializacion del
Plan Decenal con las entidades del Sistema de Justicia.

Se elabord una propuesta de Resolucidn que contenia los
lineamientos, un capitulo de andlisis institucional y de articulacion
con el observatorio de drogas para el tema de seguimiento y
evaluacion de la politica, articulando esta con el ejercicio de
definicién de indicadores.

Durante el mes de octubre y noviembre bagjo la directriz
presidencial de apoyar el Comité de Revisidbn Estratégica e
Innovacion CREl liderado por la Vicepresidencia de la Republica y
el Ministerio de Defensa, se retomd la discusion frente a los
lineamientos de la politica de drogas y se participd a través de los
expertos tematicos de la Direccion en las diferentes mesas,
presentando los contenidos del documento de lineamientos de
politica.

Para la finalizacién del ano se actualizd el documento de
lineamientos con la propuesta preliminar entregada por CREI. Es
importante aclarar que este documento estd en permanente
construcciéon y se alimenta de los cambios temdticos, cambios
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politicos nacionales e internacionales y demds decisiones que
afectan el desarrollo de documentos politicos y se cuenta con la
"Propuesta de Lineamientos actualizados para la Politica Nacional
de Drogas'.

El MJD, a través de la Direccion de Politica Criminal, en el marco del
Consejo Superior de Politica Criminal, radicé el proyecto de ley 014
de 2017 "por medio de la cual se fortalece la politica criminal y
penitenciaria en Colombia y se dictan otras disposiciones” (julio 25)

El MJD participa en la elaboracién del Conpes de Politica Criminal y
el Conpes de Prevencidon de la vinculacidén del delito de
Adolescentes y Joévenes: Estado actual:  El DNP remitid las
observaciones y ajustes realizados por el ICBF para revision por parte
de MJD. Asi mismo, el MIJD remitié al DNP en el mes de noviembre el
documento con observaciones, se atendieron  algunos
requerimientos por parte de ICBF y se incluyeron algunos ajustes de
redaccion, asi como de contenidos (minimos), que esperamos sean
de utilidad para un pronto cierre del documento vy se solicitd tener
en cuenta algunos ajustes y comentarios que se reiteraron en esta
version.

Adicionalmente, en clave de los ejes estratégicos, las causas
identificadas en el drbol de problemas, se propone una
reorganizacion de acciones, asi como se sugieren algunas acciones
complementarias que podrian estudiarse con algunas entidades.
Segun como consideren que debamos proseguir en este punto,
deberian hacerse algunos ajustes de orden o contenido, pero
quedamos atentos a las instrucciones.
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Actividad 1. Se lidera el proceso de implementacién de Plan
Decenal de Justicia en el Comité de Justicia Inclusiva.

Actividad 2. Se lidera el proceso de implementacidn de Plan
Decenal de Justicia en el Comité de Justicia Civil, Comercial, Familia
y de Consumo.

Reporte de Actividad IV Trimestre 2017: En este trimestre la DMASC
formuld una (1) documentos de Politica en materia de acceso a la
justicia a través de los Programas Nacionales de Casas de Justicia y
Centros de Convivencia Ciudadana denominado: Indice de
pertinencia territorial para casas de Justicia.  Asi mismo se realizd
seguimiento a fravés del plan de accidén de DMASC 2017.

1) PRE-CONPES. La Direccidn de Justicia Transicional reporta en el
indicador la participacion en la formulacion de los PRECONPES, en
el periodo determinado, por las siguientes razones:

*La formulacidon de un PRE-CONPES hasta la aprobacion del
CONPES, puede demorar mdés de una vigencia.

*La participacion de la DJT en los PRECONPES Ia hace directamente,
mientras que la aprobacion del CONPES se hace a través del
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

2) CONPES. La Direccion de Justicia Transicional reporta en el
indicador el seguimiento realizado a las acciones establecidas en
los CONPES en los que participa la dependencia, en el periodo
determinado.
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llustracion 7 Avance porcentual proceso Formulacion de Politicas - 2017

FORMULACION Y ADOPCION DE
POLITICAS

INDICADOT
de proceso 75 %
v osx
0% —==5% 100 %

MOICADOR POR PROCES
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Proceso Formulacion de proyectos normativos

llustracion 8 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Formulacion Proyectos

Normativos
INDICADORES DE PROCESO 2017
PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO
FORMULACION DE Porcentaje de avance de
PROYECTOS N/A 1 elaboracion del proyecto de 100 100
NORMATIVOS normas de caracter general
TR JLATIEREE Proyectos de ley y/o actos
PROYECTOS N/A 2 adrr?inistrativoste‘r/\ tramite 100 100
NORMATIVOS
FORMULACION DE Porcentaje de avance en la
PROYECTOS N/A 3 elaboracidn o revision de actos 100 100
NORMATIVOS administrativos
FORMULACION DE Porcentaje de avance en la
PROYECTOS N/A 4 elaboracién o revisidn de actos 100 100
NORMATIVOS administrativos

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Formulacion de proyectos Normativos, podemos destacar:

Avances y resultados 4to. Trimestre: La DMASC; Después de estudiar la
conveniencia de adelantar un proyecto de ley que reuniera toda la
normativa dispersa de la Conciliacidon en Derecho y en Equidad, decidid
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qgue no era conveniente framitar el mencionado proyecto de ley para el
tema particular de la Conciliacion en Derecho en atencion a que, si bien
las normas estdn dispersas, la figura funciona bien y sdlo se requiere para
algunos eventos reglamentar lo correspondiente.

Para el caso de la Conciliacion en Equidad se mantuvo la decision de
presentar un proyecto de ley, sin embargo, en razén a que el Ministerio de
Justicia tiene iniciativas legislativas producto del Acuerdo de Paz que se
presentaron al inicio de la legislatura el 20 de julio de 2017 y continUan
este primer semestre del 2018, no es prudente presentar otro proyecto de
ley pues el Ministerio tiene otros proyectos de ley de mayor relevancia; en
ese orden, se decidid tramitar un decreto reglamentario en tanto que la
figura de la conciliacion en equidad ya estd creada en la Ley (Ley 23 de
1991) y podria reglamentarse a través de Decreto.

META (ano 2017): 2 proyectos de ley elaborados.

De acuerdo con la informacidn suministrada por la profesional
responsable del tema en la Direccidon de Justicia Transicional, con corte @
30 de diciembre de 2017 la dependencia presentd los siguientes avances:

*Participacion en la elaboracion del Acto Legislativo No. 01 del 4 de aboril
de 2017, "por medio del cual se crea un fitulo de disposiciones transitorias
de la Constitucion para la terminacidn del conflicto armado y la
construccidon de una paz estable y duradera y se dictan oftras
disposiciones".

*Participacion en la elaboracién de la primera version de la Ley Estatutaria
de la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP- que reglamenta el Comité de
escogencia. El 24 de mayo de 2017, el ministro del Interior y el Viceministro
de Justicia radicaron el proyecto de ley estatutaria que reglamenta la
aplicacion de la Justicia Especial para la Paz, que contiene 151 articulos
para que sean debatidos via Fast Track en el Congreso de la Republica.
En el mes de junio de 2017 inicid el tramite legislativo en el Congreso de la
Republica. Dicho proyecto de ley, que contiene 162 articulos desarrolla
el componente de justicia de la JEP y establece sus principios y criterios
interpretativos, su competencia material, personal, temporal y estructural,
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las funciones de las distintas salas del Tribunal para la Paz y las secciones
de la Unidad de Investigacion.

* En el tercer frimestre, el proyecto se encuentra en sesiones por
debate en el Congreso de la Republica.

* Durante el cuarto frimestre el proyecto de Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia en la JEP finalizé su trdmite en el Congreso
de la Republica el 30 de noviembre de 2017, siendo aprobado en
informe de conciliacidon en Senado y Cdmara de Representantes. En
el mes de diciembre pasd al control previo, automdatico e integral de
constitucionalidad por parte de la Corte Constitucional, luego de lo
cual pasard a sancidén presidencial.

CUMPLIMIENTO DEL 100% de la meta establecida (2 proyecto de ley
de 2).

Otros avances: Tramite legislativo ante el Congreso del acto legislativo
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No repeticion —
SIVJRNR-, que culminé el pasado martes 28 de marzo de 2017. Fueron
cuatro debates — Fast Track.

La DPD en el Cuarto Trimestre elabord dos (2) actos administrativos
respecto a las decisiones adoptadas por el CNE en sus sesiones -
Resoluciones No. 005 del 27-11-2017 y No. 004 del 03-10-2017,
respectivamente.

Desde la Direccion de Justicia Formal:

Actividad 1. Se lidera el proceso de la proyeccion de la Resolucion
No. 1075 del 22 de diciembre de 2017 por la cual se distribuyen unos
cargos de la Planta de Personal Global del Ministerio de Justicia y del
Derecho ubicados en la Direccidon de Justicia Formal en el Grupo
Interno de Trabajo denominado Fortalecimiento de la Justicia Etnica.

Actividad 2. Se lidera el proceso de la proyeccién de la Resolucion
No 1093 de 26 de diciembre de 2017 Por medio de la cual se
distribuyen unos funcionarios de la Planta de Personal Global del
Ministerio de Justicia y del Derecho ubicados en la Direccidon de
Justicia Formal en su Grupo Interno de Trabagjo.



llustracién 9 Avance porcentual proceso Formulacion de

Proyectos Normativos- 2017
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Proceso Inspeccion Control y Vigilancia

llustracién 10 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Inspeccion, Control y
Vigilancia

INDICADORES DE PROCESO

DICIEMBRE CONSOLIDADO
Acciones de Inspeccién, Control |
INSPECCION, CONTROL Y N/A UglEEREn CEiTs it
VIGILANCIA 1 Conciliacién 100 100
y/o Entidades Avaladas
P taje de Centros di
INSPECCION, CONTROL Y N/A orcentaje de tentros de
VIGILANCIA 2 Conciliacién y/o Entidades 100 100
Avaladas vigilados SIC/SECIV
Oportunidad en la emisién y
envid del concepto técnico sobre
a la licencia previa de importacion
NS EIE, Ce e DA 3 al Ministerio de Comercio, 83,1 96,65
VIGILANCIA g 5 4
Industria y Turismo, a través de la
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE)
Oportunidad en la emisién de las
autorizaciones parala
INSPECCION, CONTROL Y N/A expor:tacién que son'trar/ni.tadasa
4 través de la ventanilla dnica de 100 100
VIGILANCIA n N
comercio exterior
(VUCE)
Porcentaje de avance de
ejecucion de los proyectos de las
i tratégicas de |
INSPECCION, CONTROL Y N/A ineas estrategicas de 1a
5 Subdireccion de Control y 125 131,7
VIGILANCIA - o q
Fiscalizacién de Sustancias
Quimicas y Estupefacientes
Optimizacion del tramite de
autorizaciones ordinarias —
INSPECCION, CONTROLY N/A 6 CCIT_E y a-utorlzaclones ; 1091 109,8
VIGILANCIA extraordinarias para el manejo
de sustancias y productos
quimicos controlados
INSPECCION, CONTROL Y N/A 7 De?arro{lo deltramltel de 100 100
VIGILANCIA licencias de cannabis
Informes de visitas a
INEFEEE R, EaRELY N/A 8 establecimientos prenitenciarios 100 100
VIGILANCIA p N
y carcelarios




Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Inspeccioén, Control y Vigilancia, podemos destacar:

Reporte de Actividad IV Trimestre: En cuanto al reporte de este
indicador, para el segundo semestre se realizd reporte de actividad
por medio del sistema SICCAC. teniendo en cuenta los 49 centros
priorizados en el primer semestre para realizarles visita de inspeccién
vigilancia y control durante este ano. la DMASC ha programado
realizar visita a estos centros en la siguiente vigencia.

La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos realizd
a 30 de septiembre de 2017 la inspeccidon virtual programada a los
trescientos setenta (370) Centros de Conciliaciéon y/o Arbitraje que a
esa fecha estaban activos, cumpliendo asi el 100% de la meta
establecida para la vigencia 2017.

Reporte de Actividad 4to. Trimestre: El resultado generado de la
Inspeccion virtual realizada, permitid establecer el reporte del estado
actual de los 370 Centros, donde se evidencié que 49 incumplian con
los registros requeridos. En atencion a ello, la Direccion de MASC los
tomo como priorizados para realizarle visita.

Durante el Ultimo trimestre del ano 2017, se identificd que en el mes de
octubre el resultado del indicador estuvo en un porcentaje del 60%,
motivado por inconvenientes presentados en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (V.U.C.E.), en el mes de noviembre ascendid en el
93,3% y en el mes de diciembre descendi® con respecto al mes
anterior porque se presentaron situaciones asociadas a la plataforma
SICOQ, sin embargo durante el periodo el resultado respecto a la
meta fue del 83,1% estando en un rango porcentual bueno.
Importante mencionar como se ha descrito en los seguimientos de
periodos antferiores, que al implementar en la plataforma SICOQ el
modulo de comercio exterior se ha requerido generar doble registro,
esto estd en conocimiento de los responsables del proceso de tal
manera que se han venido adelantando reuniones con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo para solucionar entre las dos
Entidades esta situacion; mientras esto sucede el apoyo para la
persona que lo desarrolla se hace urgente.

Adicional a lo anterior, se reciben licencias las cuales no contienen
sustancias quimicas contfroladas o la composicidon quimica de los
productos terminados no contienen estas sustancias, de tal manera

33



que se requiere dar una respuesta, pero no estd determinado generar
un concepto técnico sobre la licencia previa de importaciéon, dichas
situaciones no se cuantifican en este indicador, sin embargo, durante
el cuarto frimestre el nimero de estos casos ascendid a: 132
solicitudes.

Durante el cuarto frimestre, se realizaron las siguientes actividades
dando cumplimiento a lo proyectado:

En el tema de ejercer el control posterior a fravés de las operaciones
conjuntas se realizaron 18 visitas en el eje cafetero departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda y 26 visitas en el departamento del Valle
del Cauca. En lo relacionados con la caracterizacion quimica y de
mercado de muestras de consumo de basuco en la ciudad de
Bogotd: se ejecutd el operativo de campo para la recoleccién de
muestras, obteniéndose 167 muestras de basuco provenientes de 19
localidades de Bogotd, se realizaron los andlisis quimicos cuantitativos
de las muestras en los laboratorios de la UIS y la entrega del informe
final de caracterizacidon quimica de las muestras de basuco.

En la acftividad relacionada con desarrollar la estrategia de
cooperacion voluntaria entre el Gobierno y el Sector privado a nivel
regional, se readlizaron las presentaciones de la estrategia de
cooperacion voluntaria, explicacion del mecanismo de accidon junto
con la entrega de los documentos relacionados a las Sociedades
Portuarias de Cartagena y Barranquilla para revision y posterior
formalizacion. Se realizd reunién técnica de trabajo con Ecopetrol
para presentacion de mecanismo de accidén de la estrategia de
cooperacion y entrega de documentos relacionados para posterior
formalizacion. Se realizé una jornada técnica de trabajo conjunto con
la presencia de representantes de 13 empresas, dirigidas a la
importacion, distribucidn y consumo de sustancias quimicas
controladas, en dicho espacid se dio explicacion detallada de los
pardmetros y compromisos de accidn de la estrategia de
cooperacion voluntaria y se entregaron los documentos relacionados
para revision y posterior formalizacioén del acuerdo.

Finalmente, y con relaciéon al monitoreo vy vigilancia al mercado de
drogas de origen natural y sintético y drogas emergentes mediante la
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conformacién de redes interinstitucionales de trabajo especializado,
se realizd la elaboraciéon del protocolo metodolégico para la
conformaciéon de la red de trabagjo interinstitucional especializado,
basado en cuentas prdcticas de laboratorio.

Se Redlizd el operativo de campo con los laboratorios forenses
seleccionados objeto de estudio. El operativo tuvo la participacion
de 16 laboratorios forenses del CTl de la Fiscalia, del Instituto Nacional
de Medicinal Legal y de la DUIN de la Policia Nacional de las
regionales de Bogotd, Cali, Medellin, Barranqguilla, Pereirq,
Bucaramanga, CuUcuta e Ibagué. Realizaciéon de la logistica de
importacion 'y acondicionamiento técnico de materiales de
referencia para la validacidn de metodologias analiticas de
identificacion y cuantificacion de drogas de sintesis, NSP y drogas
emergentes. Organizacion y realizacion del espacio de intercambio
de experiencias técnicas y académicas, denominado Segundo
Seminario Internacional de identificacion quimica de cannabinoides,
drogas de sintesis y NSP "Construyendo lazos de cooperacion técnica
y cientifica” de 2,5 dias de duracion y la participacion de 44
funcionarios de los laboratorios forenses, Fondo Nacional de
Estupefacientes, INVIMA y Ministerio de Justicia y del Derecho.

Los resultados muestran que la Subdireccién le ha dado cumplimiento
a la gestion. Hemos continuado realizando un proceso de alineacion
de la informacion en la plataforma SICOQ), con el objetivo de mejorar
la calidad del dato y realizar mejoras al proceso. Se busca ademds
que los reportes que se originen en la plataforma permitan generar la
informacién necesaria de seguimiento y control a la gestion.

Por otra parte, es importante indicar que dentro de las solicitudes que
se estdn gestionando, en promedio, para el 24% de las mismas, existio
intervencién directa durante el periodo, culminando el acto
administrativo a través de un Certificado de Carencia, Auto de
Archivo, Resolucién de Abstencion entre otros.

Fecha: 14 de noviembre de 2017
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Tema: Visita realizada al EPMSC Modelo de Bucaramanga, el pasado
14 de noviembre de 2017, en cumplimiento al fallo de tutela 2017-
00380.

llustracion 11 Avance porcentual proceso Inspeccion, Control y Vigilancia - 2017
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Proceso Aplicacién de politicas y/o normas

llustracién 12 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Aplicacion de politicas

PROCESO

SUBPROCESO.

y/0 normas

No. INDICADOR

INDICADOR

APLICACION DE

Atencién de solicitudes de
autorizacién para la creacion de

POLITICAS Y/O NORMAS

FORTALECIMIENTO DE
LA FORMULACION DE LA
POLITICA DE DROGAS

actividades relacionadas

POLITICAS Y/O NORMAS | ACCESO A LAJUSTICIA 1 Centros de Conciliacién ylo 100 73,33333333
Arbitraje.
Atencion de solicitudes de
Otorgam
APLICACION DE formacién en Concilia
POLITICAS Y/0 NORMAS | ACCESOALAIUSTICIA 2 Extrajudicial en Derecho y/o en 100 70825
Insolvencia de Ia Persona Natural
no Comer
‘Atencion de solicitudes de
Autorizacién para conocer de los
APLICACION DE i
oL o Noaas | ACCESO A LA IUSTICIA 3 Procedimientos de Insolvencia 100 100
de Ia Persona Natural no
5
APLICACION DE Centros de Convivencia
POLITICAS Y/O NORMAS | ACCESO A LAIUSTICIA 4 iudadana en operacién. 100 00
APLICACION DE - ;
oL o Noaas | ACCESO A LA IUSTICIA s Casas de Justicia en operacidn. 100 100
APLICACION DE Ndmero de municipios con
oL S N ias | AcCESO A LA JUSTICIA 6 procesos de fortalecimiento de 100 100
Conciliacisn en Equidad.
Nuamero de procesos de
APLICACION DE implementacion de
POLITICAS Y/O NORMAS | ACCESO A LAIUSTICIA 7 Conciliadores en Equidad 100 00
avalados.
APLICACION DE ASUNTOS . Trémite de solicitudes de 100 100
POLITICAS Y/O NORMAS |  INTERNACIONALES ex
Requerimientos en materia de
APLICACION DE ASUNTOS . cooperacisn judicial de 100 100
POLITICAS Y/O NORMAS |  INTERNACIONALES autoridades Nacionales y
Extranjeras
APLICACION DE ASUNTOS ; .
POLITICAS Y/O NORMAS |  INTERNACIONALES 0 Trémites de repatriacisn g 00
ArticAcion oe | FORTALECIVIENTO DL " T -
pouLTicas v/o NoRrmAs [ PRNCPIO OF en SUIN-JURISCOL
Porcentaje avance en ta
APLICACION DE FORTALECIMIENTO DEL elaboracion de proyectos
oL N o ias PRINCIPIO DE 12 normativos para la depuracion 100 100
SEGURIDAD JURIDICA del Ordenamiento Juridico,
solicitados planificados
Porcentaje de intervenciones
procesales, coordinaciones o
APLICACION DE FORTALECIMIENTO DEL conceptos de no intervencion,
oL o N AS PRINCIPIO DE 13 oportunos, en los procesos de 100 100
SEGURIDAD JURIDICA
intervencion o no intervencion
Porcentaje de sentencias,
dictadas en procesos de
FORTALECIMIENTO DEL constitucionalidad, en que
POL"?&':;@‘;'C?S;:MAS PRINCIPIO DE 14 hubo orden de intervencién, que 142,9 130,025
SEGURIDAD JURIDICA no afectan la vigencia del
Ordenamiento Juridico
GESTION TECNICA PARA
LA GENERACION DE Asesoramiento técnico a los
CONOCIMIENTO Y
roLMeAS a7 NoRAS | FORTALECIMENTO DE = S B e 222 130,525
LA FORMULACION DE LA P Gon o
POLITICA DE DROGAS -
GESTION TECNICA PARA
LA GENERACION DE
Actualizacién y publicacion de
APLICACION DE CONOCIMIENTO ¥ informacion oficial sobre Drogas
POLITICAS Y/0 NORMAS | FORTALECIMIENTO DE 16 enel Portal del observatorio de 100 100
(AL ITAEIEICTE Drogas de Colombia
POLITICA DE DROGAS E ;
GESTION TECNICA PARA
LA GENERACION DE
CONOCIMIENTO Y Desarrollo de estudios e
APLICACION DE 17 investigaciones sobre drogas y 100 100
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Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Aplicacion de Politicas y/o Normas, podemos destacar:

Atencidén de solicitudes de Otorgamiento de Aval impartir formacién
en Conciliacion Extrajudicial en Derecho y/o en Insolvencia de la
Persona Natural no Comerciante: Es un Indicador por demanda que
durante el periodo objeto de andlisis puede verse afectado por
presentar variaciones en la cantidad de solicitudes recibidas y
atendidas mes a mes; por ello, es importante anotar que dentro de
las solicitudes atendidas se consideran las que fienen resultado ya sea
requerimiento o Acto Administrativo y las que se encuentran en
trdmite al final de la vigencia, puesto que estdn en proceso de
andlisis. Esta observacion se realiza con el fin de evitar al final de la
vigencia, inconvenientes en la contabilizacion de las solicitudes que
se reciben en el mes de diciembre y que quedan para el ofro ano, lo
cual termina afectando el resultado del Indicador. En cuanto a las
solicitudes no atendidas se consideran aquellas que no se encuentran
en proceso de andlisis.

Avance 4to. trimestre de 2017. Se recibieron dos (2) solicitud
Otorgamiento de aval para formacidon de conciliadores en
conciliacion extrajudicial de derecho y/o en insolvencia d persona
natural no comerciante.

Centros de Convivencia Ciudadana en operacidén: Avances y
Resultados del 4to.Trimestre: La Direccion de Métodos Alternativos de
Solucidn de Conflictos a partir del tercer frimestre se cambid el
indicador; de acuerdo con documento expedido por el DNP, recibido
el 24 de julio de 2017 en el MJD; invirtiendo los valores a 4 centros de
conciliacién y casas de justicia.

Casas de Justicia en operacion.: Avances y resultados 4toTrimestre:
La Direccion de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos
programé para el 30 de septiembre 2017 colocar en operacion 4
Casas de justicia en los Municipios de Paipa, Chiquinquird, Tuguerres
y Saravena. Sin embargo, a partir del tercer trimestre se cambid el
indicador de acuerdo con documento expedido por el DNP, recibido
el 24 de julio de 2017 en el MJD; invirtiendo los valores a 4 centros de
conciliacion y casas de justicia.
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Observaciones: A 31 de diciembre cuenta con un total de ciento
ocho (108 Casas de Justicia en Operacioén, las cuales se encuentran
ubicadas en 28 Departamentos y 90 Municipios del Territorio Nacional,
durante la vigencia se y realizo la inauguracion de la casa de justicia
de Pradera (Valle).

La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
programé para el 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, el
fortalecimiento de la conciliacion en Equidad en diez (10) municipios,

Avance |V trimestre de 2017. Se firma, ejecuta vy finaliza el Contrato
478 de 2017, suscrito con la Cadmara de Comercio de Cali, el cual tuvo
por objeto capacitar en competencias, habilidades y técnicas de
negociacion en resolucion de conflictos a los Conciliadores en
Equidad, para fortalecer sus capacidades, igualmente se
adelantaron acciones de sensibilizacion, articulacion y divulgacion
con las administraciones municipales y las enfidades que prestan
servicios de justicia.

Resultado: Se fortalecieron 14 municipios.

De los expedientes de extradicion recibidos para el periodo de
octubre a diciembre se recibieron un total de 56 (que por términos
son atendidos en el tfrimestre), distribuidos asi: octubre 17, noviembre
24y 15 en diciembre, de los cuales se tramitaron 52 con lo cual se dio
cumplimiento al indicador por parte de la Direccidon de Asuntos
Internacionales del Ministerio en esta actividad.

Requerimientos en materia de cooperacion judicial de autoridades
Nacionales y Extranjeras: Indicador por Demanda

Para el cuarto frimestre del ano 2017, se recibieron y atendieron 16
solicitudes de asistencia judicial mutua en materia penal, las cuales se
distribuyeron de la siguiente manera: en octubre se recibieron y
tramitaron 8, en noviembre se recibieron y framitaron 3y en diciembre
se recibieron y tramitaron 5.

Todas ellas fueron atendidas oportunamente y de manera
adecuada, cumpliendo asi con la meta del 100% de acuerdo con lo
senalado.

Repatriacidén: Para el cuarto trimestre de 2017 se recibieron 26
solicitudes de fraslado, asi: 10 en octubre, 9 en noviembre y 7 en
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diciembre. Todas estas solicitudes fueron atendidas oportunamente
por esta Direccidn, cumpliendo asi en un 100% con la meta
programada tal y como lo refleja la medicidon del indicador.

Actualizacion y cargue de normas en SUIN-JURISCOL: En octubre,
noviembre y diciembre de 2018 se cargaron todas las nhormas de
cardcter general abstracto seleccionadas en el Diario Oficial.

"El nUmero promedio de intervenciones de defensa en el tercer y
cuarto trimestre/2017 ante la Corte Constitucional se explica por la
suspension de términos en los procesos ordinarios por la revision de las
normas de paz.

Cuarto Trimestre: La reduccidon en el niUmero de intervenciones
presentadas en los procesos de constitucionalidad con orden de
intervencién, se debe a la suspensidn de términos en los procesos
ordinarios dispuesta por la Corte Constitucional mientras resuelve los
procesos de revisidon oficiosa de las normas para la implementacion
del Acuerdo de Paz, en relacién con algunos de los cuales ha sido el
Despacho del senor Ministro con la asistencia de la Direccion de
Justicia Transicional del Ministerio de Justicia y del Derecho, quien de
manera conjunta con otras entidades ha presentado intervencion vy,
en ofros procesos, han intervenido ofras entidades conforme a las
instrucciones de la Secretaria Juridica de la Presidencia de la
Republica quien ha liderado el tema."

Cuarto frimestre:

Detalle: se brinda asesoria y acompanamiento en los siguientes
territorios:

Departamentos: Guainia y Quindio

Nota: No se tienen en cuenta los departamentos (Casanare,
Cundinamarca, Boyacd, Caquetd, Coérdoba, Caldas, Arauca,
Risaralda, Chocd, La Guaijira, Meta, Magdalena, Bogotd D.C., Huila,
Valle del Cauca, Cundinamarca y Narino)

Adicionalmente se asesora y acompana al municipio de Aguazul,
Buenaventura, Sogamoso, Villavicencio, Barranca de Upia e lbagué.
Que no se reporta porque la forma del indicador es solo a



departamentos. “Variable 1: N° de departamentos asesorados
técnicamente y acompanados en la formulacion, actualizacion,
implementacion y seguimiento de los Planes Integrales
Departamentales de Drogas — PIDD / Variable 2: N° de departamentos
asesorados técnicamente y acompanados en la formulacion,
actualizacion, implementacion y seguimiento de los Planes Integrales
Departamentales de Drogas - PIDD programados™.

Se realizd el indice tematico del Reporte de Drogas de Colombia
2017, se asignaron los responsables para desarrollar cada uno de los
temas y se definid el plan de trabajo para producir el documento
Reporte de Drogas de Colombia 2017 y su avance se presentard en
el tercer trimestre.

Se realizé seguimiento a lideres temdticos para dar cumplimiento al
cronograma del Reporte de Drogas de Colombia 2017, el cual se
cumplié con la entrega de documentos tematicos en su totalidad
para elaborar el documento. Se realizd el plan de frabagjo para el
documento con el proveedor acorde al cronograma. Se envid
propuesta de diseno. El proveedor hizo el diseno de la portada de
documento y se hicieron mejoras a la propuesta de la portada del
proveedor.

Se realizd reunidn con proveedor Legis con el fin de ajustar
cronograma definitivo para entrega de Reporte de Droga de
Colombia 2017. Se realizo entrega de propuestas de caratula y
contenido por parte de Legis, se les realizaron observaciones de parte
del equipo técnico del ODC.Se realizo Revision por parte de la Dr.
Martha Paredes del borrador del Reporte de Drogas de Colombia
2017 y sus observaciones para corregir. Se elaboro propuesta de
Reporte de Drogas en formato magnético vy fisico con separata de
cannabis y se envid a Legis para trabajo de correccidon de estilo. Legis
inicia frabajos de diagramacion de Reporte de Drogas de Colombia
2017 Ultima semana de octubre.
Se realizd aprobacidon de diagramacion y sherpas por parte de
DPDAR Y SIMCI.

Se hizo publicacién de Reporte de Drogas de Colombia 2017 en
pdgina ODC.

41



Se redlizo la enfrega del documento fisico de Reporte de Drogas de
Colombia 2017 a entidades y dependencias del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

llustracion 13 Avance porcentual proceso Aplicacion de politicas y/o normas - 2017

APLICACION DE POLITICAS Y/O
NORMAS

INDICADCr

de proceso 75 %

N o5y

0% w100 %

INDICADOR POR PROCESO| 91 !5%
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2.3 INDICADORES DE
APOYO




Proceso Gestion Juridica

llustracion 14 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion Juridica

INDICADORES DE PROCESO 2017
PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO

GESTION JURIDICA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 1 Actos administrativos elaborados 100 100
GESTION JURIDICA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 2 Consultas tramitadas 100 100
GESTION JURIDICA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 3 Derechos de peticién atendidos 100 100
GESTION JURIDICA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 4 Acciones de tutela atendidas 100 100

Ejecutar por via coactiva las
GESTION JURIDICA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 5 obligaciones a favor del Ministerio de 100

Justiciay del Derecho
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA 6 Atencion de demandas contra el MJD 100 100
Atencidn de solicitudes de conciliacién
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA 7 prejudicial en las que se convoque al 100 100
MID

p Gestion d di tenci.

GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA 8 estion e p.ago N Sefr.l enc.las 100
condenatorias y conciliatorias
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Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion juridica, podemos destacar:

Se gestiond la revision de los actos administrativos sometidos a
consideracion y se elaboraron aquellos solicitados a la Oficina
Asesora Juridica. Fueron revisados los antecedentes y se estudiaron
en el cuarto trimestre 149 solicitudes de elaboracion o revisidon de
actos administrativos. 52 en octubre, 49 en noviembre y 48 en
diciembre.

En el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017, la
Direccion Juridica gestiond en total 236 PQRS.

Dentro de los trédmites predominan las peticiones de interés general o
particular con 204 asuntos.

Las PQRS en promedio se atendieron en un término de 6 dias: 90
asuntos en menos de 5 dias (38%), 124 asuntos entre 6 y10 dias (52%)
y apenas 22 en mas de 10 dias (9%), todos ellos dentro de los términos
de ley.

Del andlisis cualitativo se destaca que 135 asuntos, esto es el 57% del
total framitado corresponde a dos (2) peticionarios reiterativos.

En el tercer trimestre de 2017 se atendieron en total 41 tutelas,
correspondientes a igual niUmero de framitadas para conocimiento
de la Direccion Juridica. Todas en términos.
Nota 1. Mediante Decreto 0272 del 17 de febrero del 2015,
reglamentario de la Ley 1743 de 2014, modificado por el Decreto 723
de del mismo ano, se frasladaron las funciones de Cobro Coactivo al
Consejo Superior de la Judicatura, y se perdid la competencia por
parte del MJD para iniciar y continuar con procesos de cobro
coactivo por infraccién al Estatuto Nacional de Estupefacientes.
Nota 2. Con la Resolucion 0066 de 10 de febrero de 2016, se suprimio
el Grupo de Cobro Coactivo y se asignaron las funciones de hacer
efectivo los derechos de crédito a favor de la Nacién - MJD al Grupo
de Actuaciones Administrativas: Nota 3. En los meses de octubre a
diciembre de 2017 no ingresaron nuevos procesos. En el mes de
diciembre se termind por pago (1) proceso.

Nota. 4. Los indicadores aplican Unicamente respecto a los
derechos de crédito a favor de la Nacién - MJD los cuales son once
(11) a 31 de diciembre de 2017.
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En el 4° frimestre el Grupo de Defensa Juridica recibidé 54 nuevos
asuntos, que una vez formalizada su contestacion y/o registro en las
bases de datos quedardn en los periodos posteriores incluidos en el
acumulado de procesos en confra del MJD. Con corte al 4° trimestre
de 2017 (31/12/17) se reportd un acumulado de 1204 procesos a
cargo de la DJ-GDJ. En consecuencia, teniendo en cuenta que el
trdmite de todas las demandas inicia en el mes en que se notifican al
MJD mediante la asignacion inmediata del caso al apoderado a
cargo, finalizando su gestion en ese mismo periodo o en los siguientes,
segun los términos legales; deviene razonable, eficiente y adecuada
la labor de defensa judicial.

En el 4° trimestre el Grupo de Defensa Juridica recibié 124 nuevos
asuntos. Teniendo en cuenta que el trdmite de todas las solicitudes de
conciliacidon inicia en el mes en que se radican los traslados en el MJD
mediante la asignacion inmediata del caso al apoderado a cargo,
finalizando su gestion en ese mismo periodo o en los siguientes, segin
las sesiones del Comité de Conciliacion y las citaciones a las
audiencias de conciliacidn correspondientes; devienen razonables,
eficientes y adecuados los trdmites realizados.

En el 4° trimestre no se iniciaron nuevos tramites de pago, y se
continud con los tres (3) framites de pago que vienen del periodo
anterior. En consecuencia, teniendo en cuenta que los pagos se
realizan en la medida en que la entidad cuente con la totalidad de
la documentacién legal que deben aportar tanto beneficiarios como
terceros; devienen adecuados, eficientes y razonables los trédmites
realizados hasta la fecha, es decir, los correspondientes a: (1) Gladys
Barajas Ordonez reportado en enero (viene de periodos anteriores),
pagada parcial y condicionalmente en noviembre mediante
Resolucion 952 del 20/11/17, (2) Martha Isabel Gomez Florez reportado
en enero (viene de periodos anteriores), pagada parcialmente en
septiembre mediante Resolucion 746 del 26/09/17 vy finalizado en
noviembre mediante Resolucion 980 del 27/11/17, y (3) Luis Alfonso
Baron Zamora reportado en enero (viene de periodos anteriores),
finalizado en diciembre mediante Resolucion 1018 del 12/12/17.
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llustracién 15 Avance porcentual proceso Gestion Juridica - 2017

GESTION JURIDICA

INDICADOr
de proceso
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llustracion 16 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion Talento Humano

GESTION TALENTO

Proceso Gestion Talento Humano

ADMINISTRACION DEL TALENTO

Atencién de requerimientos de

HUMANO

DISCIPLINARIOS

etapa de investigacién disciplinaria

HUMANO MANO B informacion laboral 100 100
GESTION TALENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO N Tramite de la vinculacién de los 100 100
HUMANO funcionarios
GESTION TALENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO N Porcentaje de solicitudes de primas 100 100
HUMANO técnicas tramitadas
GESTION TALENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO
O e a Liquidacién y trémite de ném 100 100
GESTION TALENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO . nes de servicio al exterior 100 100
HUMANO tramitadas
GESTION TALENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO 6 Eval nes de A 100
HUMANO MANO consolidadas
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO S Programa de Bienestar Social e 100
HUMANO HUMANO Incentivos elaborado y aprobado
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO . Programa de Bienestar Social e 100 100
HUMANO HUMANO Incentivos ejecutado
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO o Cobertura Programa de Bienestar 6.y 1o1ss
HUMANO Social e Incentivos ejecutado g g
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO o Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 100
HUMANO elaborado y aprobado
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO " Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 100 100
HUMANO ejecutado
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO - Cobertura Plan Institucional de 5.4 156,15
HUMANO HUMANO Capacitacion (PIC) ejecutado g g
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO s Plan del sistemade Gestiondela 100
e Ve eguridad y Salud en el Trabajo
GESTION TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO Plan del Sistema de Gestion de |a
1a Seguridad y Salud en el Trabajo 100 100
HUMANO b
ejecutado
Cobertura Plan del Sistema de Gestin
SRS PESARROLLO DEL TALENTO 15 de la Seguridad y Salud en el Trabajo 166,7 166,7
HUMANO
ejecutado
GESTION TALENTO GESTION ASUNTOS 6 Cumplimiento del término legal en la 100 oo
HUMANO DISCIPLINARIOS etapa de indagacion preliminar
GESTION TALENTO GESTION ASUNTOS v Cumplimiento del término legal de Ia 100 100
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Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestidn Talento Humano, podemos destacar:

CUARTO TRIMESTRE:
Se expidieron 147 Certificados laborales.
Se tramitaron 12 situaciones administrativas.

Cuarto trimestre.

Nombramientos: Octubre:1 Provisional., Noviembre: 7 provisionales,
Diciembre: No hubo ingresos.

Primas Técnicas cuarto frimestre de 2017:

Noviembre: Nina Padrén Ballestas se asignd prima técnica por
Evaluaciéon del Desempeno Laboral a través de la Resolucion No. 0933
del 10 de noviembre de 2017

Diciembre: Marcela Zuluaga Vélez, se asignd prima técnica por
Estudios de Formacién Avanzada y Experiencia Altamente Calificada
a través de la Resoluciéon No. 1024 del 13 de diciembre de 2017.

Marcela Zuluaga Vélez, se asignd Incremento a la prima técnica por
Estudios de Formacién Avanzada y Experiencia Altamente Calificada
a través de la Resolucion No. 1029 del 13 de diciembre de 2017.

CUARTO TRIMESTRE:
VALORES PAGADOS NOMINA 2017

Octubre: 343 funcionarios - $1.200.415.540

Noviembre: 346 funcionarios - $1.288.747.247
Diciembre: 348 funcionarios - $1.581.977.600



En el cuarto semestre se recibieron 37 solicitudes de comisidn las
cuales se tramitaron como sigue:

Octubre: Se framitaron 15 solicitudes, 11 fueron efectivas, 1 se canceld
después de haber sido emitido el acto administrativo y las otras 3 se
cancelaron antes de emitir acto administrativo.

Noviembre: Se framitaron 16 solicitudes, 13 fueron efectivas y 3 se
cancelaron antes de emitir acto administrativo.

Diciembre: Se framitaron 6 solicitudes, 4 fueron efectivas y 2
comisiones correspondientes a confratistas, no fueron autorizadas por
el ministro.

Solicitudes tramitadas de acuerdo con el procedimiento, Gestionar
autorizacion ante la Presidencia de la Republica y una vez se tiene
dicha autorizacioén se tramitan los actos administrativos de comisiones
al exterior, ya sea Decreto Presidencial o Resolucion del Ministerio.

Programa de Bienestar Social e Incentivos ejecutado:
CUARTO TRIMESTRE:

Octubre: 1-eucaristia. 2-gimnasio. 3-taller de manualidades. 4- clases
de rumba.

Noviembre: 1-eucaristia. 2-gimnasio. 3-feria navidena. 4- clases de
rumba.

Diciembre: 1-jornada de fortalecimiento institucional. 2-gimnasio. 3-
taller de manualidades. 4- clases de rumba
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Cobertura Programa de Bienestar Social e Incentivos ejecutado:
CUARTO TRIMESTRE:

Octubre: 1-eucaristia (todos). 2-gimnasio (todos). 3-taller de
manualidades (todos 15 cupos/15 asistentes). 4- clases de rumba
(todos).

Noviembre: T-eucaristia (todos). 2-gimnasio (todos). 3-feria navidena
(todos). 4- clases de rumba (todos).

Diciembre: 1-jornada de fortalecimiento institucional (todos). 2-
gimnasio (todos). 3-taller de manualidades (todos 23 cupos/23
asistentes). 4- clases de rumba (todos).

Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) ejecutado:
CUARTO TRIMESTRE:

Noviembre: 1-capacitacion servicio doméstico, 2- capacitacion
normas niif, 3-jornada de reinduccion.

Diciembre: 1- capacitacion derechos humanos. 2- capacitacién
gobierno en linea y ley de transparencia.

Cobertura Plan Institucional de Capacitacion (PIC) ejecutado:
CUARTO TRIMESTRE:

Noviembre: 1-capacitacién servicio doméstico (todos), 2-
capacitacion normas niif (todos), 3-jornada de reinduccioén (todos).
Diciembre: 1- capacitaciéon derechos humanos (todos). 2-

capacitacion gobierno en linea y ley de transparencia (todos).

Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
ejecutado: Durante este tfrimestre se llevaron a cabo: 18 evaluaciones
médicas laborales durante el periodo reportado (15 en octubre, 2 en
noviembre y 1 en diciembre), Se realizd una jornada de preparaciéon
del simulacro de evacuacion (11 participantes), participacion de 566
personas en el simulacro de evacuacion distrital (25-10-2017), Se
realizd una reunidn de programacion de actividades de prevencion
con 5 participantes (9-11-2017), se realizd la reunidon del Comité
Paritario de noviembre (5 participantes), Jornada antiestrés
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(noviembre; 73 asistentes), se realizé las clases de rumba aerdbica: (4-
10-17), (11-10-17), (18-10-17), (25-10-17), (8-11-17), 15-11-2017, 22-11-17,
6-11-17 y 6-12-17 y 13-12-17 con un total de 172, actividades de
intervencion en riesgos psicosocial (diciembre; 63 participantes), se
realizdé una jornada de capacitacion de la brigada de emergencia
(22-11-2017), se gestiond dos procesos contractuales (Diciembre) y se
Gestiond el reporte de cinco reportes de accidente de trabajo
(octubre 2; noviembre 1y diciembre 2) e incapacidades, se realizd 9
solicitudes de extension de riesgos laborales (octubre 1; noviembre 7 y
diciembre 1), gestion para la aprobacion del procedimiento para bici
usuarios.

Cobertura Plan del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo ejecutado: Durante este frimestre se llevaron a cabo: 18
evaluaciones médicas laborales durante el periodo reportado (15 en
octubre, 2 en noviembre y 1 en diciembre), Se realizé una jornada de
preparacion del simulacro de evacuacion (11  participantes),
participacion de 566 personas en el simulacro de evacuacion distrital
(25-10-2017), Se realiz6 una reunidn de programacién de actividades
de prevencidon con 5 participantes (9-11-2017), se realizé la reunién del
Comité Paritario de noviembre (5 participantes), Jornada ; 73
asistentes), se realizé las clases de rumba aerdbica: (4-10-17), (11-10-
17), (18-10-17), (25-10-17), (8-11-17), 15-11-2017, 22-11-17, 6-11-17 y 6-
12-17 y 13-12-17 con un total de 172, actividades de intervencion en
riesgos psicosocial (diciembre; 63 participantes), se realizd una
jornada de capacitacién de la brigada de emergencia (22-11-2017),
se gestiond dos procesos contractuales (Diciembre) y se Gestiond el
reporte de cinco reportes de accidente de frabajo (octubre 2;
noviembre 1y diciembre 2) e incapacidades, se realizd 9 solicitudes
de extension de riesgos laborales (octubre 1; noviembre 7 y diciembre
1), gestion para la aprobaciéon del procedimiento para bici usuarios.

Se cumplieron con los términos y plazos establecidos para la etapa de

indagacioén preliminar.

Se cumplieron con los términos y plazos establecidos para la etapa de
investigacion disciplinaria
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llustracion 17 Avance porcentual proceso Gestion del Talento Humano - 2017

GESTION DEL TALENTO HUMANO

INDICADOr

de proceso 75 %

95 %

0%

NMDICADOR POR PROCES
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Proceso Gestion Administrativa

llustracion 18 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE BIENES

Levantamiento de inventarios
individuales

100

100

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE BIENES

Actualizacién y mantenimiento del
movimiento del almacén del MJID

100

100

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE BIENES

Baja de bienes del inventario del MID

100

100

GESTION ADMINISTRATIVA

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Hojas de vida parque automotor
actualizadas

100

100

GESTION ADMINISTRATIVA

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Mantenimiento de los sistemas del
MID (Ascensores, Aire Acondicionado,
Respaldo Eléctrico Electrobombas

100

100

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento

Proceso Gestion juridica, podemos destacar:

del

e Se evidencia un cumplimiento del 100% siendo asi que se
cumplieron con las actividades programadas y ejecutadas
dentro del cuarto frimestre de 2017.

e Se redlizd el inventario para los funcionarios programados
durante el periodo.

e Se elabord un formato modelo para el registro de la informacion
sobre el mantenimiento del inmueble, el cual fue diligenciado
cada mes por los operarios. Para el mantenimiento de los
equipos de los inmuebles, el contratista entregd un informe con
actividades ejecutas en cada equipo.
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llustracion 19 Avance porcentual proceso Gestion Administrativa - 2017

GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADDr
de proceso

75 %
- -
»r—>

0% 100 %o

NMODICADOR POR PROCES
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Proceso Gestion Contractual

llustracién 20

Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion Contractual

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Porcentaje de solicitudes de
contratacion aceptadas - sobre las
solicitudes presentadas

100

98,675

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Porcentaje de contratos suscritos por el
MID - sobre solicitudes de contratacion
aceptadas por el Grupo de Gestion
Contractual

100

98,675

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Porcentaje de contratos suscritos por el
MID - sobre los contratos proyectados
en el plan de contratacidn

111,7

129,125

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Porcentaje de cumplimiento de
cronogramas iniciales en procesos
publicos de seleccion - sobre
solicitudes presentadas

100

98,45

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Porcentaje de cumplimientoen la
liquidacion de contratos

67,65

GESTION CONTRACTUAL

N/A

Medicidn de la satisfaccion de los
clientes de gestidn contractual

93,3

85

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion Contractual, podemos destacar:

e El porcentaje de cumplimento es por encima del 100%, en atencidon
a que la programacién de un ITEM se puede realizar varios contratos

de prestacion de servicios que apliquen bajo el mismo objeto.

e El porcentaje de cumplimiento es de 80%, sin embargo, la mayoria

de las

liquidaciones
Representantes Legales.

en proceso estdn en

firma de

e FElresultado de la calificaciéon es satisfactorio de un 85%.

los
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llustracion 21 Avance porcentual proceso Gestion Contractual - 2017

GESTION CONTRACTUAL

INDICADOr
de proceso 75 %
| '8 95 %
D% 100 %

INDICADOR POR F'F:'.DCESD_
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Proceso Gestion de Recursos Informaticos

llustracion 22 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion de Recursos

Informaticos
D DO D O O 0
D BR O O DADO
GESTION DE RECURSOS Disponibilidad de los sistemas criticos
) N/A 1 e 102 100
INFORMATICOS (Servicios virtualizados)
GESTION DE RECURSOS Oportunidad en la atencién del
) N/A 2 , 99,6 98,7
INFORMATICOS soporte requerido
Satisfaccion de los servicios prestados
GESTION DE RECURSOS alos usuarios de Tl del
A N/A 3 102 100
INFORMATICOS MID

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion juridica, podemos destacar:

De acuerdo con las evidencias encontradas a través del software
Vmware Vcenter, para el ano 2017 se encuentra que la
disponibilidad de los servidores fisicos (que soportan el esquema de
virtualizacién) de acuerdo con los registros de esta herramienta,
corresponden a un uptime del 100% en el ano inmediatamente
anterior.

Se evidencia que el resultado es "EXCELENTE" de acuerdo con el
rango porcentual establecido para el ano, asi mismo, se nota enla
curva ascendente como resultado del indicador, lo cual redunda
en que dia a dia se tiene una mejor oportunidad en la atencidn de
los incidentes que requieren los usuarios del Ministerio de Justicia y
del Derecho

Se evidencia que el resultado obtenido estd dentro del limite
establecido para el indicador de satisfaccion como EXCELENTE, se
mantiene una mejora considerable en la percepcién de atencion
que reciben los usuarios frente al servicio prestado por parte del
personal de la mesa de ayuda.
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llustracidon 23  Avance porcentual proceso Gestion de Recursos Informdticos - 2017

GESTION DE RECURSOS
INFORMATICOS

INDICADOr
de proceso

D%

NMDICADOR POR PROCESO
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Proceso Gestion Documental

llustracion 24 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestion Documental

PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO
GESTION DOCUMENTAL N/A 1 Tablas de retencllon documental 100
actualizadas
GESTION DOCUMENTAL N/A 2 Registro de correspondencia recibida 100 100
A Registro de correspondencia externa
GESTION DOCUMENTAL N/A 3 52,9 62,2
despachada

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion Documental, podemos destacar:

e La correspondencia recibida y fransferida hace referencia a
todas aquellas comunicaciones oficiales recibidas, verificadas,
registradas, digitalizadas, transferidas y distribuidas en la
Ventanilla Unica de Correspondencia a cargo del Grupo de
Gestion Documental.

e Para el primer frimestre se evidencia un cumplimiento del 100%
de radicaciones generadas por el Grupo de Gestidon
Documental.



Para el segundo trimestre se evidencia un cumplimiento del 100% de
radicaciones generadas por el Grupo de Gestion Documental.

Para el tercer trimesire se evidencia un cumplimiento del 100% de
radicaciones generadas por el Grupo de Gestion Documental.

Para el cuarto frimestre se evidencia un cumplimiento del 100% de
radicaciones generadas por el Grupo de Gestion Documental.

llustracion 25 Avance porcentual proceso Gestion Documental - 2017

GESTION DOCUMENTAL

INDICADOr
de proceso 73 %
o 95 %
0% 100 %

NDICADOR PORPROCESO, K7 .4%
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Proceso Gestion Financiera

llustracién 26 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Gestidon Financiera

Expedicion de Certificados de

GESTION FINANCIERA N/A . L 100 100
Disponibilidad Presupuestal
% Expedicion de Registros
GESTION FINANCIERA N/A 100 100
Presupuestales
GESTION FINANCIERA N/A Modificaciones presupuestales 100 100
Registro, actualizacién y presentacion
GESTION FINANCIERA N/A de los estados financieros del 100 100
Ministerio de Justicia del Derecho
GESTION FINANCIERA N/A Pagos de compromisos 100 100

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestidn Financiera, podemos destacar:

e En el indicador Expedicion de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal se puede analizar que durante el cuarto trimestre del
ano 2017 el mayor nUmero de CDPs se expidié en el mes de octubre
y noviembre. Si comparamos el nUmero de CDPs y el nUmero de RPs
expedidos podemos analizar que no es igual debido a que puede
existir un solo CDP del cual se pueden expedir varios Registros. Ej.:
Pago de vidticos a funcionarios del MJD. - Se cumplié la meta del

indicador.

e Para el tercer trimestre del ano 2017 el indicador Expedicion de
Registros Presupuestales nos muestra que la mayor cantidad de
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expedicidon de RPs se realizd en los meses de noviembre 246 y
diciembre 189 siendo los meses con el mayor pico, su
comportamiento al inicio del trimestre es decreciente, en el mes de
octubre de 2017 se expidieron 187 Rps siendo un numero promedio
en el trimestre. Se cumplid la meta del indicador.

Se puede analizar que durante el cuarto trimestre del ano 2017 el
numero de modificaciones presupuestales es elevada, el mes de
noviembre tuvo la mayor cantfidad de modificaciones, esta
tendencia debe ser a cero.

El indicador registro, actualizacién y presentacién de los Estados
Financieros ante la Contaduria General de la Nacion se cumplié en
un 100%, ya que se transmitid via CHIP los Estados Financieros de los
meses de Julio, agosto y septiembre de 2017

Se puede establecer que el indicador pagos de compromisos se ha
cumplido la meta del 100%, es decir que todas las cuentas de cobro
radicadas en el drea de Tesoreria del Grupo de Gestion
Administrativa,

llustracion 27 Avance porcentual proceso Gestion Financiera - 2017

GESTION FINANCIERA

INDICADOr
de proceso ?5 %o
- \'1 95 %
0% 100 %

INDICADOR POR PHDEESO-
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2.4 INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION




Proceso Mejoramiento Continuo

llustracion 28 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Mejoramiento Continuo

INDICADORES DE PROCESO 2017
PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO
Desempefio del
MEJORAMIENT .
0 CONTINUO N/A 1 Sistema Intt.elgrado 99,9 92.2
de Gestidn

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion juridica, podemos destacar:
e Se consolido informacion de la totalidad de indicadores de proceso
y se promedié para obtener la cifra final de desempeno del sistema
durante la vigencia 2017.

llustracion 29 Avance porcentual proceso Mejoramiento Continuo - 2017

MEJORAMIENTO CONTINUO

75 %

95 %o

Q—-'_';\'mue-a

INDICADOR POR FROCESO -
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Proceso Seguimiento y Evaluacion

llustracién 30 Tabla Resultados 4to trim y acumulado 2017 Proceso Seguimiento y Evaluacion

INDICADORES DE PROCESO 2017
PROCESO SUBPROCESO No. INDICADOR INDICADOR DICIEMBRE CONSOLIDADO

EFICACIA: % De

SEGUIMIEN'I:OY N/A 1 cumplimiento del 100 100
EVALUACION programa de
auditorias
EFICIENCIA:
SEGUIMIEN'I:OY N/A 5 Eflaenfla enla 9.3 86,175
EVALUACION ejecucion de la

auditorias

Dentro los aspectos que contribuyen al porcentaje de cumplimiento del
Proceso Gestion juridica, podemos destacar:

e Dentro de lo programado en el plan de accion de la Oficina de
Control Interno para el cuarto trimestre del 2017, se contemplaba la
realizacién de cinco (5) auditorias internas, las cuales de realizaron
de acuerdo con la programacién. Las auditorias realizadas en el
cuarto trimestre fueron:

"Atencidn a peticiones, quejas y reglamos”, 2."Programaciéon
presupuestal-proyectos de inversion",3." evaluacidn planes de
accién de las Direcciones del Ministerio”, 4."Proceso gestion del
talento Humano- ingreso y retiro de funcionarios”, 5."Proceso de
Inspeccion Conftrol y Vigilancia / Procedimiento Seguimiento y
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Evaluaciéon al Funcionamiento del Sistema Penitenciario vy
Carcelario”.

En el mes de diciembre la OCI realizé auditoria de verificacién de
eficacia a las acciones implementadas y los resultados fueron
dados a conocer a las dreas responsables con copia a la Oficina
Asesora de Planeacién. El resultado registrado corresponde a 9
acciones cerradas de un total de 11 auditadas para verificacion de
eficacia. El resultado estd en el rango " Bueno " de cumplimiento,
teniendo en cuenta que la meta fijada para la vigencia es del 85%.

llustracion 31 Avance porcentual proceso Seguimiento y Evaluacion - 2017

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

INDICADOr
de proceso 5%
.
95 %
0% 100 %
INDICADOR POR PROCESD ‘BE:‘S%
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