DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS
PARA ZONAS DE ORIENTACION

UNIVERSITARIA

Z0U

Organizacion

Panamericana MinSalud
de la Salud . MinSalud PROSPERIDAD
el I PARA TODOS

I
@ Oga zacm Mundalde la Salud COI‘ISEI\TIDDS



Organizacion
Panamericana
de la Salud

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

_"Q'\ :‘%‘} Oficra fegonal de la
et Organizacidn Mundial de la Salud CONsSEnTIDOS

ALEJANDRO GAVIRIA URIBE

Ministro de Salud y Proteccion Social

FERNANDO RUIZ GOMEZ
Viceministro de Salud Puablica y Prestacion

de Servicios

NORMAN JULIO MUNOZ MUNOZ

Viceministro de la Proteccién Social

MinSalud

Ministerio de Salud

y Profeccién Social GERARDO LUBIN BURGOS BERNAL

Secretario General

LENIS ENRIQUE URQUIJO VELASQUEZ

Director de Promocion y Prevencion

ALDEMAR PARRA ESPITIA
Coordinador de Salud Mental y Reduccion del

Consumo de Drogas

KARINA BALLEN GRANADOS
Asesora Grupo de Salud Mental y Reduccion del

Consumo de Drogas



Organizacion
Panamericana
de la Salud

B g
Rt Organizacion Mundial de la Salud CONsSEnTIDOS

W15

Organizacion
Panamericana
de la Salud

Oficina Regional de la
Organizacién Mundial de la Salud

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

TEOFILO MONTEIRO

Representante OPS/OMS Colombia

OSVALDO SALGADO

Consultor OPS

CAROLINA PINEDA

Coordinadora Linea de Salud Mental y Drogas



Organizacion
Panamericana
de la Salud

S PROSPERIDAD
‘}-\ @ Ii"_lll.g‘a!;:é’:nlm; h:!urldlal de la Salud l PARA ms

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS Y DISPOSITIVOS DE BASE
COMUNITARIA PARA LA ATENCION OPORTUNA E INTEGRAL AL CONSUMO DE SPA Y
MITIGACION DE SU IMPACTO EN DIVERSOS AMBITOS

MSPS/OPS Y CONSENTIDOS 2012

CAMILA PATINO

Coordinadora del Proyecto

IRENE SERRANO PARRA
ANDRES GONGORA

DIANA VARGAS

. JHON JAIRO PINZON
LU .:S_ED“QDE RAUL FELIX TOVAR

GRACIELA POLANIA

Equipo Técnico del Proyecto

RAUL FELIX TOVAR
GRACIELA POLANIA

Editores



Organizacion
Panamericana
de la Salud

"- (LJ; Organizacidn Mundial de la Salud

e I

& MinSalud PROSPERIDAD
nisterio

AN o UPARA TODOS

INDICE

INTRODUCCION.......oooiitiis ettt ettt e et ettt et et e e 6
ANTECEDENTES. ...ttt ittt ittt ittt ettt bttt ettt ettt et ettt e st e e e tete e e e s te e e e e teeeaateaaaaaaae 9
MARGCO CONCEPTUAL. ..o e e e e e ettt bbbttt e e 12
COMUNIAAA LOCA. ... e e e s 12
Representaciones SOCIAIES. .........cooit i e et et e 12
INCIUSION SOCIAL ... i e e e 14
REAES SOCIAIES. ...t e e e e s 15
Trabajo €N RE. ... ..o e e e e e 16
MINOFTAS ACHIVAS. .. ...ttt et et et e e 17
Politica Nacional para la reduccién del Consumo de SPA...........ccccoe i, 18
PPEVENCION ...ttt e et ettt 20
IMEIGACION. .. ..o e e e e e e e e e et e et e et e e e et bebeteeae e e et aaare e 21
RedUCCION B RIESHOS. .. .. vviiiiie et e e e e e et e rre e e e eas 23
LAS ZONAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA.........coooiiieisieiieiee e 24
OBJIETIVO GENERAL ...t e 25
OBJETIVOS ESPECIFICOS......coo oottt e ettt et ettt 25
EJES dE TrabajO.... ... i e e e e e e a1 e 25
MARGCO OPERATIVO . ... oo oo et et et e e ke e ekt ettt et bbb 28
CONOCIENDO EL CONTEXTO ...t ittt ittt ittt ettt ettt ettt et ee s 29
ANEXO 1: EL SISTEMA DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO........ccocvvvveeeiciier e 29
El SIDIES en el Contexto UNIVEISITAriO.............coiiiiiiiiiiis it 35
ANEXO 2: GUIA DE COMUNICACIONES PARA ZOU.........ccovoviivereiveieseeeeceeeee e 60

REFERENCIAS ...t e e s 64



4 ] | Ministerio de Solud
y Proleccién Sccial

b

* ‘%‘ e Regioulde e —
N/ gk....*? Organizacidn Mundial de la Salud

Organizacion =
B Eetimics - (= PROSPERIDAD
¥PARA TODOS

INTRODUCCION

La vida universitaria es una etapa que para muchos joévenes marcara tanto su
crecimiento personal como profesional, e implica no solo el acceso a una vida
académica sino a otras maneras de relacionarse. Una vez los jovenes culminan la
educacion bésica e ingresan a la vida universitaria, el control del tiempo, el
acompafiamiento y la supervision de los padres y otras figuras de autoridad
disminuyen. También, se entra en contacto con otros grupos de edad, culturas
urbanas, tendencias sociales, fiestas, eventos y otras realidades como las dindmicas de
consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en escenarios cotidianos o de esparcimiento.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que este contacto con las SPA no es
exclusivo del contexto universitario, por el contrario, segun cifras del Estudio Nacional
de Consumo de Sustancias Psicoactivas en Poblacion Escolar — 2011, es evidente que
durante la etapa escolar, muchos jovenes ya presentan consumos y policonsumos que

probablemente no cesarén y que pueden convertirse en problematicos.

En este sentido, es pertinente analizar las cifras del Estudio Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en Poblacion Escolar — 2011 que indican que la prevalencia
total de uso de tabaco en el Gltimo mes, entre escolares para el pais es de 9,78%. De
todos los departamentos, los que presentaron una menor prevalencia fueron Choco y
San Andrés, con 1,12% y 1,79% respectivamente, mientras que los que presentaron
una mayor prevalencia fueron Caldas y Bogota, con 13,16% y 17,5% respectivamente.
El tabaco, junto con el alcohol, es la sustancia legal de mayor uso entre la juventud
Colombiana. Segun este estudio, el consumo de tabaco aumenta considerablemente
con el aumento de la edad de los encuestados. La prevalencia de consumo en el ultimo
mes es de 2,8% entre los escolares de 11 a 12 afios, mientras que en los de 16 a 18
afos esta cifra pasa a ser de 17,4%. Esto va acorde con la entrada a la adolescencia y
el distanciamiento del control de padres y autoridades escolares, lo cual se vuelve mas

evidente en el paso del colegio a la Universidad.
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El uso de bebidas alcohdlicas es de gran recurrencia entre los escolares colombianos,
qgue en un 63,4% manifiestan haberlo consumido en su vida, un 56,7% en el Gltimo
afio y cerca de un 40% en el Gltimo mes. El consumo entre hombres y mujeres resulta
muy similar, con una prevalencia en el Ultimo mes de 40,13% y 39,52%
respectivamente. Se hace evidente que el 58% de los estudiantes escolares percibe un
riesgo nulo o muy bajo en tomar bebidas alcohdlicas de vez en cuando. El estudio

revela que un 70,79% de los escolares perciben que es facil conseguir alcohol.

Los departamentos que presentan la prevalencia mas baja son Sucre y Magdalena, con
un 24,12% y 24,56% respectivamente, mientras que los que presentan mayor
prevalencia de consumo en el Gltimo mes son Bogota y Caldas, con un 48,02% y un
48,56% respectivamente. La edad promedio de inicio del consumo de bebidas
alcohdlicas es de 12 a 13 afios. La percepcion de facil acceso al alcohol aumenta de
manera directamente proporcional al aumento de edad: un 51% los escolares entre 11
y 12 afos perciben que es facil conseguir alcohol, cifra que aumenta a 86,25% para
los encuestados entre 16 y 18 afios. En 12 departamentos del pais, mas de un 70% de

los escolares consideraron facil conseguir alcohol.

La marihuana es la droga ilicita de mayor uso entre escolares, en comparacion con
otras del mismo tipo. La prevalencia nacional de consumo de marihuana en escolares
para el ultimo afio es de 5,22% y de 2,38% en el Gltimo mes. Segun departamentos
del territorio colombiano, los que presentan una menor prevalencia son Bolivar y
Cesar, con 0,72% y 0,88 respectivamente, mientras que las cifras mas altas se
presentan para Risaralda y Antioquia, con 9,57% y 10,97% respectivamente. Mas del
40% de los estudiantes de Caldas, Risaralda, Antioquia y Bogota, perciben una mayor

facilidad de acceso a la marihuana.

La prevalencia nacional de consumo de cocaina para el ultimo afo es de 1,87% y para
el dltimo mes de 1,02%. Los departamentos con menores cifras de prevalencia son
Bolivar y San Andrés, con 0,23% y 0,26% respectivamente, mientras que Quindio y
Bogota presentaron las cifras mas elevadas, 2,99% en ambos casos. En
departamentos como Amazonia, Cauca, Santander, Meta y Norte de Santander, un

10% de los escolares encuestados consideraron que la cocaina era de facil acceso.

Segun este panorama, el contacto, acceso y consumo de diferentes sustancias se da a
edades tempranas y tiende a aumentar con la edad, lo que plantea un gran reto para

las universidades en esta materia, pues dadas sus condiciones, pueden ser entornos
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de riesgo como se evidencia en el // Estudio Epidemiologico Andino sobre Consumo
de Drogas en la Poblacion Universitaria de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru (2012).
Segun este estudio, el consumo de tabaco entre los jovenes universitarios en el Ultimo
mes en los universitarios colombianos es de 19,26%. El promedio de la edad de inicio

es de un 15,9%, siendo la mas baja de la region.

El alcohol presenta un alto consumo entre los jovenes universitarios de la comunidad
andina. El 95,84% de los estudiantes colombianos afirmaron haber consumido alcohol
alguna vez en su vida, el 85% en el dltimo afio y la prevalencia de consumo de alcohol
en el dltimo mes es de 61,61%. Esto evidencia el impacto de la reduccion del control
del tiempo y del uso del espacio entre el colegio y la universidad y un aumento

significativo respecto a las cifras evidenciadas en escolares.

Por su parte, la prevalencia entre universitarios de uso de marihuana para el Gltimo
afo es de 15,19% y de 7,26% para el ultimo mes, cifra que resulta de lejos la mas
elevada de la regién y evidencia un aumento considerable respecto a las cifras
encontradas en escolares. Respecto a la oferta y disponibilidad, un 63% de los
encuestados consideraron que la marihuana es facil de conseguir, y un 47% manifesto

haber recibido una oferta en el tGltimo afno.

El uso de cocaina es menos recurrente en ambos entornos, pero las cifras aumentan
significativamente en ambos casos en el paso del colegio a la universidad. En
Colombia, la prevalencia para el Gltimo afio y para el Gltimo mes es significativamente
superior a la del resto de paises estudiados con un 2,19% y 0, 93% respectivamente.
La percepcion de riesgo de consumo aumentd cuando se consultdé acerca del uso

frecuente, que un 91,27% consider6 como muy riesgoso.

Otro factor a tener en consideracion, es el creciente consumo de drogas sintéticas
como el éxtasis, el LSD y los estimulantes de tipo anfetaminico como el éxtasis, las
anfetaminas y metanfetaminas en la poblacion universitaria colombiana. Segun el
estudio mencionado, la prevalencia del Gltimo afio de consumo de éxtasis es de un
0,74%, anfetaminas fue del 0,79%, metanfetamina el 0,38%. Llama la atencion la
elevada cifra de prevalencia del ultimo afio del LSD, con un 3,16% triplica la cifra de

los demas paises de la regién

Es evidente que existe un alto grado de exposicibn a las sustancias psicoactivas

durante la vida escolar y que con el ingreso a la vida universitaria, donde hay una alta
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flexibilidad de horarios y espacios, aumenten los factores de riesgo para el consumo
problemético. La apertura de nuevas redes sociales y nuevos conocimientos amerita
una observacion de las necesidades de apoyo para los jovenes que recién ingresan a
las universidades, tanto para prevenir el consumo, como para mitigar el impacto que
éste pueda tener no solo sobre el desempefio académico, sino sobre la vida de los
jovenes en general. Por esta razén, desde el marco de la Politica Nacional para la
Reduccion del Consumo de Spa y su Impacto (2007), se plantean las Zonas de
Orientacion Universitaria como una estrategia de trabajo en red desde la inclusion
social y participacion de los diversos actores en comunidades universitarias para
generar espacios de escucha y apoyo ante la creciente demanda de respuestas
efectivas basadas en el conocimiento de la realidad, en la evidencia de la investigacion

y la evaluacién sistematica de las acciones.

Varias universidades del pais han creido en esta apuesta y han avanzado y participado
en esta construccion colectiva, aportando desde sus realidades particulares, elementos
clave para estos lineamientos. Gracias a la Universidad Tecnolbégica de Pereira, la
Universidad de Caldas, la Universidad Auténoma de Manizales, la Universidad del
Cauca, la Universidad Pedagodgica Nacional, la Universidad Pedagdgica y Tecnologica
de Colombia, la Universidad de Santander (Bucaramanga y Culcuta), la Universidad de

Antioquia y la Universidad de Narifio que han participado activamente en este proceso.

ANTECEDENTES

Desde el afio 2010, en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se viene
realizando un trabajo colectivo donde han participado diversos actores institucionales
y comunitarios, que han aportado desde sus experiencias particulares a desarrollar

Zonas de Orientacion Universitaria en el pais.

La experiencia piloto® desarrollada por la Corporaciéon Caminos en cuatro universidades
del pais (Universidad Pedagogica Nacional, Universidad de Santander

Sede Cucuta- (UDES), Universidad de Caldas y Universidad Santiago de Cali), hace

! 'Tomado del Informe Técnico Final del proyecto “Fortalecimiento nacional y local para la reduccién de consumo
de drogas en Colombia/ “Zonas de Orientacidn Universitaria” desarrollado por la Corporacién Caminos de Cali
durante el afio 2010. Esta experiencia piloto realizada en cuatro universidades del pais, puede tomarse como uno
de los puntos de partida para la consolidacidn de las Zonas de Orientacidn Universitarias.
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parte de un camino que se inicia en el eje de Mitigacion de la Politica Nacional de
Reduccion del Consumo de Sustancias Psicoactivas. Desde esta experiencia piloto, las
Zonas de Orientacion Universitaria ZOU se definen como una estrategia comunitaria
para el abordaje del uso y abuso de sustancias psicoactivas en el contexto
universitario. Tienen como punto de partida la idea de una comunidad local, lo cual
hace que se tengan ciertas caracteristicas que la hacen posible como el territorio, la
diversidad de actores que interactian; cada uno con una vision particular de las
problematicas de la comunidad y un deseo de desarrollar propuestas y alternativas
para hacerle frente a estas. Es decir que generalmente en el ambito comunitario, la
estrategia empieza a configurarse a partir de la movilizacion de los actores de una
comunidad que quieren modificar la situacién percibida como problematica, esto

implica identificar la construccién mental del problema y sus posibles soluciones.

El proceso inici6 con una aproximacién al contexto de cada universidad, teniendo en
cuenta variables como el tamafo (determinado por el nimero de estudiantes, el
caracter de la institucion (si ésta es publica o privada) la filosofia universitaria, las
estructuras organizativas, identificando los actores y su descripcion. Luego, se hizo un
analisis de las situaciones relevantes relacionadas con el consumo de SPA al interior de
cada universidad, teniendo en cuenta las problematicas internas, su dimensién, las
propuestas para enfrentarlas y los discursos asociados al consumo de SPA; todo esto
tuvo como objetivo la construccion de planes de accion para desarrollar las Zonas de
Orientacién Universitaria en cada universidad. Dentro de los logros resultantes de este

proceso se destacan:

e Se socializ6 una estrategia que el Ministerio de Salud y Proteccion Social
agencia en el marco de la Politica Nacional de Reduccion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas, que invita a las universidades a optar por una postura

de inclusién social y de empoderamiento comunitario.

e La aproximacién a la situacibn del consumo de SPA en cada una de las
universidades, los servicios y recursos para su atencién. Este proceso de
recoleccion de informacion debe contar con la participacion de los diversos
actores involucrados de la comunidad universitaria y no debe recaer

Unicamente en el representante o asesor de Bienestar Universitario.
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El reconocimiento por parte de las comunidades universitarias de la asociacion
entre consumo de SPA con situaciones de bajo rendimiento académico y
dificultades de adaptacion a la universidad. Esta postura les permitié reconocer
la complejidad del problema y la necesidad de construir una estrategia que
permita a los estudiantes permanecer en la universidad, evitando la desercion
estudiantil que agudiza situaciones de exclusion que puedan complejizar

probleméticas personales, familiares, comunitarias y/o sociales.

El respaldo de las acciones que la universidad puede estar adelantando en el
tema, tanto en la elaboracion, realimentacion o entrega de material
informativo. Del mismo modo, que las universidades conozcan una posibilidad

de abordaje desde el modelo de la inclusion social.

Los actores de la vida universitaria que por su rol y motivacién tienen que ver
con el bienestar de los estudiantes, se sintieron motivados para la conformacién
de una de una red operativa apoyada en una minoria activa (jévenes
consumidores, por ejemplo) que ponga en funcionamiento una estrategia de
trabajo en red, orientado a la situacion de consumo de SPA y problematicas

asociadas.

El reconocimiento de la necesidad de generar una discusidén interna en la
universidad para aclarar su postura frente al consumo de SPA, ya que en el
caso de reglamentos sancionatorios, propuestas como ZOU invitan a vincular
otros elementos. Siendo asi la posibilidad de ajustar a las politicas
administrativas de cada universidad a estrategias de prevencién y promocion de
la salud con finalidad de atencién y prestacion de servicios que minimicen y

superen la exclusion de consumidores de SPA en el ambito universitario.

Ampliar los escenarios de conocimiento que permitan ahondar en el tema

drogas, uso y servicios de atencién.

11
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MARCO CONCEPTUAL

COMUNIDAD LOCAL?

Desde el enfoque que ofrece el documento técnico del Modelo de Inclusion Social para

personas consumidoras de SPA, una comunidad local se define como:

“Son grupos humanos asociados a un territorio, que pueden entenderse como redes
sociales y que se organizan para atender sus problemas, necesidades e intereses. En el
proceso de inclusién social del consumidor de sustancias psicoactivas, la comunidad
local organizada identifica las acciones adecuadas para hacer viable la inclusion. Se
fundamenta en el conocimiento del entorno y propicia la participacion de los diversos

actores sociales.”
REPRESENTACIONES SOCIALES?

Es uno de los conceptos fundamentales para el trabajo en comunidades locales
teniendo en cuenta que muchas de las acciones de los dispositivos comunitarios,
pretenden transformar entender como se construyen y consolidan las representaciones
sociales que generan estigmatizacion, etiquetamiento y por lo tanto discriminacion y
exclusion. ElI documento sobre las Zonas de Orientacién Escolar (2009), realizado por

la Corporacion Viviendo, ofrece una completa definicion:

“Las representaciones sociales pueden entenderse como construcciones sociales en un
tiempo y contexto especifico que sirven como forma de conocimiento de lo social. Se
adquieren a partir de la experiencia, del contexto, de la informacion disponible y de los
modelos de pensamiento que se transmiten por tradicion. Permiten a los actores
interpretar un orden social en que se insertan con determinadas funciones, que
resultan en consecuencia de otras representaciones elaboradas. Lo anterior, alude a un

actor activo y responsable de su cotidianidad.

2 Ministerio de la Proteccién Social, Fundacion Procrear (2007). Hacia un Modelo de Inclusion
Socilal para Personas Consumidoras de Sustancias Psicoactivas

% Republica de Colombia, Ministerio de la Proteccién Social, Corporacién Viviendo, UNODC
(2009). Zonas de Orientacion Escolar (ZOE)
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Lo representacional indica una dindmica de construcciones de sentido y de referentes
de sociabilidad. Orientan y organizan las conductas. La elaboracion de las
representaciones sociales es constante y dinamica. Es un proceso cultural, cognitivo,
afectivo y compartido colectivamente. Las representaciones sociales constituyen un
recurso para cuestionar una realidad y para entender la manera como se abordan
ciertos problemas sociales. Por ejemplo, observemos el consumo de sustancias
psicoactivas, practica a la que socialmente se le interroga por el “dafio a ciertos valores
morales”; se le responsabiliza de la destruccion de las vidas de los jovenes y se cree

gue todo consumidor es un adicto y enfermo.

Lo mas comun es asociarla con la realidad de los jovenes y como acompafiante en
dindmicas de delincuencia. En esta postura, es una situacion que no se desea a nadie y
gue no se concibe que pueda ocurrir en casa, situacion por la cual se hace dificil tener
practicas discursivas al interior de las familias que favorezcan el tratamiento del tema
sin juicios y que no entorpezcan las posibilidades de cambio cuando se persiste en el
consumo. Mensajes transmitidos a través de los medios, de la escuela, de la iglesia y
de otros escenarios sociales, reiteradamente, acuden a satanizar el consumo y a
predecir que quien consume terminara en una realidad de desproteccién, de situacién
de calle y perdiendo sus vinculos de apoyo. El problema se asocia a las sustancias
psicoactivas y una de las formas a las que comdnmente se recurre para su manejo es
el internamiento o la abstinencia del consumo como puntos de partida. Acudiendo a
estas salidas al no haber tenido una intervencion a tiempo que impidiera la relacion de
abuso y posiblemente de adiccion. Si bien no todos pasan por un similar proceso, es
claro que alguien que consume de manera exploratoria no deber ser tratado como un
adicto y es lo que comunmente se hace a partir de las representaciones sociales que

se tienen frente al tema.

Acudiendo a estas salidas al no haber tenido una intervencién a tiempo que impidiera
la relacion de abuso y posiblemente de adiccion. Si bien no todos pasan por un similar
proceso, es claro que aquel que consume de manera exploratoria no debe ser tratado
como un adicto y es lo que comUunmente se hace a partir de las representaciones

sociales que se tienen frente al tema.

(...) Identificar las representaciones sociales que existen o se asocian al consumo de
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SPA y frente a aquellas que favorezcan la exclusion para que a partir de ella se
propicien intervenciones que contribuyan a su transformacién. Recuérdese que a partir
de la forma como se conciben el problema usualmente se generan comportamientos.
En ese orden de ideas, permitir que en los contextos de la escuela, la familia, la
comunidad, y la iglesia, en general, circulen otras informaciones sobre el consumo de
SPA que permitan entender que el problema o las dindAmicas de enganche con las
sustancias psicoactivas van mas alla del consumo, siendo este solo un sintoma de
dindmicas mas complejas frente a la manera como se busca el placer, como se
soportan los sentimientos de tristeza, de dolor, de angustia y como se viven
situaciones de desproteccién por no acceso a los derechos que todos tienen como
ciudadanos. Toda una variedad de situaciones que deben situarse en contexto y que
no deben responsabilizar solo al sujeto consumidor frente a la situacién que vive, pues
hay una dindmica de relaciones y condiciones que favorecen este tipo de practicas.
(...) que los actores de la comunidad local asuman una postura critica frente a los
mensajes que reciben sobre el consumo de SPA, reconociendo las relaciones que hay
entre los actores, las posibilidades que tienen para expresar situaciones de malestar y
el lugar de cada uno como responsable de un contexto. La transformacion de las
representaciones sociales en una tarea a largo plazo que vincula a multiples actores,
no solamente a los que hacen parte del contexto escolar, es importante reconocer que
son diversas las fuentes de informacion e interaccion. Sin embargo es esencial
desarrollar este ejercicio en el ambito escolar, que puede contribuir a abordar el tema
sin prejuicios, reconociendo la inclusién del consumidor de drogar como una mejor
opcién que se fundamenta en los derechos de las personar y desarrollando acciones
articuladoras que comprometan a los diversos actores involucrados al interior de la

escuela y en el entorno comunitario”.
INCLUSION SOCIAL?

Es un proceso resultado de las acciones que se realizan entre los diversos actores
sociales de un territorio, para generar condiciones y posibilidades que propicien
procesos de integracion de las personas a las redes sociales de la zona donde viven y
trabajan. Requiere integrar los diversos actores sociales: los que producen la exclusion,

los que se han organizado para atenderla y los que la sufren.

La inclusion social del consumidor de drogas implica desarrollar acciones de caracter

* Ministerio de la Proteccién Social, Fundacion Procrear (2007). Hacia un Modelo de Inclusion
Socilal para Personas Consumidoras de Sustancias Psicoactivas
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estructural que incidan en cambios estratégicos a nivel social, politico, econémico y
cultural. A la vez, es necesario desarrollar acciones en la cotidianidad para restablecer
vinculos con el individuo y viceversa. En las comunidades locales en donde: el trabajo
de redes sociales incluyentes se hacer practico, real y efectivo; el individuo se integra a
una dinamica concreta de participacion; es reconocido como sujeto activo y se asume

como ciudadano participante.

REDES SOCIALES®

Segun el Modelo de Zonas de Orientacion Escolar (2009), la redes sociales son un
modo de definir la realidad relacional de las personas. Hacen referencia a los
vinculos que establecen los individuos y que permiten potenciar habilidades y
estrategias para afrontar diversas situaciones y exigencias de la vida social. Tienen
finalidades de orden material, afectivo e informativo. De tal modo, hacer referencia
a la intervencion en redes sociales es hacer alusion a fortalecer formas de
integracion social en las que existen mayores oportunidades para el reconocimiento
mutuo, el fomento de la solidaridad y la satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas.

A partir de la experiencia, se identifica que, segun los elementos que la conforman,
los recursos que se intercambian y las funciones que cumplen, las redes son las

siguientes:

Red subjetiva: Es el conjunto de personas e interacciones que se identifican como
significativas en la vida de cada persona. Por ejemplo, relaciones de parentesco,
vecindad, trabajo, afinidad en intereses y amistad, entre otros. Mientras més fuerte y
heterogénea sea la red subjetiva de una persona, mayor serd el nivel de proteccion
social en un contexto. En el caso de la escuela, la red subjetiva de quienes lideran una
propuesta de cambio en este contexto, serdn los docentes, padres de familia,
estudiantes y lideres comunitarios que, por conocerlos, tener confianza y contar con su
apoyo, van a ser quienes respalden los procesos que se llevan a cabo en la escuela y

protejan a los participantes frente a alguna situacion de dafio que otros les dirijan.

® Republica de Colombia, Ministerio de la Proteccién Social, Corporacién Viviendo, UNODC
(2009). Zonas de Orientacion Escolar (ZOE)
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Red de lideres de opinion (formales e informales): Constituida por personas que
hacen parte activa de la comunidad. Realizan acciones y opinan de un modo particular
generando influencia en algunos grupos o algun tipo de movimiento al interior de la
comunidad. Convocan a otras personas de la comunidad a actuar en pro del
cumplimiento de propdésitos comunes. Los lideres de opinidn son quiénes expresan sus
inconformidades o demandas ante los actores institucionales o comunitarios y logran
qgue otros se sumen ante sus solicitudes asi como ante las sugerencias de trabajo o
manejo. En el caso de la escuela, a través de los lideres de opiniéon podréa introducirse
otra informacién, por ejemplo la que tiene que ver con el tema de consumo de
sustancias psicoactivas, tratando de incidir en las representaciones sociales sobre el
tema y haciendo que las diferentes posturas interlocuten entre si, reconociendo la voz
y los sentidos atribuidos a los consumos desde aquellos que han sido o son
consumidores. De manera que esta comunicacién permita observar otras posibilidades
de manejo e intervencién desde la escuela y no desde las préacticas de rechazo y

exclusion que suele presentarse de manera mas usual.

Red Operativa: Equipo de trabajo para la implementacién de una estrategia que se
involucra con una comunidad local para fomentar procesos de inclusion social. La
formacion de esta red sera resultado de un proceso de formacion y se ird
constituyendo a partir de las acciones de la minoria activa. Esta Ultima tiene que ver
con un pequeiio grupo al interior de la comunidad escolar con el que se tiene el primer
contacto, son quienes estén interesados en generar un cambio al interior de la
comunidad escolar, son los interesados en emprender acciones, usar los recursos de
los que disponen en la escuela. Haran evidente desde su punto de vista las
necesidades o probleméticas para la movilizacion. Por ello serd necesario que esta
minoria activa establezca una red de apoyo y de colaboracién, que es la que llamamos
red operativa y que ayudara a dinamizar a la comunidad educativa. Se espera que esté
constituida por docentes, estudiantes, directivos, administrativos, padres de familia y

otros actores comunitarios del territorio.

TRABAJO EN RED®

Como lo plantea Milanese (2009), el trabajo en red describe un contexto operativo

® Milanese, E. (2009) Tratamiento comunitario de las adicciones y de las consecuencias de la
exclusion social grave. Manual de trabajo del operador
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en el cual dos 0 mas organizaciones 0 servicios cooperan para la gestion de un
proceso o de una actividad. Esta cooperacion tiene que ser explicitamente planeada
y prever, en la planeacion, las modalidades de relacion entre los dos o mas
servicios y/o organizaciones. El trabajo en red puede dar lugar a una intra red
(servicios y estructuras de una misma organizacién) o trabajo en inter red: trabajo

entre servicios que pertenecen a organizaciones diferentes.

MINORIAS ACTIVAS’

Referirse a la teoria sobre las minorias activas es ubicar un punto de vista en las
relaciones que sostienen los sujetos en una organizacion social, situadas en
interacciones de interdependencia mas que de dependencia y su producto es el
conflicto. Reveldndose que la influencia social de un pequefio grupo de personas —
gue generalmente puedan estar alejados de la norma- puede estar orientado al cambio
de una situacibn mas que a la adaptacion a un entorno. Siendo el factor de influencia,
més que el lugar de poder, la consistencia del comportamiento y actitudes del grupo
referido. Se hace mencion asi de grupos minoritarios que impugnan por el cambio y
con una caracteristica particular en su comportamiento, son innovadores. Que tiene
lugar por las posibilidades abiertas entre las fuerzas de control y cambio. La teoria de
las minorias activas es (til para la agencia de una propuesta en el ambito escolar en
tanto que permite sugerir que la existencia de un grupo pequefio de actores de la
comunidad escolar (sistema) que tengan visibilidad y sea consistente en sus
valoraciones y comportamientos sobre el consumo de sustancias psicoactivas, puede
influenciar y transformar en otros las formas de gobierno del consumo de sustancias

psicoactivas propias de la comunidad escolar y que pueden estar generando exclusion.

En el caso de las comunidades universitarias, esa minoria activa podria estar
conformada no necesariamente por el profesional en psicologia sino por los jévenes
gue tienen practicas de consumo o lideran colectivos que generan resistencia a las

politicas institucionales. (Corporacién Caminos, 2010).

" Republica de Colombia, Ministerio de la Proteccién Social, Corporacién Viviendo, UNODC
(2009). Zonas de Orientacion Escolar (ZOE)



g ;‘%} S e 7 Y N'.inisieric‘}de Scl_ud
2 Organivarion Mundialde fa Salud SENTIDOS y Proteccién Scciol

Organizacion =
e C @6 PROSPERIDAD
' > ¥PARA TODOS

POLITICA NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS Y SU IMPACTO (2007)°®

En el afio 2007, el Ministerio de Salud y Proteccion Social lanzé la POLITICA
NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL CONSUMO DE SPA Y SU IMPACTO
(PNRSPA), con el fin de avanzar hacia la construcciébn de una respuesta nacional

frente al fenébmeno del consumo de SPA en Colombia, a través de respuestas locales.

Estas respuestas se construyen a través de una vision conjunta y la participacion
articulada de todos los actores que intervienen para la reduccion de la vulnerabilidad
del consumo y sus consecuencias, desde el conocimiento de la realidad, el seguimiento

de las acciones y la participacion activa de la comunidad.

Por lo tanto, la prevencion del consumo de SPA puede entenderse como un conjunto

de estrategias y acciones para reducir tanto en individuos, grupos y comunidades, la

vulnerabilidad® al consumo de SPA. Todos y todas somos vulnerables en relacion al
consumo de SPA visto desde un enfoque de desarrollo humano y un ejercicio de la

ciudadania.

“Propender por una reduccion de la vulnerabilidad supone contar con la
oportunidad de elegir, la capacidad de sacar el mejor provecho de lo que se elige y
ademads ser capaz de prever, resistir, enfrentar, y recuperarse del efecto de eventos o
circunstancias que, como el consumo de SPA, pueden significar la pérdida de activos
inmateriales o materiales” (Politica Nacional para la Reduccion del Consumo de SPA y

su Impacto, 2007)

8 Republica de Colombia. Ministerio de Proteccién Social y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (2010). La prevencion en manos de os y las jovenes. Herramientas
pedagogicas en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y mitigacion del impacto
para lideres de organizaciones juveniles

° Esta vulnerabilidad, entendida desde una visién mas amplia y no sélo asociada a situaciones
econdmicas precarias. En este sentido, cualquier persona es vulnerable al consumo de SPA
segun el contexto en el que se desenvuelve y la capacidad que tenga para la toma de
decisiones para reducir esta vulnerabilidad.
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PREVENCION™®
Como primer eje de la Politica se define como:

“En el marco de la proteccion social, la prevencion es una estrategia para
manejar o gestionar mas efectivamente el riesqo_social. Se pone en marcha
antes de que el riesgo se manifieste y buscan reducir la probabifidad de que un
choque adverso afecte la salud, la calidad de vida y el bienestar de /las
personas, los hogares y las comunidades. En este caso, los “choques” hacen
referencia a los factores de riesgo que operan en los niveles macrosociales,

microsociales y personales(...)”

(Politica Nacional para la Reduccion del Consumo de Sustancias Psicoactivas y su

Impacto, 2007. P4g. 20)

Desde el enfoque de la proteccion social, el riesgo social puede entenderse como una
situacion de vulnerabilidad a la que todos estamos expuestos ya sea de manera
individual o colectiva. Existen diversas fuentes del riesgo™* y afectan tanto a individuos
y comunidades de una manera impredecible. Sin embargo, no todos estamos
expuestos en un mismo nivel al riesgo, multiples factores determinan el nivel de
exposicion; por ejemplo, los contextos y condiciones en que se encuentre tanto el
individuo como la comunidad en general determinan el nivel de exposicion. El enfoque
de Manejo Social del Riesgo (MSR), es una manera de abordar esta situacion,

entendido como una estrategia o un medio para reducir la vulnerabilidad.

Desde este enfoque, las estrategias de prevencion buscan controlar los riesgos
asociados a consumo de SPA a través de la Inclusién Social y el fortalecimiento de las
redes sociales desde las mas simples (comunidad, barrio, circulo de amigos, escuela,
familia) hasta las mas complejas (instituciones). Al respecto, en el documento “Hacia
un Modelo de Inclusion Social para Personas Consumidoras de SPA” se define la

Inclusién Social como:

10 Republica de Colombia. Ministerio de Proteccién Social y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (2010). La prevencion en manos de os y las jovenes. Herramientas
pedagogicas en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y mitigacion del impacto
para lideres de organizaciones juveniles

! Estas pueden ser naturales, como los terremotos, inundaciones, enfermedades; o producidos por el
ser humano, como las guerras, deterioro ambiental, crisis financieras, desempleo.
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“Es el proceso resultado de las acciones que se realizan entre los diversos
actores sociales de un territorio, para generar condiciones y posibifidades que propicien
procesos de integracion de las personas a las redes sociales de las zonas donde viven y

donde trabajan.

Se requiere incidir a nivel estructural cambiando las dinamicas economicas, sociales,
politicas y culturales de inclusion y también a nivel practico y particular para que el
individuo pueda acceder a servicios, bienes y sea reconocido como sujeto activo y

ciudadano participante.”

En este orden de ideas, la prevencion busca que el consumo de SPA no ocurra,
retardar las edades de inicio de consumo de SPA, reducir los nuevos casos de consumo
de SPA, a través de la reduccién de la vulnerabilidad al consumo de SPA a través de la
intervencion integral de factores tanto micro sociales e individuales como macro
sociales promoviendo la creacién de entornos protectores y estilos de vida saludables y
libres de SPA.

MITIGACION

Este eje se fundamente en reconocer el consumo de SPA es una realidad, algo que
ocurre dia a dia en diferentes contextos. Por lo tanto, este eje busca reducir el impacto
individual, familiar social y sanitario del consumo de SPA. En el marco de este eje, las
acciones deben estar orientadas a reducir la vulnerabilidad a correr riesgos continuos
gue son prevenibles y evitables. Los riesgos y dafios suelen tener un comportamiento
acumulativo y darse en escalada, por lo que a mayores fuentes de riesgo, mayores

dafios y nuevos riesgos.

“La cadena debe cesar si se quiere mitigar el impacto del consumo en distintas
areas de la vida del sujeto consumidor, de su familia, pareja(s), vecinaario y

comunidad.

Las estrategias de mitigacion contribuirdn a construir un entorno mas favorable
al cambio, minimizando los riesgos y los dafios asociados a patrones de
consumo ‘problematicos”. Se resume en deteccion oportuna, redes y

oportunidades de inclusion social a consumidores activos. (Politica Nacional
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para la Reduccion del Consumo y su Impacto, 2007)”

El conjunto de acciones y estrategias para minimizar y contrarrestar el impacto
negativo del consumo de SPA causa no solo en el individuo que consumo, sino en su

entorno social, corresponden al eje de mitigacion.

Como estrategia, el eje de mitigacion busca contener la materializacion de los riesgos
en dafios. A través de la inclusién tanto de consumidores y no consumidores a partir
de redes tanto formales (instituciones, servicios de salud, instituciones educativas)
como informales (parches, barrio, circulo de amigos, organizaciones juveniles) para
fortalecer no solo al individuo sino a los grupos y comunidades para que tengan
capacidad de enfrentar y minimizar las situaciones de riesgo que se presentan en la
vida cotidiana. Se trata de fortalecer los mecanismos formales e informales de
proteccion y las redes sociales para desarrollar entornos de soporte para una gestion
mas adecuada de los riesgos a través de redes de informacién y orientacion dirigidos
no solo a los individuos, sino a las familias y comunidades con problematicas

concretas. Para esto es necesario:

e Conocer la realidad

e Involucrar a los interesados y/o afectados por la problematica (consumidores,
familias, comunidades, instituciones)

e Promover la creacién y el fortalecimiento de redes en aras de la integracion
social

e Diversificar las estrategias para llegar a los grupos mas vulnerables

e Desarrollar estrategias de sostenibilidad y continuidad

Para entender mejor la mitigacion se debe reconocer el consumo de SPA como una
realidad, es decir que hay personas que desean y deciden consumir SPA. Es asi como
el objetivo de la mitigacién busca la mejor manera de “convivir” con esta situacion a
través de estrategias para evitar que quienes ya han iniciado un consumo de SPA
licitas, no se inicien en el consumo de SPA ilicitas; quienes consumen SPA ilicitas, no
pasen a consumos y vias de administracion de alto riesgo. Por lo tanto, la mitigacion se
hace cargo de acciones practicas, concretas e intermedias que pueden implementarse
en ambitos escolares, laborales y comunitarios para reducir los dafios e impactos
negativos del consumo de SPA. De esta manera, dentro del eje de mitigacion podemos

encontrar estrategias concretas para minimizar tanto los riesgos y los dafios. Estas se
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conocen como Reduccién de Dafios y Reduccion de Riesgos.

REDUCCION DE RIESGOS?!?

El concepto plantea minimizar las condiciones de riesgo asociadas al consumo
de drogas, estableciendo un contacto directo y permanente con los consumidores en
las mismas comunidades locales en donde se da el fenomeno. Reducir riesgos significa
trabajar en la cotidianidad y crear espacios de bajo umbral donde las exigencias para

ingresar sean minimas. (Modelo de inclusion — 2007)

“En concreto, este enfoque busca modificar aquellos comportamientos o circunstancias
gue pueden suponer un incremento en el riesgo de sufrir problemas con las drogas,
actuaciones bajo este enfoque son aquellas que se dirigen a informar a los
consumidores sobre los riesgos de ciertas conductas relacionadas con las drogas y la
provision de guias y modelos de consumo en el menor riesgo. Se centran basicamente
en personas consumidoras y en no consumidoras pero que estdn en contacto con los
primeros todas ellas comparten el considerar el consumo de drogas como una
conducta arriesgada, situandola, en ocasiones, al mismo nivel que otras conductas de
riesgo: sexo no protegido, conduccion de vehiculos, deportes de riesgo etc.” (Energy

Control 2006)

“Este planteamiento acaba teniendo puntos de contacto claros con las nuevas
tendencias en materia de prevencion de riesgos. Si nos remitimos, por ejemplo, al
documento Marco sobre Reducciéon de Dafos (Grup lgia y Colaboradores, 2000)
aprobado en Conferencia del Consenso de Barcelona, veremos que entre los principios
estratégicos de la reduccion de dafios se citan algunos que coinciden con lo arriba
expresado y con las premisas en las que se basan los programas de testado e

informacion:

o Aceptar la posibilidad de reducir gran parte de los riesgos y dafios
sin abandonar el consumo.

e Promover la competencia y la responsabilidad de los propios

12 Republica de Colombia. Ministerio de Proteccién Social y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (2010). La prevencion en manos de os y las jovenes. Herramientas
pedagogicas en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y mitigacion del impacto
para lideres de organizaciones juveniles
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consumidores de drogas.
e Adaptar los programas a las necesidades de los usuarios.
¢ Promover modelos de busqueda y acercamiento.
e Ofrecer informacion y promover la educacion sanitaria dirigida a

un consumo de menos riesgo.

LAS ZONAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

Esta estrategia territorial operativa y académica de trabajo, a partir de modelos
alternativos y comunitarios que busca intervenir en materia de situaciones socialmente
relevantes para comunidades universitarias. No son un espacio fisico determinado, una
terapia, no son rehabilitacion, no se limitan a un lugar u oficina de atencion, no son
lugar de exclusién social, no son un lugar para tratamiento exclusivo de las drogas. No
son una férmula, no es una campafa de comunicacion, no es una manera de validar el

consumo.

Aunque el vinculo con las divisiones de Bienestar Universitario es clave, se diferencia
ampliamente en los fundamentos epistemoldgicos. Mientras que un Bienestar
Universitario ofrece una oferta de servicios orientados a la atencidon en salud, tanto
fisica como psicologica y propende por el bienestar social en temas como alimentacion,
deporte, becas o0 ayudas econémicas para los estudiantes, las Zonas de Orientacién
Universitaria se basan en la participacion comunitaria de diversos actores para la
gestion de problemas socialmente relevantes de la vida universitaria fuera de las aulas.
Asi mismo, el Bienestar Universitario es un area o division universitaria con unas
funciones especificas orientadas a diversos ambitos (alimentacién, deporte, etc),
mientras la ZOU, es una estrategia de construccion colectiva de realidad, a partir de
relaciones e interacciones de los diversos actores involucrados para complementar y
potenciar las acciones de Bienestar Universitario, razén por la cual debe estar

articulada a éste.
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OBJETIVO GENERAL

Propiciar la transformacion de las representaciones sociales asociadas a diferentes

practicas que generen exclusion y discriminacion de los estudiantes, docentes, personal

de administracion y demas actores a consecuencia del uso de drogas para generar

practicas de promocion de la salud, y prevencion del consumo, mitigacion y auto

regulacion de los consumos a través de la integracion de los sujetos en la vida

universitaria, el fortalecimiento de las redes y el desarrollo de actitudes y préacticas

inclusivas que promuevan estilos de vida saludables y mejoren la calidad de vida de la

comunidad universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar espacios de construccion colectiva de conocimiento.

Generar espacios de reflexidn y discusion sobre representaciones sociales frente
al consumo de SPA.

Generar confianza entre los actores, propiciar espacios para llegar a acuerdos
y/0 pactos de convivencia entre los actores.

Consolidar un dispositivo de redes para el establecimiento del centro de
escucha.

Informar y educar a la comunidad universitaria.

Ofrecer servicios que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida y la

reduccion de riesgos y dafios asociados al uso de SPA, si es necesario.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se sugieren los siguientes ejes de trabajo’:

1. Politica: Se plantea en este eje la necesidad de sensibilizar a los lideres de

opinién formales y tomadores de decisiones como rectores, vicerrectores,
directores de bienestar universitario con el fin de empoderar la estrategia ZOU
y asi lograr un apoyo institucional que brinde unas minimas condiciones para su

implementacion.

Comunicacion — Accion: Este eje corresponde a las estrategias de

comunicacion para el posicionamiento de las ZOU, mensajes de promocion de

“ Ejes de trabajo propuestos durante un encuentro realizado en Pereira durante la escuela de
pasantias del CRIC en mayo de 2011.

25
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la calidad de vida, prevencion, reduccion de riesgos y dafos, asi como
acciones de enganche, orientadas a los diversos actores de la comunidad
universitaria. Estas estrategias deben partir de un ejercicio de construccion
colectiva con la participacion de los actores involucrados e interesados en la
problemética. Un buen punto de partida puede ser la informacion recolectada a
través de los pasos del Sistema de Diagnéstico Estratégico (SiDIES), este tema

se ampliara con detalle mas adelante.

Formacién y educacién: teniendo en cuenta la complejidad del fendbmeno, es
clave generar un modelo pedagdgico y una apuesta metodolégica que esté en
sintonia con la PNRC para transformar las representaciones sociales que
generan exclusion, estigmatizacion y préacticas de riesgo. Es importante incluir
en este punto, formaciéon y educacién para fortalecer capacidad de respuesta
en cuanto acciones de deteccion temprana e intervencion breve, estrategias de

ayuda mutua, y la construccion rutas de referencia y contrareferencia.

Investigacién: Teniendo en cuenta que la universidad es un espacio de
produccion académica e intelectual, es necesario nutrir el debate acerca del
fendmeno del consumo de SPA desde la investigacion académica en aras de
obtener elementos con fundamento cientifico para aproximarse al contexto

desde una vision interdisciplinaria.

Trabajo en red: al interior de las universidades desde sus estructuras
organizativas tales como facultades o programas curriculares, bienestar
universitario, administrativos y estudiantes; a nivel externo, con otras
universidades e instituciones que potencien el debate y fortalecimiento de las

ZOU, los servicios y las respuestas a las demandas de los beneficiarios.
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TRABAJO EN RED

Con estos ejes de trabajo, se proyectaron cinco metas al 2015:
META N° 1: Al 2015 la universidad fortalece la autonomia y autocontrol en la
comunidad universitaria.

META N© 2: Articulacion de las diferentes instancias universitarias alrededor del tema

de drogas.

META N© 3: Lograr unificar los entornos de construccion de politicas, tratamientos e

intervenciones en el tema con las drogas.

META N° 4: Al 2014 se ha transformado la compresion del fendmeno de las drogas

como un evento bio-psicosocial.

META N° 5: Al 2014 las directivas, docentes, estudiantes reconocen la estrategia de

mitigacion frente al tema de las drogas.

¢ QUIENES HACEN PARTE DE LA ZONA DE ORIENTACION UNIVERSITARIA?

Los actores propios de la comunidad universitaria, entre ellos, familias, funcionarios,
servicios generales, docentes, egresados, estudiantes. Ademas, actores de la

comunidad aledafia a las instituciones como tenderos, vendedores informales, etc, asi

27



Ministerio de Solud
y Proleccién Sccial

Organizacion =
B Eetimics - (= PROSPERIDAD
WEOF — - ¥PARA TODOS

ganizacidn Mundial de la Salud SENTIDOS

mismo, por grupos institucionales, secretarias, comités departamentales, municipales,

alcaldias locales, entre otros actores formales e informales.

MARCO OPERATIVO

Para implementar la estrategia ZOU, es necesario contar con el apoyo vy
reconocimiento desde Bienestar Universitario para garantizar elementos y recursos
minimos. En este sentido, se necesita conformar una red operativa bésica que esté

compuesta por:

e Un profesional formado en el tema de SPA desde el enfoque que ofrece la
PNRCSPA, haciendo énfasis en el eje de mitigacion. Debe contar con alta
sensibilidad y flexibilidad para abordar y afrontar diversas situaciones tanto de
consumo, como asociadas a este.

e Una red operativa basica que esté compuesta por diferentes actores de la
comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administrativos y de servicios,
directivos y miembros de otras redes), quienes se encargardn de adelantar las
acciones e intervenciones.

e Los operadores pares, deben ser jévenes estudiantes que conozcan a fondo las
dinamicas y practicas que se dan en los entornos universitarios fuera de las
aulas. Cumplen un papel fundamental para las acciones de enganche y la

legitimidad de las acciones adelantadas en el marco de las ZOU.

La red operativa debe ser entendida como un grupo de personas que son nodos de red
para otros, con un alto les interés en agenciar acciones que amplien el marco de
comprension sobre el consumo de sustancias psicoactivas en la universidad. Dicha red,
se va constituyendo en el tiempo a partir de la identificacion de lideres de opinion. Es
claro que la regularidad de encuentro que tenga la red, es la que permite generar una
dindmica de accion y de claridad frente a lo que se quiere hacer; segln la experiencia
piloto hay que tener cuidado en no convertir esa red operativa solo en los funcionarios
de bienestar universitario, ya que podria reproducir las relaciones burocraticas del
sistema universitario, podria representar una mayor carga en las responsabilidades de
los funcionarios, insuficiencia con los tiempos y a su vez poco alcance a las dinamicas
de informalidad de los jovenes. Son claras las limitantes que pueden tener los jévenes

en cuanto a los tiempos para participar de estas iniciativas pero esto podria articularse
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con la agenda publica que maneje la universidad y las iniciativas de participacion social
que puedan tener lugar. Podria tomarse como referente aquello que expresé el
colectivo de jovenes que los llevo a movilizarse frente a la penalizacion de la dosis
personal, /a preocupacion de los jovenes en cuanto sus derechos y su acceso a su libre

personalidad. Corporacion Caminos, 2010)

CONOCIENDO EL CONTEXTO

En lo ultimos afios, la participacion comunitaria ha tomado gran fuerza para el disefio e
implementacion de acciones e intervenciones relacionadas con la promociéon de la
salud en comunidades locales. Esto genera un clima de corresponsabilidad vy
empoderamiento entre los actores, contrario al enfoque unidireccional que responde a
un imaginario de una comunidad pasiva que debe ser intervenida, ya sea “llenada” de
informacion y conocimientos adecuados, o0 “vaciada” de prejuicios e ideas erréneas que
deben ser cambiadas o erradicadas™. Comprender el fenémeno del consumo de SPA
desde su complejidad, implica una mirada multidimensional que no lo reduzca a una
condicidn sanitaria, sino que por el contrario, comprender como las relaciones sociales
afectan y determinan este fendmeno puede llevarnos a respuestas méas efectivas y
sostenibles en el tiempo. Para esto, hay que partir de un diagnéstico previo que
permita identificar a los lideres de opinidn, sus representaciones sociales, aspectos
historicos y sociolégicos de la comunidad, sus conflictos y problemas y de qué manera
los enfrentan. Al mismo tiempo, este ejercicio permite la consolidacion de relaciones y
redes que serdn fundamentales para la construccion de las ZOU segun las

particularidades de cada universidad.

13 Martinez-Herndez, A. (2008). Antropologia médica: teorias sobre la cultura, el poder y la
enfermedad. Barcelona: Anthropos
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ANEXO 1

SISTEMA DE DIAGNOSTIGO ESTRATEGICOl4

El Sistema de Diagndstico Estratégico es la metodologia propuesta desde el
Modelo ECO2 (Epistemologia de la Complejidad Etica y Comunitaria) para
entrar en la comunidad (o en el espacio que definimos como tal), conocer,
comprender, hacer relaciones, identificar recursos, lideres de opinion,
actores de la dinAmica cotidiana que construyen las situaciones, condiciones
y circunstancias que dan significado a un espacio, que construyen
imaginarios y representaciones sociales acerca de fen6menos sociales. Es
igualmente el que facilita considerar caminos para definir estrategias que
respondan a las caracteristicas de ese entorno relacional y territorial

particular (el campus universitario).

En Colombia fue Proyecto Viviendo de la Conferencia Episcopal (Secretariado Nacional
de Pastoral Social — Caritas Colombia) quien, con el apoyo de Caritas Alemania,
empez6 a implementar el SiDIEs a través de la propuesta de los centros de escucha.
Fue posteriormente Corporacion Viviendo y la Fundacion Procrear las encargadas de
difundir la propuesta y acompafar las primeras experiencias de trabajo comunitario
con este esquema, el Modelo ha sido difundido por la red nacional de organizaciones
gue trabajan en situaciones de sufrimiento social — RAISSS Colombia y fue propuesto
como referente del Modelo de Inclusién Social para personas consumidoras de SPA
para el entonces Ministerio de Proteccién Social, hoy MSPS, y que ha facilitado el
desarrollo de las zonas de mitigacion, entre ellas las Zonas de Orientacion

Universitaria.

Desde la propuesta realizada por el Modelo de Inclusion Social para personas
consumidoras (2007) y las discusiones que en el marco de la construccién de la actual
Politica Nacional de Reduccion del Consumo de SPA y su Impacto, y particularmente
del Eje de Mitigacion, se considerd que era importante para construir los dispositivos

contar con la informacién suficiente para la generacion de los mismos de manera

14 Se toma como referencia los textos: El sistema de recopilacion, sistematizacién, andlisis de la
informacion y elaboracién de la estrategia de Efrem Milanese, y “SiDiEs Sistema de Diagnostico
Estratégico. Construccion de Dispositivos Para la Participacion En Zonas de Mitigacién” Documento del
plan de formacidn del diplomado CRIC.
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adecuada, en ese animo se consideré que la propuesta hecha desde Modelo ECO2 era
la mas pertinente por no quedarse exclusivamente en la recopilacion de informacion,
sino de hacer una lectura de realidad desde sus actores. El trabajo en red ha permitido
reconocer en este camino altas resistencias a su aceptacién, pero igualmente hemos
evidenciado las grandes ventajas que se tienen cuando se entiende la intencion y se
desarrolla sin las resistencias propias de propuestas nuevas que seguramente retan

practicas ya instituidas que procuran desarrollar propuestas, también conocidas.

El Eje de Mitigacion de la PNRCSPA, propone un nuevo escenario en Colombia que no
es de facil asuncién, mas cuando en este largo proceso la apuesta ha estado por la
abstinencia o la no presencia de consumo de SPA, aceptar su presencia y proponer su
integracion a las dinamicas cotidianas para poder desarrollar acciones que permitan
disminuir estigma, disminuir discriminacién y disminuir exclusién social poniendo la
acciones de inclusion social, de respeto de derechos humanos, la creacidén de servicios
en diferentes sectores para disminuir impactos, mejorar calidad de vida y ganar en
tejido y capital social, se constituye en un reto que plantea evidenciar las
representaciones sociales que se tiene sobre las sustancias, los consumos y los
consumidores, ademas de las maneras en las que la persistencia y la resistencia al
cambio se convierten en los anunciadores de fracaso para cualquier accion que se
proponga, no podria ser otra manera si no la revisién de esos asuntos no explicitos lo
gue tendriamos que proponernos explorar, pues las estadisticas, el censo de problemas
seguramente ya lo conocemos, las razones que se repiten frente al consumo como
discurso conocido y lleno de lugares comunes, también lo conocemos, hay que bucear
mas profundo y entrar al contexto de las relaciones, los imaginarios, las creencias, los
mitos y las maneras en las que se ritualizan para convertirse en verdades que validan
comportamientos, los conflictos que nos hablan de dinamicas y la manera como un
territorio ha construido una manera de estar, de relacionarse con ciertos fendmenos
sociales y ha decidido permitir ciertas cosas y proscribir otras, convivir con practicas no
santas que se han normalizado o naturalizado generado connivencia, pero

infortudamente sufrimiento y marginacion.

El SiDiEs en el medio universitario se piensa entonces como la construccion del mapa
de relaciones, el dibujo de las representaciones sociales, la evidenciacion de las
formas en que una comunidad decide permanecer en ciertas practicas bajo la mirada

reprobadora, indiferente o complaciente de sus actores sociales, para saberlo no
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podemos sino observar, preguntar, conversar, indagar, caminar, estar, para luego
analizar, construir escenarios de discusion, reflexion y terminar generando propuestas
para afectar lo que se encuentra en la medida que el espacio lo permita y sus lideres
de opinion lo consideren apropiado, una ZOU puede ser una buena apuesta, o puede
ser “mas de lo mismd’ dependiendo de la fuerza, interés de la red operativa que la
desarrolle, de la minoria activa que se genere en el transcurso de la experiencia, pues
la psicologia social nos dice que los grandes cambios no se generan producto del
movimiento de masas, sino de las acciones consistentes y persistentes de las minorias
activas (Sergei Moscovici, Psicologia de las Minorias Activas), es la forma de romper
con la tendencia de las comunidades ha a conformar y a naturalizar para permanecer

como al momento de intervenir se encuentra.

El SiDiEs tiene como finalidad el manejo/control del cambio, sabiendo que toda
organizacion social se constituye y se mantiene por medio de procesos orientados
hacia la persistencia y no hacia el cambio, de manera que, paraddjicamente, la
organizacion acepta los cambios que favorecen la persistencia y rechazan los que la
amenazan (Efrem Milanese, El sistema de recopilacion, sistematizacion, andlisis de la
informacion y elaboracién de la estrategia), en este sentido la propuesta del SiDIEs es
precisamente el ejercicio para hacer evidente estos procesos y para poder abordarlos.
Aqui vale decir que el SiDIEs propone, en la construccién de las relaciones,
la exploracion de los imaginarios, los fracasos, las acciones, los conflictos, la
historia, los ritos y los mitos, las maneras como se enuncia la persistencia a
mantenerse y la resistencia a aceptar cambios, pero que al poderlos
explicitar se puede avanzar hacia la generacién de percepcién critica y a
identificar las representaciones sociales que tienen los lideres de opinién
acerca de las situaciones que se consideran problemas: estos elementos
pueden ayudar en la busqueda de posibilidades para afectar estas
representaciones sociales a partir de minorias activas con claridades,
compromiso, entusiasmo y propuestas. La hipdtesis que planteamos es que
las representaciones sociales definen los comportamientos de las personas
frente a las situaciones y que puede ser mas conveniente afectar la
representacion para que al hacerlo se pueda cambiar el comportamiento y la
manera de relacionarse con la situacién y con quienes representan esa

situacion.
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Los lideres de opinion, los juicios, los mitos, los ritos, las formas rituales, etc., son los
lazos, los vinculos que facilitan la conformidad y la naturalizacion como fenémenos
sociales que mantienen la persistencia. Pero son, también, posibilidades, recursos de
la red en la medida que las opiniones, los conflictos, los mitos y los ritos siempre

interpelan a la alteridad, la introducen en el juego de la red.

Ninguna de las informaciones recogidas con este sistema tiene, por si sola, el poder de
“influenciar” la construccion de la estrategia. Es la estructura con la cual se pone en
conexion los datos, que permiten reconstruir la realidad por medio de nuevas
categorias. El sistema de recopilacién, sistematizacion, analisis de la
informacién y elaboracion de la estrategia, esta planteado para evidenciar el tipo
de razonamiento que adoptamos y hacer explicitos los tipos de representaciones que
ponen a los datos en conexion con la estrategia, esto plantea un andlisis de lo que
ocurre con mirada curiosa, critica y objetiva, utilizando los recursos que se consideren

mas adecuados para que la informacién se pueda recoger y organizar.

Iniciar el trabajo en un espacio que definamos como “comunidad local” en
razén de las dindmicas de relacion que alli se ocurren, de los intereses que hacen
concurrir a los diferentes actores en ella, a partir Gnicamente del “saber sabido” puede
producir acciones basadas mas en la proyeccién o la identificacion proyectiva que en
un conocimiento articulado con la realidad local y con una relacién real con el contexto,
esto implica, como se ha sefialado arriba, requiere contar con el tiempo suficiente
para identificar, categorizar, explorar y entender el contexto antes de
intervenir, esto en contraposicion a la urgencia con la que queremos que se ocurran
las cosas y que exigen desde un pensamiento institucional la necesidad de producir
acciones de manera inmediata porque ya se tiene suficiente informacion y el problema
es obvio, partir de este punto es mantener la persistencia y por supuesto repetir
procesos que seguramente la comunidad ya ha vivido antes y que han fracasado, o por
lo menos no han aportado los resultados que se esperaba de ellos, es por tanto
conveniente superar el pensamiento magico de que la intervencion tiene garantizado

por el solo hecho de pensarse y ponerse en accion, un resultado positivo.

Por otro lado, pretender tener toda la informacion, toda la claridad, todos los
conocimientos indispensables antes de iniciar la implementacion de un dispositivo de

Zonas de Orientacion Universitaria - ZOU, puede ser una forma de resistencia del
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equipo y de quienes lo conforman, que se convierte en una manera de no actuar, de
postergar el inicio de la propuesta y que arrincona en la impotencia (comentario
tomado de la reflexion propuesta por Efrem Milanese cuando anuncia los distractores

que deberan tomarse en cuenta en el desarrollo de un SiDIESs).

Siguiendo este razonamiento se plantea que por esta razon es indispensable
encontrar una forma de equilibrio entre las necesidades de conocimiento y
las necesidades de accidn, de manera que ésta no sea ciega y el conocimiento no
nos haga impotentes para generar procesos, ya que nos mantendremos atrapados
como un “corcho en un remolino”, sin poder avanzar, trampa muy usual en los equipos
gue necesitan contar con todos los elementos para comenzar 0 que considerar que no
necesitan de ningun diagnéstico porque ya tienen claras las necesidades y se ponen en
movimiento sin la claridad, mas bien con la ilusién de seguridad, que da su experiencia

o trabajos previos que utilizan como referente para comenzar.

Los pasos o areas de conocimiento que hemos identificado como SiDiEs,
resultan de la préactica en terreno y tienen sentido si se articulan con
acciones de enganche (que pueden ya existir o pueden crearse para
construir las relaciones y generar visibilidad en el entorno donde se
pretende desarrollar el dispositivo de las ZOU); se trata entonces de
acciones de investigacion que tienen criterios cientificos, sin embargo se
desarrollan en un escenario o set no formal de construccion colectiva y
participativa de conocimiento por medio del involucramiento de actores de

la dindmica cotidiana en la comunidad universitaria.

“El SIDIEs es una metodologia para construir conocimiento.

El SIDIEs es la forma como hacemos el trabajo de diagndstico y articulacion de
redes con los actores de la comunidad local. El SIDIES no es un proceso lineal, es mas
una espiral donde a medida que profundizamos en el trabajo de redes y vinculos,

vamos avanzando y retrocediendo en el conocimiento de cada paso”
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El SIDIEs en el contexto universitario

Acciones de Construccion de Conocimiento

Definiremos a continuacion unos elementos que ayudaran a entender el camino que se
propone, para ello hemos tomado en cuenta lo que Efrem Milanese nos ofrece como
criterio a tener en cuenta, reconociendo que pueden hacerse variaciones dependiendo
de la experticia de los equipos y las fortalezas que se tengan, vale decir que la
creatividad (se recibe bien), se espera que se conserve el espiritu propuesto en estas
lineas y ojala logre comunicarse de manera apropiada para contrarrestar la resistencia
a la que tendra, por obligacion de la naturaleza humana, que enfrentarse. Los
elementos propuestos no son un paso a paso, son los elementos que se
considera necesario tener en cuenta para facilitar la construccién de ese
escenario de analisis para poder actuar después de que se entienda,

comprenda y se genere la estrategia a desarrollar.

Primer momento (entrando en la comunidad):

Definicion de los actores de la vida social en comunidad universitaria: En la
dinamica cotidiana de una comunidad universitaria todos son actores de la vida social,
aportan en las relaciones que definen unos ritmos, unas vivencias, unas condiciones y
unas circunstancias, por esta razén es necesario explicitarlo desde un comienzo. Este
aspecto es importante porque se tendran que integrar en el “Sistema de recopilacion,

sistematizacién, andlisis de la informacion y elaboracién de la estrategia”.

Siendo todos los actores sociales que participan de la construccion de la dindmica
cotidiana de un territorio son importantes, proponemos centrar el trabajo en la
realizacion de un examen detallado de los pasos del sistema, considerando el punto de
vista de uno de los tipos de actores que determinan muchas de las situaciones,
comportamientos, sistemas de creencias, representaciones sociales: los lideres de
opinidn. El sistema puede funcionar también con otras modalidades de analisis: el tipo
de actor, el tipo de accion, el tipo de analisis y confrontacion entre niveles superiores

de conexién entre informaciones.
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Identificacion de la comunidad local por parte de sus lideres de opinion:

En cada comunidad local, hay unos lideres de opinion, ya sean formales, es decir con
un cargo o posicién que implica la toma de decisiones que pueden afectar a la
comunidad (como los rectores, vicerrectores, directores de bienestar universitario,
directores de facultades o carreras, funcionarios administrativos, docentes,
representantes estudiantiles o de sindicatos, etc). Los lideres de opinion informales,
son percibidos como tal por la comunidad porque sus puntos de vista, informacién y
conocimiento son confiables, o simplemente porque son carismaticos y sociables. Al
identificar los lideres de opinion — ya sean formales o informales- y las
representaciones sociales que éstos tienen acerca de la comunidad, es el punto de
partida para el diagnostico estratégico. Es importante resaltar que no basta con
identificarlos, se trata de construir una relaciébn con cada uno, conocer a fondo su
posicion frente a las diversas problematicas que se presentan en la comunidad y

conocer —si las hay- las acciones que han adelantado para enfrentarlas.

La identificacion de los lideres de opinién, parte de considerar que su eleccién no es
casual, sino relacionada con la teoria de redes y de representaciones sociales que se
encuentra en el trasfondo del método de trabajo que se utiliza cuando hablamos de la
estructuracion de las ZOU. Consideramos en efecto que, en un sistema de redes, los
lideres de opinién representan los puntos de consenso y los lugares alrededor de los
cuales se organizan grupos de actores de la comunidad. Los lideres de opinion,
asumen ser facilitadores y en algunos casos catalizadores de las relaciones que
favorecen las operaciones de naturalizacion, conformacion y por ende de persistencia y
resistencia al cambio (ya mencionada arriba cuando se hace alusion a las razones que
no permiten que las acciones de cambio se hagan viables, decirlo en este momento
rompe el mito de la postura favorecedora que se espera asuman las personas que se

identifican como lideres de opinion).

Raramente se encuentra una red de lideres de opinién uniforme, en la practica es
diversa. Los estudios nos permiten concluir que una red de lideres de opinién, es
comun que una parte de la red (la mayoria de los miembros) sea uniforme, y otra
minoria no lo sea. Esta Ultima es la que llamamos una minoria activa. Es entre estas
dos formas de pertenencia a la red, que se puede definir la posibilidad de poder pensar

en estrategias encaminadas al cambio.
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Establecimiento de la representacion de la comunidad por parte de sus
actores (los LO): El siguiente paso en este camino / proceso es conocer como se
presenta la representacion social que los lideres de opinion tienen sobre la dinamica

del campus universatario y la vida universitaria.

Se puede proceder de diferentes maneras, la que se sugiere, por sencilla y eficaz, la de
elaborar, a partir del diario de campo, una lista de situaciones y con éstas construir un
esquema abierto de entrevista semi estructurada que permita mas conversar que
indagar o interrogar, teniendo en cuenta que lo que se ha planteado cuando se
presenta el SiDiEs es la importancia de construir relaciones que permitirdn facilitar
procesos posteriores, en otras palabras se necesita avanzar en que las personas con
las que se entra en relacién seran en un siguiente momento seran los actores de la
propuesta y este momento permite construir ese momento siguiente. Aqui se acude a
la practica del equipo que desarrollara el SiDIEs para la elaboracion del instrumento sin

condicionar una definida forma.

Es conveniente sugerir que la entrevista semi estructurada debe permitir
adicionalmente recopilare las frases estereotipadas que los actores entrevistados
utilizan para definir los problemas sobre los cuales se les invita a hablar, esto porque
en ellas estaran implicitas las representaciones sociales que definen asuntos a tener en

cuenta en los momentos posteriores de elaboracion de la estrategia.

La definicion de las situaciones sobre las cuales el equipo pondra su mayor atencion
deben ser el resultado del trabajo preliminar (corresponde entonces a la reflexion
sobre los objetivos del equipo y de la Universidad) y en parte es el resultado de la
entrevista misma cuando se indaga sobre otros problemas relevantes indicados por los

actores entrevistados.

Definicion de las acciones realizadas anteriormente para abordar las situaciones
consideradas problema o de interés por los actores entrevistados: Es importante
proponer el analisis, por parte de los lideres de opinidén (LO) ( y de los demas
actores si el equipo lo considera necesario), de las acciones que se estan

realizando o se han realizado para hacer frente a las situaciones problema
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que se han mencionado en la entrevista, entendiendo que si se identifican,
es porque hay una informacion que se tiene sobre ellas y que permitiria
entonces escudrifiar los niveles de informacion sobre lo hecho y sus
resultados (o por lo menos la percepcion de logro o fracaso que se tiene de
ellas).

En este caso se trata de preguntar o sencillamente recoger la opinion de los Lideres de
Opinion (LO) (y de los demas actores) acerca de las acciones que se estan llevando a
cabo en ese momento en la comunidad para enfrentar, contrarrestar etc. los

problemas o las situaciones mencionadas.

La realizacion de esta recopilacion de datos y su analisis permite, entre otras cosas,
conocer en manera profundizada y detallada lo que en la comunidad se esta llevando a
cabo y, por consecuencia, los recursos que estan operando, los puntos de focalizacion,
los lugares de aplicacion del trabajo de prevencién, etc. Este proceso es una buena
manera de evitar proponer acciones que ya se estan haciendo o para planear acciones
y estrategias sinérgicas a las acciones consideradas pertinentes con la propuesta que
se pretende agenciar desde las ZOU. Se trata aqui de una manera para dar concreciéon
al principio segun el cual la comunidad posee recursos que hay que potenciar v,

cuando es necesario, activar.

La descripcién y el andlisis de las acciones permite una profundizacion del andlisis de la
red de lideres, las acciones son expresion de una representacion social, no solamente
de las situaciones problema, sino también de las personas que las realizan, en el
entendido que se mantiene coherencia entre lo que se piensa acerca de una
determinada situacibn y la manera como se pretende resolver, en teoria de
representaciones sociales podriamos decir que se puede leer en ellas una carga de

valoracion y una imagen de la situacion.

Un segundo paso en este andlisis es el de preguntar a cada uno de los entrevistados
su prondstico, en términos de eficacia/ineficacia, para cada una de estas acciones
realizadas para enfrentar las situaciones consideradas problemas, es importante que el
equipo defina una escala que utilizara para medir la eficacia o ineficacia, teniendo en
cuenta precisar accion realizada (programa, proyecto, campafa), quien la desarrolla y
por supuesto calificacion de la misma, el equipo definira si hay otras categorias como

tiempo, lugar, poblacién sujeto entre otras.
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Aunque se realice la recopilacién de la informacion Unicamente en el interior de la red
de Lideres de Opinion (LO), esta permite evidenciar modalidades de conexion entre
lideres a partir del conocimiento que ellos tienen de lo que se esta haciendo o se ha
hecho, y de la manera con la cual ellos evalian dichas acciones. Los acuerdos o
desacuerdos, las congruencias o0 incongruencias, las homogeneidades o
heterogeneidades son formas de conexion entre Lideres de Opinion (LO) o, dicho de
otra manera, formas por medio de las cuales se manifiesta la estructura profunda de la
organizacion de los lideres de opinion y de la forma con la cual ellos producen y
manejan influencia en la comunidad local, recordar que mencionamos en algln
momento que el SiDIEs pretende también evidenciar las practicas y maneras en las que

la persistencia y la resistencia a procesos de cambio se manifiesta en el territorio

Efrem Milanese en su texto sobre SiDiEs nos invita a considerar que la evaluaciéon que
los lideres de opinion dan sobre las probabilidades de eficacia o ineficacia de las
diferentes acciones que se estan llevando a cabo, se declina en una doble operacion:
La primera puede ser considerada una “opinion evaluadora” a partir de elementos de
observacion informal derivados de la pertenencia a la comunidad (o espacio de relacion
definido por nosotros como el campus universitario). La segunda constituye una
prescripcion de éxito o fracaso, de eficacia o ineficiacia en la medida en la cual revela
una posicion de los diferentes lideres de opinidon acerca de la accion que se esta
realizando o ya se realizd. Esta evaluacidon en todos los casos contribuye en determinar
la posicién que los lideres de opinidn tienen, no solamente acerca de la real posibilidad
de solucion de los problemas mencionados, sino también de las acciones que otros
actores o ellos mismos estan llevando a cabo en la comunidad. Por esto el SiDIEs no
es un diagnéstico como lo conocemos, sino un andlisis permanente de lectura entre
lineas de lo obvio frente a la intencién que asiste a quienes desarrollan las acciones y
al como se observan por parte de otros, que igualmente se benefician de las acciones
realizadas; porque sobre ellas construyen su manera de estar y de relacionarse con
esas situaciones asumiendo posturas y teniendo, ellos mismos, beneficios que se
traducen en ejercicios de poder ejercidos desde su opinion acerca de lo que aqui se

pretende analizar.
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En el cruce entre acciones, actores que las realizan y prondstico de eficacia se pueden

evidenciar las alianzas implicitas que existen en las localidades, las relaciones entre

fuerzas para promover el cambio o el cambio que favorece la persistencia.

Habiendo conocido las propuestas y lo que en términos de prondéstico plantean los
Lideres de Opinion (LO), ahora se propone pedir conocer cudles son las acciones que
segun estos lideres se deberian llevar a cabo para resolver los problemas mencionados
y el pronéstico sobre su eficacia o ineficacia eventual, constituyen la segunda cara de
este andlisis de la representacidon social que éstos tienen de los problemas de la

comunidad y de su posibilidad de resolverlos.

Preguntar qué es lo que se hace y qué es lo que se podria hacer para prevenir o

contrarrestar los diferentes fenémenos que afectan la dinamica de la vida universitaria.

Por medio de andlisis de las acciones se puede también evidenciar el peso de la
presion hacia la conformidad, como elemento que indica la fuerza existente para no
permitir cambios cualquiera estos sean. Si, por ejemplo, acerca de lo que se hace o
gue se tendria que hacer, todos los actores dicen lo mismo, esto se podria interpretar
como un real estado de la situacion (es decir un acuerdo real), pero también como
sefial de uniformismo en la representacion de la situacién, en otras palabras una

evidencia de lo que el equipo tendra que enfrentar como resistencias.

Otro andlisis posible al confrontar lo que se hace y lo que se propone hacer es deducir:
cual tipo de confianza en el cambio por parte de los Lideres de Opinion - LO; cual tipo
de experiencia tienen los diferentes actores frente a las situaciones propuestas para el
andlisis; si existe una proyeccion utédpica / abstracta en los objetivos; si la desconfianza
entre los actores produce la construccion de una posicion del tipo “todos dicen lo que
se podria hacer si los demdas modifican su posicion, sin embargo los demdas no pueden
hacer nada a causa de un tercer externo’. Si el elemento externo es un proyecto o una
organizacion, serd util reflexionar sobre la imagen que los diferentes actores tienen del
equipo que trabaja en la ZOU que, efectivamente, también constituye un sujeto

externo.

Un aparte interesante por los elementos que aporta en el examen que se ha propuesto

de la realidad, es la indagacion por un Analisis de situaciones, acciones,
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propuestas consideradas fracasos y adicionalmente aquellas otras que se
consideren buenas practicas, para ello se propone buscar e identificar iniciativas
anteriores relacionadas con temas de prevencién del consumo de SPA, también
intervenciones, campafas, proyectos y estrategias de comunicacion que se hayan
adelantado en las universidades, para evaluarlas por medio de técnicas de
investigacion cualitativas como los grupos focales o entrevistas semi estructuradas a
lideres de opinién y actores de la vida comunitaria. De esta manera, se puede
establecer si los resultados han sido exitosos o no, y a partir de este analisis, retomar

practicas que puedan contribuir a futuras iniciativas.

Se puede proceder al andlisis de los fracasos de precedentes, proyectos 0 acciones
mencionados por los LO. La propuesta metodoldgica que se hace es atender las
siguientes instrucciones:
e Se pide a los LO mencionen, por lo menos, tres proyectos anteriormente
realizados y que hayan fracasado
e Que expliguen, si conocen, las razones (segun su opinién) del fracaso (esto
tiene como finalidad explicitar el sistema prevalente de elaboracién del
fracaso/éxito).
¢ Que hagan un pronoéstico sobre el éxito/fracaso de las acciones que el equipo

gue implementara la ZOU pretende realizar.

La opinion de un lider es la representacién de una posicion que puede reconocerse
colectivamente y que representa, a veces en manera complementar con las otras, una

parte de la representacion social de un acontecimiento, de una opinién o de un juicio.

Es importante preguntar a los LO sobre el Prondstico de fracaso o éxito de la
implementacién de la estrategia ZOU propuesta por el equipo, en términos de

eficacia o ineficacia.

Este tipo de analisis tiene como finalidad introducir en el proceso de planeacion
también la posibilidad de fracaso. La ausencia de esta fase reproduce planes de accion
consecuenciales en los cuales no esta previsto el fracaso de ninguna accion y, por
consecuencia, no esta previsto lo que se puede hacer si una accion fracasa. En estas

situaciones se procede negando el fracaso, y siguiendo como si nada, o bloqueando
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todo el proceso, o improvisando acciones que no tienen conexion ldgica o estratégica

con lo planeado.

A este momento, la informacion recogida permite empezar a hacer andlisis que nos
facilitan avanzar hacia consideraciones frente al desarrollo de la estrategia ZOU, esto
por supuesto si se ha realizado satisfactoriamente el andlisis de la red de lideres y se
confrontan los datos sobre los fracasos con la representacién de lo que se ha hecho
con lo que se piensa hacer; es posible formular algunas preguntas acerca de la
planeacion del trabajo, que resultan fundamentales para su éxito en términos de
eficacia, algunas de ellas podrian ser:.

- ¢Cudles alianzas son preferibles para nuestro proyecto?

- ¢Es posible llevar a cabo el proyecto que hemos planeado o es necesario, antes,
trabajar para crear algunas condiciones minimas de operatividad v,
sucesivamente, replantearlo todo?

- ¢Es oportuno, en términos de objetivos y estrategia, que el proyecto se
identifique con el equipo?

- Se puede, entonces, empezar reflexionando sobre la manera de cémo se da la

construccion de la representacion de proyecto y del equipo?

Algunas de las razones son obvias y tienen que ver con el hecho que el equipo que
desarrolla la ZOU dificilmente se plantea algunas preguntas, que tienen que ver con su
propia representacion, la de su rol y estatus, a continuacién se presentan algunas de
las posibles:
- La comunidad pueda tener una mala opinién del equipo;
El equipo también tiene que trabajar para ser legitimado por la comunidad, y
esto sucede por medio de la construccion de una imagen de si, y no por medio
de la imposicion de un rol asignado desde un lugar de responsabilidad asignada
por cualquiera sea el estamento;
- - La comunidad pueda tener del equipo la representacion de una posibilidad y

no de una amenaza.

El resultado de estas muchas inadvertencias en la fase de planeacién, es que por
medio del hacer el equipo se vuelve indispensable para la continuacion de la estrategia
ZOU vy, al contrario, la ZOU se vuelve indispensable para justificar la imagen y el valor

(representacion social) del equipo.
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Con la informacién obtenida es conveniente precisar la definicion de los actores de
la estrategia ZOU. En este caso se trata de cruzar un conjunto de informaciones que
proceden de los diferentes actores. Dos de estos actores tienen que ser los LO y los
miembros del equipo que realiza la estrategia ZOU. Se entiende que en cada situacion
se trata de identificar, por medio del cruce de los datos que se han recopilado hasta
esta etapa, a los actores que se consideran de importancia en la construccion social de

los problemas. Es oportuno tener en cuenta algunas consideraciones:

- Que la poblacién de interés de la estrategia (las personas consumidoras de
SPA) siempre se incluira entre los actores.

- Que exista siempre un actor de contraste (por ejemplo no solamente grupos
de adultos, sino adultos y jévenes, 0 mujeres y varones etc.)

- Que no sean demasiado numerosos los actores (5 0 6 maximo).

Definidos los actores para la estrategia ZOU es el momento de hacer la
Identificacion de los temas generadores a tener en cuenta para el
planteamiento del trabajo a realizar. Una vez se ha hecho un ejercicio de
acercamiento y reconocimiento del territorio relacional del campus universitario, sus
lideres de opinidn y las representaciones sociales, podemos identificar unos temas
basicos generadores gque estan relacionados con la vida cotidiana de la universidad, en

particular los que tienen que ver con el consumo de SPA en los entornos universitarios.

Se trata de recabar, por medio de la entrevista semi estructurada en el curso del
normal trabajo de comunidad, cuales son, segun los diferentes actores, los
temas/problemas mas significativos que existen en la comunidad. Es oportuno, en esta
fase del trabajo, recopilar también las formas como se hace referencia en el lenguaje a
las diversas situaciones (las frases), o lo que comentan acerca de ellas y quien (actor o
LO) las menciona. Este material sera utilizado sucesivamente en esta misma fase del

proceso de construccion social de los problemas.

Una variante a este procedimiento es considerar, a partir de los diarios de campo,
cuales son los problemas que los LO mencionan y seleccionar, entre éstos, una lista de

problemas en los que estén de acuerdo. La convergencia puede ser observada de dos
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maneras: cuando los LO mencionan un problema (es decir cuando todos o la mayoria

definen a una determinada situacién como problema), o cuando ellos la evaluan de la

misma manera (en términos de gravedad o de dificultad de solucién, por ejemplo).

A este punto, la manera como Milanese propone se pongan en didlogo las
informaciones recogidas, es elaborar una matriz de estos temas por medio de la cual
sea posible ver el grado de importancia que los actores atribuyen a los problemas que
han sido mencionados. Se da por aceptada la hip6tesis que el orden, segun el cual un
LO o un actor social menciona un problema, o un tema de vida de la comunidad, tiene
sentido y que este sentido es el de dar un orden (valor) a la representacion que ese

problema tiene en la comunidad (el campus universitario), respecto a los demas.

Si ahora se definen algunas areas tematicas que tienen gue ver con los objetivos de la
estrategia ZOU (ejemplo: consumos en el campus, desercién escolar, afectacion del
nivel académico, violencia) e identificamos a otro conjunto de problemas (4 mas) entre
los que han sido indicados por los LO y los demas actores sociales entrevistados, y por
parte de éstos considerados graves, y si les pedimos a los actores, seleccionados en
esta fase del trabajo, que los ordenen segun un criterio de gravedad/importancia,

podemos observar el nivel de uniformidad presente entre los actores.

Ejemplo: en un escenario en que todos coinciden en mencionar como problema mas
grave a la drogadiccion, mientras que, a partir del andlisis precedente y de los datos
socioldgicos, resulta que el problema mas grave es el de la violencia sobre la mujer y
de su discriminacion, nos encontrariamos frente a una construccion social de
uniformidad que no tiene base en los hechos. Esto plantea entonces el problema del

significado y del sentido de esta construccidn social del problema.

En este momento hay que reflexionar sobre la informacién obtenida y a la serie de
hallazgos que acercan al equipo a entender mejor la realidad del campus universitario,
entonces se reconoce que la conformidad social no es un dato inmodificable, se sabe
también por la psicologia social que la funcién de la conformidad es esencial para la
vida de una comunidad y, por consecuencia, presenta resistencias muy fuertes frente a
las posibilidades de cambio, sin embargo hay por lo menos tres estrategias por medio

de las cuales el cambio se puede lograr y para no renunciar al esfuerzo hecho en vista
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de que se recibiran muchas invitaciones sugerentes (explicitas y tacitas) desde el
entorno préximo:

La modalidad que se denomina “minorias activas”

La modalidad persuasiva,

La modalidad manipulatoria violentas y sustitutivas.

Respecto a la primera, la referencia son los estudios de Moscovici, mencionados
repetidamente en este texto. La modalidad persuasiva integrada se refiere a los
métodos que utilizan procesos explicitos de tipo educativo exhortativo, se incluyen en
estos métodos muchas de las propuestas de origen estadounidense y la experiencia de
Freire sobre educacién conscientizadora La tercera se refiere a todos aquellos métodos
gue presuponen la puesta en acto de un conflicto violento (es decir que el conflicto
esta presente en sus premisas y se produce explicitamente, no constituye entonces un
acontecimiento “casual” como puede efectivamente suceder, sino un proceso
estratégico) sea en su forma manifiesta sea en la forma encubierta, que puede tomar
la formacion de un contra-poder carismatico al poder de la conformidad. Obviamente
también el contrapoder carismatico puede representar (como otros tipos de
contrapoder) el epifendmeno de la parte mas conservadora y persistente de las
resistencias del sistema, aunque inicialmente pueda aparecer como representante del

cambio (en términos coloquiales el “s/ pero no’ del que hemos hecho mencion antes).

Habiendo hecho una identificacion de las representaciones sociales es conveniente
evaluar las maneras en las que éstas se vuelven parte del escenario universitario a
través de formas de anclaje y de objetivacion. Corresponden al proceso de
construccion colectiva de representaciones sociales de los diversos fendmenos y sus
actores, para entender como se produce la estigmatizacion, la discriminacion y la
exclusion de las personas produciendo dificultades y situaciones ciclicas de problemas
y précticas repetidas para resolverlas en el espacio universitario. Conocer a fondo este
proceso es vital para incidir en la transformacion de estas representaciones sociales y
lograr evitar las dinAmicas de exclusién, discriminacion y estigmatizaciéon. A través de
la recopilacion de frases tipicas o estereotipadas acerca de practicas, fendbmenos y

actores, se puede dar cuenta de este proceso.
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A estas alturas es conveniente entonces proponer un analisis de las formas de anclaje
y objetivacion. Se trata de ver como los actores connotan sus opiniones y juicios. Se
utiliza para eso el registro de las frases “estereotipadas” que los diferentes actores
pronuncian, las afirmaciones que los actores, en diferentes situaciones, utilizan como
solucién, linguistica también, a una disonancia congitiva y emocional. Se trata de una
simplificacién, de una generalizacién o de una de las numerosas operaciones por medio
de las cuales es posible, diciendo una cosa que todos dicen, no enfrentarse o no

hacerse cargo de una situacion compleja.

Frases como: “no se puede hacer nada’, “todos hacen asi’, “aqui nadie hace nada’,
son mediaciones que tratan de contener y evacuar la tension producida por tener que
soportar la carga emocional producida por tener que expresar un juicio personal y al
mismo tiempo participar “en la coral” de la conformidad social, si hemos seguido el hilo
de lo propuesto, las maneras en las que la persistencia hace que los fendmenos
permanezcan y en ocasiones se “haga que se hace’ sin que hayan cambios
significativos y que el fracaso se vuelva una manera conveniente de mantener las
situaciones que se mencionan como problematicas (no es facil, es complejo, pero si la
intencion es hacer algo diferente, es necesario probar un camino diferente, en palabras

de la sabiduria oriental “buscar las llaves donde se perdieron, no donde hay IuZ2").

Otro momento interesante de la estrategia, que propone Milanese con el SiDiEs, para
entender las dinamicas relacionales que soportan situaciones y comportamientos es el
gue se pretende hacer aparecer con el Andlisis de las formas rituales consuetudinarias
y mitos. Frente a la persistencia y a las resistencias al cambio, existen en la vida de
cualquier espacio relacional que podamos definir como comunidad, acontecimientos
gue son al mismo tiempo indispensables para lograr la persistencia y la resistencia al

cambio, y ocasiones de cambio.
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Frente a estos acontecimientos, que las comunidades no solamente no pueden evitar,
sino que buscan producir, o0 viven activamente aunque no los produzcan, las culturas
han producido un conjunto de rituales y de mitos y simbolos que tratan de contener la
amenaza que estos acontecimientos representan, reafirmando la persistencia de la
comunidad, son espacios que ademas se construyen con propositos conscientes y no
conscientes, pero absolutamente necesarios como mediadores y constructores de
realidad para hacerla mas asible, entendible, vivible, de ahi la importancia de
evidenciarla, develarla y analizarla para hacer esa lectura entre lineas del telén de
fondo de la cotidianidad de un espacio relacional, los codigos ocultos que explican

comportamientos, actitudes, practicas y maneras instaladas en el campus.

Estos acontecimientos son todos aquellos que un espacio produce como constructores
de cultura (declinaciones, iniciaciones, mediaciones, transiciones) entre ellos los
rituales de iniciacion de la vida universitaria, a los grupos, al deporte, los rituales de

demarcacién del territorio, de las identidades grupales, del estatus individual etc.

Captar estos contenidos de la cultura comunitaria, entender el rol que juegan en la
vida cotidiana e integrar las iniciativas de la estrategia ZOU o, mejor todavia,
reelaborar la estrategia, en funcion de estos mitos, simbolos y ritos, puede promover
una situaciébn en la cual las defensas de la persistencia son de alguna manera

confundidas, y un cambio se puede dar.

La observacion tiene que ser dirigida a los siguientes elementos:

- Quienes son las personas que asumen los roles clave en los rituales

- Cudles son las transformaciones que, en las celebraciones de los rituales, estan
permitidas,

- Cudles actores viven esos rituales con una modalidad de participacion informal
y cual no,

- Quién recibe de la realizacion del ritual, la posibilidad de expresar una
identidad, como actor, diferente a la que precedentemente se le atribuia;

- Lavisién del mundo que sirve de trasfondo al ritual.

Para que este entramado de informaciones que se han ido recogiendo tenga sentido y
no se vuelva un procedimiento burocratico que nos hace perder en archivos apilados o

documentos sobre la mesa que no dicen nada y que se asume recogen a manera de
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lista de chequeo con la que cumplimos la tarea, pero que deja perdido al equipo en un
mar de informacién inconexa y poco entendible porque estdn atendiendo las
sugerencias hechas por otro al que intentan interpretar desde una légica que no es la
de él, aqui hay que tener en cuenta que el examen de los personajes que asumen un
papel clave en la ejecucion de los diferentes rituales se tiene que cruzar con los datos
relativos a la red de los LO. Sucede de esta manera que, a veces, se descubre que la
posicion social de algunos de ellos pasa por un proceso de complejizacion y de
modificacién por medio de acontecimientos de este tipo. Se observa por ejemplo que
un lider periférico, el dia de la celebracién, asume un lugar central y determinante.
Sucede también gque se descubren LO que no habian sido identificados en el transcurso
del trabajo sobre la red de lideres, siendo que ese trabajo se habia realizado en el

contexto de la vida cotidiana ordinaria de la universidad.

Es también atil cruzar el conjunto de reglas que “se permiten modificar’ con los datos
sobre cuales son las reglas que controlan estas posibilidades de modificarlas. Se puede
descubrir de esta manera que en algunos ritos no se favorece ningin cambio posible,
mientras que otros son mas flexibles. Los primeros son vividos como verdaderos ritos,
mientras que los segundos corresponden mas a practicas sociales de afirmacién de
identidad y rol social. Promover modificaciones en las practicas sociales, mas sensibles
al cambio, significa promover modificaciones posibles y al mismo tiempo incidir en el
sentido de los ritos, de los mitos y de los simbolos, sin tocarlos directamente,
reconociendo que es necesaria la ritualizacién de los mitos para hacerlos mas asibles y
cercanos, mas propios, asi estos pertenezcan a entornos colectivos, pero se traducen
en vivencias de pertenencia individual con fuerza de colectivo, en ellos, si hemos
seguido el razonamiento, estan explicadas las razones de ciertos inamovibles tacitos

gue explican las razones de “cambiar para no cambiar”

A este panorama, el equipo propone agregar otro que facilita explicar otros elementos,
explorar la historia que se ha ocurrido para definir el momento presente del entorno
universitario actual, al igual que los datos sociologicos de la universidad. La
Universidad, asi como muchas de sus practicas, tiene una historia. A través de
entrevistas semi estructuradas a personas que por su antigiiedad en la universidad
puedan conocer hechos histéricos relevantes y proporcionen detalles de éstos como
lugares, fechas, actores, motivaciones, etc. Por otro lado, en cuanto a los elementos

socioldgicos, éstos pueden ser, en el caso de las universidades, el nimero de la
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poblacion, subdividirla entre estudiantes, docentes, trabajadores, género, grupos de
edad, etc. Para complementar, puede ser de gran ayuda el uso de recursos como la
revision de archivos y articulos de prensa, la investigacion etnogréfica y participacion
en actividades cotidianas y de alta relevancia para la comunidad universitaria, asi como

la elaboracion de mapeos y cartografias sociales.

Util es también situar histéricamente el periodo en el cual se ha iniciado una cierta
practica social o la realizacion de algunos rituales, indicando los actores que ha dado
vida a estos acontecimientos. Si se cruzan estos datos con los datos de la historia de la
universidad se tendra, por ejemplo, la posibilidad de observar algunas dinamicas de

organizacion de la comunidad, o del poder, que no habian sido observadas.

El tener ejemplos que ilustran con suficiente claridad el cruce de datos “objetivos” con
eventos sociales. A veces este analisis cruzado favorece la compresion de
acontecimientos graves que caracterizan la vida cotidiana del campus universitario
(conflictos entre grupos, toma de espacios para diferentes practicas.), que sirven como
formas de prevencion de regulacion de conflictos “antiguos” que podrian tener

desenlaces mas dramaticos y sobre todo implicar a toda la comunidad universitaria.

Se llega de esta manera a tocar también las formas por medio de las cuales se
manifiesta el sentir de los actores de la vida universitaria. Se trata aqui de un recurso
gue sirve para entender no solamente cémo funcionan los procesos de conformidad,
sino también las formas de construccién y de legitimacion de identidades diferentes, o
de diferencias, en el interior de una identidad homogénea, por medio de la

construccion de una distancia entre actores.

Milanese, para reforzar el lugar del andlisis de este momento del SiDiEs, propone tener
en cuenta dos cuestiones mas acerca del andlisis de los ritos y de los mitos:

La primera tiene que ver con el cambio en la percepcidn y representacion de un rol
mediante el incremento, en ciertos ritos, de la identidad de un determinado actor.
Invitar a un grupo en conflicto a un espacio de discusion no crearia muchos problemas,
mientras lo crearia si se lo invitara un espacio formal considerado importante. Que un
proyecto busque cambiar los roles y los estatus de algunos actores sociales, es parte
de sus objetivos siendo que en los roles y los estatus se refleja la representacion que

la comunidad tiene de las personas. Por eso es necesario poseer con anticipacion las
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informaciones necesarias para saber en cuales condiciones esto esta permitido.

Solamente de las reglas ya existentes puede partir una accion estratégica de cambio.

La segunda cuestion tiene que ver con la vision del mundo que se encuentra en el
trasfondo de los ritos. Es oportuno considerar que una visién del mundo no es un
conjunto o un sistema l6gico en todas sus partes. Por consecuencia no es posible, a
partir de esto, traer conclusiones directas. Son posibles solamente consideraciones
muy generales acerca de la congruencia entre lo implicito en el proyecto y el mundo

que éste representa.

Existen también formas de conflicto y de problemas que los ritos no pueden resolver.
Hay formas de cambio que no encuentran respuesta en los ritos. Uno de estos

conflictos, entre muchos, es aquel que toma la forma de un conflicto persistente.

Un conflicto persistente es por lo regular la manifestacion de una inestabilidad derivada
de la interrupcién de una rutina que no puede ser resuelta con estrategias conocidas,
ni tampoco puede negarse o0 ser soportada. Esta ruptura de rutina se transforma en
rutina también. Los conflictos persistentes tienen la tendencia en producir pre ritos

inestables.

Los Conflictos de base en la comunidad marcan una huella en este camino de
construccion de la estrategia ZOU, pero sobre todo de entender la dinamica que
subyace a los mismos y que da cuenta de lo que una comunidad considera importante.
La esencia del SiDiEs, mas que una metodologia de construccién colectiva de
conocimiento, es que a través de estos pasos, se construyen poco a poco, vinculos y
relaciones con lideres de opinion y actores de la comunidad universitaria que para este
punto en particular, es fundamental para identificar los conflictos de cada comunidad
y evitar agudizarlos. Asi mismo, conocer los mecanismos para resolverlos o para

hacerlos persistir.

Siguiendo el razonamiento metodoldgico propuesto desde el SiDiEs, se refiere aqui a
todos los conflictos que se pueden dar en el interior de una comunidad, sin embargo

se subraya en manera particular los conflictos persistentes.
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Una situacion de conflicto persistente, aun de baja intensidad, es menos soportable
gue una situacion de conflicto ocasional de alta intensidad. En efecto en el primer caso
lo que estd puesto en duda es la capacidad de control y de prevision de la persona,
mientras que en el segundo esta capacidad no esta puesta en discusion, sino casi

exclusivamente su capacidad de reconstruccion.

En el primer caso entonces se da una situacion de conflicto interno, entre la conciencia
de sus propias capacidades de prevision y de control, de su impotencia, y la necesidad
de tener que adoptar medidas de contencion de los dafios. La persistencia del conflicto
implica que tampoco una estrategia de contencién de los dafios funciona totalmente, y
esto puede conducir a adoptar, hasta para conflictos de poca importancia, medidas
extremas. La clasica “gota que colma el vaso’ de una situacion que se va
reproduciendo y persistiendo desde afios. Para el andlisis se puede escoger cuatro
tipos de estos conflictos. Un criterio, para seleccionar y analizar los conflictos presentes
en el espacio universitario, es empezar por los conflictos entre actores sociales
presentes y entre estos escoger los que persisten desde hace méas tiempo con el

Mismo proceso.

Se propone observar los siguientes elementos en ese analisis:
e Como se manifiesta el inicio del conflicto,
e Como se realiza el proceso de escalada simétrica o la fase de
complementariedad;
e Las soluciones ensayadas y fracasadas,

e La solucidn pre-ritual que lo concluye.

Si se da el tiempo de cruzar los datos sobre una situacion evaluada como conflicto con
otros, se puede entender mas el proceso de persistencia de este conflicto. Se descubre
por ejemplo, que la comunidad esta negando la existencia de grupos generadores de
conflicto (expendedores, consumidores explicitos o colectivos que aceptan su condicion
de consumidores) y su valencia como problema, que precedentes intentos de
establecer un contacto con éstos han fracasado con la complicidad de algunos lideres
de opinion, que los grupos se encuentran totalmente excluidos de todos los
acontecimientos de la vida comunitaria, con excepciébn de su propio espacio de
referencia, y que éstos tienen excelentes relaciones con el representantes de la

comunidad universitaria, paraddjico, pero cierto en vista de que estan integrados y
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conviven con esa cotidianidad que trasciende la manera ideal como se quiere plantear,

simplemente ocurre y ocurre frente a nuestros 0jos.

El andlisis de los conflictos persistentes permite una redefinicion de la estrategia ZOU,
a condicién que se respeten algunas indicaciones. Cada conflicto tiene su razén de ser
y, entre estas razones, el conflicto tiene una funcion de regulacion de las relaciones
interno/externo e interno/interno. Si se ve con detenimiento muchas partes de una
estrategia de intervencion o de accién en una comunidad, tienen ellas también este
tipo de funcién. Se trata entonces de tener una clara conciencia de que el equipo
también, en el momento mismo en el cual se propone una estrategia de cambio o de
abordaje como la ZOU, el equipo se define como externo y por consecuencia entra en
el juego de las resistencias y de las persistencias. Tomar en cuenta estos elementos
significa ver como la estrategia en su conjunto tiene que modificarse para responder a
las resistencias y a las persistencias de la comunidad y a los conflictos que la

estrategia misma produce.

Es importante llevar un listado exhaustivo de las personas que han hecho parte del
proceso de construccion de la estrategia ZOU, es lo que Milanese denomina el Elenco
de las personas contactadas. En el trascurso de este trabajo del equipo de la ZOU
habra conocido a muchas personas de la comunidad universitaria. Estara entonces en
condicion de construir un elenco de las personas contactadas. Estas personas
constituiran la red operativa-subjetiva del equipo que tendra un papel importante en el

desarrollo futuro de la ZOU.

Este paso del proceso y del sistema sirve para definir los limites de la red subjetiva del
equipo de la ZOU. Este paso es fundamental desde el punto de vista de la operacion

de la estrategia ZOU y de su futura evaluacion.

Por lo que concierne la operativizacién de la ZOU se recuerda que la hipoétesis de
partida es que el éxito de las acciones sociales depende de la capacidad que tiene el
equipo ZOU en generar influencias (en el sentido de los objetivos planeados) en el
contexto de su red social de inmersidn. Ahora bien la lista de las personas contactadas

constituye una modalidad de describir la red social de inmersion.



Ministerio de Solud
y Proleccién Sccial

Organizacion —
% de la Salud : Y MinSalud PROSPERIDAD
3@ N— " ¥PARA TODOS

qanizacion Mundia de I3 Salud TG
Por lo que concierne el aspecto evaluativo, anticipa en este momento que uno de los
pasos de la evaluacion consistira en el estudio del desarrollo de la representacion social
de la red subjetiva del equipo (grupo de personas con las que el equipo ha construido
una relacion de cercania y éstas conocen el proposito de la ZOU) respecto a
situaciones problemas que se determinaran en el momento de la construccion de los
instrumentos. La lista de las personas contactadas, con algunas modificaciones, sera
entonces uno de los documentos que permitirdn integrar las muestras de las personas
gue seran entrevistadas para diferentes asuntos que demande la estructuracién de la

estrategia ZOU.

Para concluir sobre la utilidad de este aparte del SIDIEs: si el equipo mantiene al dia
esta lista de personas contactadas, averiguando periddicamente los que siguen en
contacto y con los cuales el contacto se ha perdido, podra evaluar también la evolucion
de su participacién a la vida universitaria, los sistemas de alianzas y conflictos que

favorece o en los cuales participa y la evolucion global de la estrategia ZOU.

Simultdneamente al trabajo realizado, a la informacion recogida se ha ido configurando
la estructura de las redes subjetivas, otro sefialamiento importante a atender en la
estrategia metodologica propuesta desde el SiDIEs, pero respaldado por un equipo de
personas en diferentes lugares de Latinoamérica que construyen posibilidades de
trabajo directamente en los espacios comunitarios, todas ellas pertenecientes a RAISSS
Latinoamérica (México, Centro América, Colombia, Brasil, Chile, Argentina, Uruguay,
Peru y Bolivia). El paso sucesivo consiste en considerar la estructura de las redes
subjetivas de una muestra de los actores de la comunidad universitaria. Siendo que
hemos iniciado con los LO, conservamos este tipo de acercamiento. La red subjetiva de
un LO estd constituida por las personas que constituyen su entorno. El objetivo, en
este caso, es entender cual es la estructura del liderazgo informal y formal en la

comunidad universitaria y sus caracteristicas.

Para eso hay dos tipos de redes a las cuales nos referimos: la primera que llamamos
red subjetiva y la segunda que llamamos red de Lideres de Opinién - LO. La primera
esta constituida por el entorno informal relacionado mas con las relaciones de la

cotidianidad afectiva con connotaciones de cercania afectiva y laboral o de rol,
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mientras que el segundo estd mas ligado con la administracion de la cotidianidad a

partir de relaciones “politicas” en sentido muy amplio.

La red del primer tipo (red subjetiva) se capta por medio de preguntas del tipo:¢en
una semana cualquiera cuéles son las personas con las cuales ha tenido, o tiene, una
relacion que usted pueda considerar significativa o importante; cuéles son las cosas o
los objetos que para usted tienen un significado particular, hasta el punto que si no los

tuviera sentiria que les hacen falta; cuales son los mitos que llenan su imaginario?

La red del segundo tipo se podria captar con preguntas como: ¢cuales son, segun su
punto de vista, las personas significativas para la gente de la comunidad?, ;cuéles son
los LO de la comunidad universitaria y cual es el rol que la gente les atribuye? ¢Cual

opinion tiene usted de su manera de hacer y conducirse?

Lo que interesa, en las redes del primer tipo, es la densidad y la riqueza de los
vinculos, la heterogeneidad de los sujetos y su namero, la riqueza de las conexiones
secundarias etc. Lo que interesa de la segunda es la conexion entre lideres y las

fronteras de este sistema, su estructura formalizada e informal.

La informacién recogida (redes del primer tipo y redes del segundo tipo) puede
permitir al equipo desarrollar comparaciones para evidenciar semejanzas y diferencias,

con el fin de definir mejor la estrategia ZOU

El andlisis propuesto arriba puede llevarnos a establecer el tipo de lazos existentes
entre los LO y lo que esto puede significar para el desarrollo de la estrategia ZOU.

El punto al que hemos llegado nos abre ya la posibilidad entonces de estructurar la
estrategia de trabajo, se propone recapitular el procedimiento que se ha seguido
hasta aqui. Se ha pedido al equipo que se propone intervenir que explicitara las
finalidades, los objetivos, los métodos, los instrumentos y las acciones que desea llevar
a cabo; que hiciera una investigacion en la accién multidireccional; que en cada paso
evaluara, en términos de coherencia y validez, las interconexiones entre los datos de la
investigacion y los objetivos, finalidades, métodos, instrumentos etc.; que en las
interconexiones entre los datos sobre la comunidad y la estrategia, ésta fuera

adaptandose a la representacion de la comunidad que emergia de la investigacion
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Se ha producido de esta manera una nueva estrategia con limites y vinculos, con
puntos de riesgo, de fracaso y de logro positivo, evidenciando los elementos que han
hecho fracasar intervenciones anteriores (asi no sean del mismo tipo, aunque si sobre
situaciones similares), igual que posiblemente se hayan podido establecer los trazos de
la persistencia y la resistencia al cambio, no est4 por demas comentar que tal vez se
tenga una idea mas clara de los asuntos que tienen que ver con las situaciones
problema (representaciones sociales) y que seguramente el equipo podré definir que
intervenir de la misma manera no sera conveniente si se quiere tener una mejor

experiencia.

Se ha realizado este trabajo a partir del analisis de un solo actor. Se entiende que este
analisis debe ser realizado por todos los actores que explicitamente el desarrollo de la
ZOU implica en sus acciones y finalidades. Por lo regular no hay proyectos que se
dirigen a todos los actores sociales al mismo tiempo. Lo conveniente es escoger
algunos actores de la vida universitaria alrededor de los cuales se activan todos los

demas actores y recursos de la comunidad universitaria.

La realizacién de este trabajo con los demas actores sociales permite identificar la
identidad de éstos y la reciprocidad de ésta con las demas identidades, en el contexto

de las areas tematicas escogidas para el desarrollo de la estrategia ZOU.

Es oportuno que esta labor se realice en equipo (que no sea un solo el equipo ZOU),
esto favorece la evidenciacion de las diferencias entre los miembros del sistema de
andlisis, y permite la construccion de una representacion grupal o de equipo, esencial

en los pasos sucesivos de realizacién de las acciones.

En el momento en el cual se realiza la revision de las informaciones que se han
recopilado, puede ser til realizar una lectura que contemple por lo menos los cuatro

niveles siguientes: descriptivo, conectivo, interpretativo y deductivo.

Con el nivel descriptivo se entiende la presentacién de los datos recopilados con la
indicacion de su tipologia y de su forma de registro.
Con el nivel conectivo se entiende la lectura en la cual se encuentran tres elementos:

el actor que ha sido entrevistado, el operador que ha realizado la entrevista, el
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contexto en el cual la entrevista se ha dado. En nivel conectivo quiere tener en
cuenta las influencias del setting en el contenido de la comunicacion.

El nivel interpretativo se refiere aqui a lo que sucede cuando el equipo ZOU registra
los datos de sus observaciones de campo, o de las entrevistas. Por lo regular esta
operacion de registro es también una operacion de traduccién, de sintetizacion, de
resumen, de simplificacién, de condensacion, es decir de interpretacion.

El nivel deductivo se refiere al proceso por medio del cual los datos se ponen en
conexion con la estrategia para ver en qué medida la confirman, la modifican o

promueven su substitucion.

La realizacién de esta operacién por niveles separados es util y, a veces necesaria,
para descontaminar el proceso de eventuales errores, relacionados con la confusion

entre los niveles I6gicos con los cuales este se realiza.

Completado este analisis se procede a la reelaboracién de la estrategia. Se inicia
fijando un tiempo “x”, por ejemplo un periodo de seis meses, y se hace una previsién
de la situacion del trabajo al cabo del periodo fijado. La pregunta es la siguiente: al
cabo de los seis meses fijados con la hipétesis de un éxito positivo:

e ;COmo cambian los datos que se han recopilado hasta este momento?

e (En qué medida cambian?

e ;Cudles son los datos clave para ustedes, en los cuales piensan poder detectar

los cambios mas significativos para los objetivos de su accidén?

Al cabo de los seis meses fijados con la hipétesis de un éxito negativo:
e ;COmo se manifestaria este efecto en los datos recopilados?
e En qué medida se registrara este cambio?
e (Cudles cambios indicaran que estan dafiando a esta comunidad en lugar de

ayudarla?

Este tipo de analisis tiene que ser sistematico.

Otro tipo de conflictos que pueden darse es el que contrapone objetivos de las
estructuras formales (Universidad, Bienestar, Seguridad) con los objetivos de cada uno
de los actores involucrados en la estrategia ZOU. La congruencia y sinergia entre
objetivos de los actores involucrados es uno de los elementos principales de eficacia de

la estrategia ZOU.
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El equipo ZOU, sobre la base del trabajo realizado hasta este punto evalla, primero
individualmente y sucesivamente en una sesion plenaria de grupo, las posibles
sinergias, alergias o conflictos entre los objetivos de los actores y los de las estructuras
formales, grupos y actores sociales con los que la estrategia ZOU tendrd obligada

relacion.

Esta fase del trabajo permite esclarecer diferencias de posturas y planteamientos y
constituye la base a partir de la cual se evalla el trabajo del equipo, se analizan

problemas y fracasos, aciertos y desarrollos futuros.

Consecuencia operativa de este trabajo es la descripcién de acciones que se pueden
implementar con el fin de contener los posibles efectos de los conflictos que se pueden

prever.

La presencia de conflictos es un indicador de dificultad y de posible fracaso en la
realizacion de la accién o en el logro del objetivo planteado. Cada dificultad, alergia o
conflicto tiene que ser acompafiada por una reflexiébn o un planteamiento alternativo,

encaminado a la contencion o a la elaboracién de los conflictos posibles.

Es oportuno que, en esta fase, no se produzca esa situacion paradojal a partir de la
cual, el andlisis de los conflictos posibles abre el campo a la realizacion de conflictos
reales, como una especie de profecia que se autocumple, tener en cuenta que la
tension de la comunidad universitaria empujara hacia el fracaso como norma y el “te lo
dije” se vuelve un colofon no grato en términos de deseo para la ratificacion del
elemento persistencia, resistencia, conformidad y naturalizacion reiteradamente
mencionado en diferentes momentos, de manera prescriptiva podriamos decir que “/o
unico seguro antes de comenzar es el fracaso, pero que el equipo buscara todas las

alternativas posibles para evitarlo’.

Este tipo de analisis deriva directamente del analisis de la red de LO y del analisis de la
lista de personas contactadas. El sistema de objetivos y de acciones, las posibles
sinergia o alergias y conflictos, las redes subjetivas y operativas de los actores

involucrados son vinculos y posibilidades del trabajo.
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Una reflexion sobre estos elementos y su valoracion, en el sentido de posibilidad o
vinculo, puede favorecer la construccion de escenarios de conexiones entre actores
que pueden utilizarse, en esta fase, como ejercicio de profundizacién de la relacion
entre el equipo ZOU y la comunidad universitaria, y sucesivamente como instrumento

para elaborar constructivamente fases dificiles.

Finalmente el equipo se encuentra con la fase de correccion de la estrategia, aqui
Milanese orienta proponiendo tener en cuenta Actores, acciones y tiempos. Con
este proceso se llega al planteamiento de la estrategia ZOU definitiva, que considera,

como la primera vez, a los diferentes actores y a los diferentes tiempos.

Estos ultimos pasos de la planeacion de la estrategia ZOU son esenciales para plantear,
sucesivamente, el trabajo de evaluacion cualitativa y de impacto. Se trata en efecto, en
esta fase, de producir las variables, las categorias y las macro categorias de los

instrumentos de evaluacion.

Se empezd con la Prevision de éxitos y fracasos. El paso siguiente consiste,
siempre en equipo de trabajo, en evaluar las probabilidades de éxito o fracaso de las
acciones de cada uno de los tiempos previstos. Se trata aqui de una evaluacién de
conjunto, por tiempos, no por acciones. Es el proceso por medio del cual el equipo
ZOU establece de antemano las reglas y los instrumentos de autoevaluacién que se

utilizaran en las fases del proceso de la accion.

En funcion de la prevision de éxitos y fracasos sera posible indicar también cuéles son
las opciones que se pretende adoptar (sobre todo frente a una situacion potencial de

fracaso).

Al terminar este proceso se seguird implementando la estrategia ZOU ajustada y la
realidad se encargara de ensefiar donde el subjetivismo, implicito en cada una de las
planeaciones, habra construido una representacion del mundo que poco tiene que ver
con él, esto es, cuando se hace una intervencion, cualquiera esta sea, se parte de una
concepcion idealizada desde el deseo de como se quisiera que fuera y la apuesta es
una manipulacion de condiciones para que ese ideal se cumpla, por supuesto esto

debe entenderse como lo que quisiéramos fuera y la tensiébn de cémo es en realidad,
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ese proceso estara mediado por lo que se entiende, se interpreta y construye una
manera de intervenirla que al leerla formula una hipdtesis que se hace el mejor

esfuerzo por corroborar en la practica.

Si se acompafia al desarrollo de la estrategia ZOU con una recopilacién de la
informacion que permita visualizar los pasos seguidos, en cada tiempo por cada uno de
los actores, serd posible comparar sucesivamente la estrategia ZOU planteada con la
estrategia ZOU real y preguntarse el sentido de los cambios y de las diferencias, en
comparacion con los objetivos planeados y los que efectivamente se han logrado. Se

trata aqui de un acercamiento mas a la evaluacion de proceso.
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ANEXO 2

Guia de comunicaciones para Zonas de Orientacion Universitaria ZOU®

Para generar estrategias de comunicacion en el contexto universitario se debe partir

del conocimiento de la realidad, lo que implica la interaccion constante con la

comunidad, conocer sus practicas, manejo del tiempo, gustos, afinidades, lenguajes,

estéticas, con el fin de generar informacion util y significativa pero a su vez, objetiva y

confiable.

Con las estrategias se busca:

Brindar informacion para la toma de decisiones responsable y con
criterio: Gran parte de la informacién sobre las Sustancias Psicoactivas (SPA) y
sus consecuencias, esté relacionada con factores culturales y representaciones
sociales, por lo tanto condicionada a creencias que pueden alejarse de la
realidad cientifica. Reconocer que cada sujeto establece una relacion particular
con una SPA, que hay diferentes niveles de consumo y como esta practica
puede tener un impacto real sobre la salud fisica y mental, asi como en el
desempefio de las acciones cotidianas, invita a la reflexion para la toma de

decisiones autébnomas, responsables y con criterio.

Promover la autoregulacion: brindar informacion veraz, objetiva y cientifica
para desmontar mitos y falsas creencias sobre el consumo. La autoregulacion
se presenta como un voto de confianza en la capacidad critica de los jovenes
para la toma de decisiones. Promover el miedo a partir de imagenes de
deterioro fisico y social es una estrategia que no funciona porque carece de
relevancia ante un consumo ocasional. Por el contrario, se sugiere hacer
énfasis en como el consumo pueda afectar el desempefio de las actividades
cotidianas, sus relaciones interpersonales y con la comunidad, la toma de

decisiones y en un futuro, su proyecto de vida.

“ Esta guia de comunicaciones esta soportada en los lineamientos desarrollados para las
Zonas de Orientacién Universitaria, los cuales brindan elementos conceptuales para
comprender los objetivos y fases que se proponen en este anexo.
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Promover el trabajo con pares para generar pautas de autocuidado:
Al favorecer espacios de participacion activa de los jovenes pares -sean
consumidores 0 no- en la construccion de estrategias de comunicacion, se
generan espacios para la reflexion a partir de sus propias experiencias que
permiten conocer pautas aprendidas en la experiencia que los jévenes
incorporan a sus habitos de socializacion y generan mecanismos protectores
frente al consumo de SPA y la reduccién de riesgos asociados a este consumo.
Este conocimiento empirico puede cualificarse mediante el refuerzo técnico y

cientifico.

Es importante tener en cuenta que las estrategias de comunicacion no se limitan

Unicamente a la produccién de piezas comunicativas, es un proceso que tiene varias

fases que se pueden resumir en:

=

[

[

Identificar la poblacién destinataria para que participe activamente
de la estrategia: construir vinculos con diferentes actores de la comunidad
para que participen en la construccion de la estrategia, es clave para identificar
las practicas, lenguajes, estéticas y el contexto para generar informacion util
gue responda a esa realidad particular. Ubicarse en los resultados arrojados por
el SIDIES (Ver Anexo 1) para priorizar a lo que se le debe apuntar con la
estrategia, definiendo cual es el alcance de la estrategia y/o el proceso

comunicativo, puede ser un buen punto de partida.

Elaboracion de contenidos: en esta fase es importante tener en cuenta que
la informacion en prevencion y en mitigacion, tiene una evidencia cientifica.
Asegurarse de la validez y confiabilidad de las fuentes de informacién es vital
porque se refiere a un asunto de salud, por lo tanto a la vida de las personas a

quienes les brindamos esta informacion.

Piezas comunicativas: una vez tengamos informacioén util y confiable,
podemos pensar de qué manera la vamos a comunicar. Hay diferentes tipos de

piezas:
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Impresos: volantes, afiches, pendones, plegables, revistas, folletos, stickers.

Audiovisuales:  fotografia, animacién, cortos, peliculas, filminutos,

programas de radio, etc.

Artes plasticas: Pinturas, cuadros, comics, ilustracion, dibujo, etc.
Stree art: Graffiti, esténcil, cartels, etc.

Musica: composicion, hip hop, .

Intervenciones artisticas: musica, composicion , performance, danzas,

improvisaciones, etc.

Cada una de estas piezas tiene un uso y un impacto diferente. En una estrategia se

pueden trabajar varios tipos de piezas que sean complementarias y que refuercen una

idea 0 un mensaje central.

4. Validacion: como ya se ha mencionado, la participacion de actores clave de la

[on

comunidad durante todo el proceso, otorga validez y legitimidad a la estrategia,
ya que la idea es que ésta les brinde informacion util que responda a sus
necesidades a través del uso de sus lenguajes y estéticas. La validacion es un
ejercicio de revisibn de mensaje y su pertinencia para la poblacion en
particular; como también, de las piezas tanto a nivel grafico o estético, como en
el lenguaje o la forma como se comunica el mensaje. Los grupos focales son la
herramienta mas comun para este ejercicio, teniendo en cuenta que deben
estar conformados por personas con un perfil homogéneo, es decir con
caracteristicas similares al grupo destinatario pero que no hayan participado en
el desarrollo de las piezas. Una vez se tengan las observaciones y aportes, se

realizan los ajustes pertinentes a la pieza comunicativa.

Produccién y plan de distribuciéon: segun las piezas comunicativas que se
hayan decidido desarrollar, se planea estratégicamente los lugares, contextos y
medios de distribucion o socializacion, el nUmero de ejemplares que se van a

producir y distribuir.
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6. Evaluacion: al conocer la percepcion de los destinatarios finales de las piezas
podemos identificar logros, buenas précticas y dificultades que seran valiosos
para una préxima ocasion. La evaluacion puede hacerse a través de formatos
sencillos para otorgar un valor o grado de satisfaccion del destinatario, 0 a
través de entrevistas y grupos focales. lIdeal, poder establecer si hay cambio o
medir el impacto de la estrategia. Este aspecto debe definirse desde el
comienzo de la estrategia a partir de los objetivos y metas propuestos. De esta
manera se puede establecer si con la implementacién de la estrategia, hay

cambio y de ser asi, qué tanto impacto tuvo.
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	El punto al que hemos llegado nos abre ya la posibilidad entonces de estructurar la estrategia de trabajo, se propone recapitular el procedimiento que se ha seguido hasta aquí. Se ha pedido al equipo que se propone intervenir que explicitara las final...
	Finalmente el equipo se encuentra con la fase de corrección de la estrategia, aquí Milanese  orienta proponiendo tener en cuenta Actores, acciones y tiempos. Con este proceso se llega al planteamiento de la estrategia ZOU definitiva, que considera, co...
	Se empezó con la Previsión de éxitos y fracasos. El paso siguiente consiste, siempre en equipo de trabajo, en evaluar las probabilidades de éxito o fracaso de las acciones de cada uno de los tiempos previstos. Se trata aquí de una evaluación de conjun...



