99
=
Rendicion

de Cuentas
Cafe del Mundo

Tema central;

Comisarias de Familia

Vigencia 2020

Fecha del evento:
3 de noviembre de 2020

La justicia et
@ es de todos Minjusticia



% Rendicion de Cuentas

Café del Mundo

La justicia et
@ el Gr R Minjusticia



b

O 0 ~N 66 u1 A W N

Comisarias de Familia

Tabla de Contenido

Introduccion

Organizadores y participantes

Metodologia del evento de rendicion de cuentas
Informacion de la gestidn institucional

Temas priorizados para las mesas de trabajo
Preguntas formuladas por la ciudadania
Evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas
Evaluacion de la calidad de la informacion

Conclusiones



Café del Mundo

§$
=/




Comisarias de Familia

Introduccion

Compete al Ministerio de Justicia y del Derecho la formulacion de la politica publica y
la realizacion de acciones para fortalecer los servicios de justicia del Ejecutivo, siendo
prioritario el objetivo de robustecer a las comisarias de familia.

En igual sentido, resulta del marco de competencia de esta cartera velar porque la justi-
cia responda a la implementacion del enfoque diferencial, partiendo del reconocimiento
de la interseccionalidad que aumenta el riesgo de vulneracion de derechos para distintas
personas.

A esto se suma el hecho de que la Corte Constitucional, mediante la sentencia T-735 de
2017, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo, exhorté al Ministerio de Justicia y del Derecho
a poner en marcha el redisefio de las comisarias de familia, indicacién que ha sido ca-
balmente atendida por la entidad.

Bajo este entendido, desde el Ministerio de Justicia y del Derecho se han abordado di-
versas estrategias para hallar soluciones integrales a las debilidades que la instituciona-
lidad enfrenta en el abordaje de la violencia intrafamiliar, y para contribuir a una justicia
eficiente, oportuna e inclusiva para la ciudadania.

El presente informe socializa la estrategia de rendicion de cuentas trazada por la entidad
frente a las comisarias de familia, y da a conocer los principales avances y resultados
para fortalecer a estos centros en Colombia.
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Equipo Organizador

Camilo Rojas
Despacho del Ministro de Justicia y del Derecho

Luisa Bechara
Despacho del Viceministro de Promocién de la Justicia

Tatiana Romero Acevedo
Direccion de Justicia Formal

Yuliana Falla Castellanos
Direccion de Justicia Formal

Kairy Moreno Manrique
Direccion de Justicia Formal

Analorena Habib Canizales
Oficina Asesora de Planeacion

Alain Mauricio Ordofiez Gutiérrez
Oficina Asesora de Planeacion

Lady Yadira Velasquez Perea
Oficina Asesora de Planeacion

Camilo Andrés Romero Moreno
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Margarita Ruiz Mora
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Javier Roa Silva
Oficina de Prensa y Comunicaciones
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Participantes

El Ministerio de Justicia y del Derecho acreditd a través de la herramienta TEAMS la par-
ticipacion de los siguientes sectores interesados:

Entidades que conforman la Mesa Técnica Interinstitucional para reformar las
Comisarias de Familia

Comisarias de familia
Sisma Mujer
Casa de la Mujer
Colombia Diversa
Red Nacional de Mujeres
Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad
Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogota
Secretaria de Mujeres y Equidad de Género de Manizales

ONU-Mujeres (Organizacion de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres)

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Universidades

lgualmente, el ejercicio de rendicion de cuentas fue transmitido en vivo a través del canal
de Youtube para toda la ciudadania, identificandose la presencia de 64 participantes.
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Metodologia del evento de
rendicion de cuentas

Proceso de invitacion y confirmacion de asistencia:

Para llevar a cabo este ejercicio de rendicion de cuentas, el Ministerio de Justicia y del
Derecho hizo extensiva la invitacion a treinta (30) entidades y personas, entre ellas a re-
presentantes de la academia, comisarios y comisarias de familia, entidades publicas del
orden nacional, organismos Internacionales, organizaciones de mujeres y sectores LGBTI.

Las invitaciones fueron remitidas por el grupo de Servicio al Ciudadano, a través del co-
rreo electrénico dialoguemos@minjusticia.gov.co. Se adjunté la siguiente pieza grafica:
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Previo al evento, se establecid contacto telefonico para confirmar la asistencia de los
invitados principales o delegados. Adicionalmente, se remitio un correo electrénico con-
firmando el link para el ingreso a la audiencia, junto con el enlace de YouTube para el
seguimiento de la transmision en vivo.

Desarrollo de la Rendicion de Cuentas:

El ejercicio de rendicion de cuentas tuvo una duracion de dos horas y fue presentado y
moderado por Javier Roa Silva, de la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

En primer lugar, intervino el presentador informando a los participantes la agenda del dia,
la metodologia de dialogo y las reglas a seguir en el marco de la jornada. Este segmento
se desarrollé durante un minuto y 40 segundos.
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A continuacion intervino el Ministro de Justicia y del Derecho, Wilson Ruiz Orejuela, en
interaccion con el Viceministro de Promocion de la Justicia, Francisco Chaux Donado.
Ambos informaron las tematicas de la rendicion de cuentas, con énfasis en el Proyecto
de Ley de Reforma a las Comisarias de Familia. Este segmento se extendid durante 23
minutos.
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Enseguida intervino el doctor Camilo Rojas, asesor del despacho, en interaccion con
la doctora Tatiana Romero, Directora encargada de la Direccion de Justicia Formal.
Ellos informaron sobre el trabajo que se ha venido realizando para fortalecer las Comi-
sarias de Familia. En este segmento se invirtieron 15 minutos.

Los doctores Rojas y Romero informaron a continuacion sobre la herramienta ‘Conexion
Justicia’ y sus beneficios. Posteriormente, se invité a los asistentes a diligenciar la en-
cuesta de evaluacion de la jornada, escaneando para ello un codigo QR que se proyecto
en pantalla. Este segmento se desarrolld a lo largo de siete minutos.

Luego el presentador sostuvo un dialogo con los asistentes, en una sesion de preguntas
y respuestas que tuvo una duracién de 40 minutos.

|

Finalmente intervino el Viceministro de Promocion de la Justicia, Francisco Chaux Dona-
do, quien entregd las conclusiones y los agradecimientos respectivos. Este segmento se
extendid durante 15 minutos.

Por ultimo el presentador, durante un minuto, se encargd de cerrar el evento. Informa-
cion de la gestion institucional
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4. Informacion de la gestion
institucional

Fortalecimiento de las Comisarias de Familia:

Proyecto de ley por el cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las
comisarias de familia

Busca plantear una competencia especializada de las comisarias de familia y depurar
sus funciones, También, mejorar las condiciones laborales de los equipos de estos cen-
tros, crear un sistema de informacién que facilite su gestion y definir un ente rector que
asegure la orientacion técnica de sus servicios.

Decreto 460 de 2020

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha venido adelantando acciones y esfuerzos para
el fortalecimiento de las comisarias de familia, particularmente en el marco de la pan-
demia generada por el Covid-19. Se hizo necesario que el Gobierno Nacional expidiera el
Decreto 460 de 2020, que fue declarado exequible por la Corte Constitucional y contiene
medidas encaminadas a asegurar la atencion y proteccién a las victimas de violencia
en el contexto familiar, o de personas que estan en riesgo de victimizacion. Con estas
medidas se busca mitigar la exposicion a posibles contagios, tanto del personal de las
comisarias de familia como de los ciudadanos, garantizando un servicio permanente.

1
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Formacion a Gestores de Justicia

Se han venido desarrollando varios programas de formacién en género y violencias por
razones de genero:

En alianza con la Organizacion de Estados Iberoamericanos se ofertd un programa
virtual de formacion en prevencion de violencia intrafamiliar, dirigido a lideresas, de-
fensoras de derechos humanos y comisarias de familia. En el proceso participaron
945 personas.

Se llevo a cabo un proceso de formacion que abarcé temas como genero, discrimi-
nacién, violencias basadas en género, acceso a justicia en casos de violencia basada
en genero, enfoque éetnico en el acceso a la justicia y derechos de la poblacion LGBTI.
En mayo se ofert6 este curso a las comisarias de familia de los municipios PDET
y se certificaron 366 personas.

Con el apoyo de ONU Mujeres se ofertd a los comisarios de familia un programa corto
sobre género, en el que se registraron 664 personas.

Junto con el Fondo de Poblacion de la ONU se ofertd un curso sobre atencion de la
violencia de género en contextos de emergencia. Se registraron 603 personas.

En alianza con la Fiscalia General de la Nacion se oferto al personal de las comisarias
de familia un programa virtual de formacién sobre funciones de policia judicial. En el
primer curso se inscribieron 314 participantes y se certificaron 193. El segundo, que
comenzo el 13 de julio, contd con la inscripcion de 277 personas y se certificaron 146.
El 24 de agosto comenzo el tercero, que conto con la participacion de 415 funcio-
narios.

Adicionalmente, el Ministerio de Justicia y del Derecho ha realizado webinars dirigidos a
comisarios y comisarias de familia de todo el pais sobre violencias por razones de géne-
ro, primeros auxilios psicolégicos, proteccion de nifios, nifias, adolescentes y personas
mayores, y funciones de las comisarias de familia. Para estos webinars se han inscrito
4.607 personas:

Junto a ACNUR se realizé un webinar sobre proteccion internacional a refugiados y
poblacion migrante. Y en alianza con la Defensoria del Pueblo se realizaron webinars
sobre infancia y violencia contra nifios, nifias y adolescentes, asi como sobre dere-
chos de los adultos mayores y buenas y malas practicas en la prestacion del servicio
a su cargo.

Con el Ministerio de Salud y Proteccion Social se abordo el tema de primeros auxi-
lios psicoldgicos y violencias por razones de género, y la Corporaciéon Humanas fue
nuestra aliada en un webinar sobre proteccion a las mujeres durante la pandemia
Finalmente, junto a UNICEF se desarrolld el webinar sobre proteccion con enfoque de
género de nifios, nifias y adolescentes victimas o en riesgo de violencia.
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Junto a la Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad (Limpal) se realizé un
webinar sobre lideresas y defensoras de derechos humanos. También, en alianza con
la Red Nacional de Mujeres se realizd un webinar sobre las violencias que enfrentan
las lideresas y defensoras de derechos humanos y las medidas para su proteccion.
Junto a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer se realizo el webinar
sobre ruta de atencién y proteccion para lideresas y defensoras de derechos huma-
nos, y en alianza con el Ministerio del Interior se realizé el webinar sobre el programa
integral de garantias para mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos.

Junto a ONU Mujeres, UNFPA y UNICEF se realizd el webinar sobre matrimonio infantil
y uniones tempranas, corresponsabilidad en la desnaturalizacion y erradicacion de
esta practica.

Articulacion

Se ha fortalecido la herramienta virtual LegalApp, que permite a la ciudadania saber
como adelantar un tramite o hacer uso de algun servicio relacionado con la justicia. En
alianza con la Universidad Libre incorporamos un chat a través del cual las personas
usuarias acceden a orientacion y asesoria juridica inmediata sobre temas relacionados
con violencia en el contexto de la familia. Esta atencion la ofrecen las seccionales de
esa universidad en Cucuta, Pereira, Bogota, Socorro, Cali, Barranquilla y Cartagena. Con
dicha estrategia buscamos disminuir el nUmero de solicitudes de asesoria que llegan las
comisarias de familia.

13
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Asimismo, y con el animo de fortalecer la asesoria y atencién juridica en los territorios
para personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto de la familia, el Ministerio
ha realizado esfuerzos y articulado los servicios de los consultorios juridicos de la Red
Tejiendo Justicia, con algunas gobernaciones y alcaldias. Esto ha permitido generar una
oferta inmediata, remota, técnica y gratuita para la comunidad.

Café del Mundo

Ademas, hemos buscado a los cooperantes
internacionales para conformar con ellos
un equipo enfocado en el fortalecimiento
de las comisarias de familia.

Con USAID y el Programa de Justicia So-
cial para una Paz Sostenible adelantamos
el diagnostico de las necesidades funcio-
nales, que sera insumo para el disefio del
Sistema de Informacion de Comisarias de
Familia.

Con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) hemos estructu-
rado una estrategia que nos permitira do-
tar con kits de bioseguridad a las comisa-
rias de familia de los municipios PDET y de
otros territorios priorizados.

Y con Euro Social iniciamos la construccion
de los lineamientos técnicos para la aten-
cion de las violencias psicoldgica y patri-
monial durante la pandemia del Covid-19,
al igual que el disefio de una estrategia de
comunicacion sobre estos temas.

Conexion Justicia:

En aras de fortalecer las competencias de comisarios de familia, inspectores de policiay
corregidores del pais, se disefi¢ esta herramienta que viene funcionando desde noviem-
bre de 2018 y a la fecha cuenta con 127.810 visitas.

Conexion Justicia se ha venido fortaleciendo hasta convertirse en un escenario de con-
sulta y de apoyo en asuntos relacionados con las actividades diarias de estos gestores
de justicia. Asi seguimos construyendo una mejor justicia para todos.

Cabe destacar que esta es una herramienta totalmente gratuita que contiene la informa-
cion legal necesaria para resolver dudas relacionadas con el gjercicio de las funciones de
comisarios y comisarias de familia, inspectores de policia y corregidores.

14
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Cuenta con una biblioteca de apoyo que reune los lineamientos, guias e instructivos
elaborados por diferentes entidades y centros de pensamiento, convirtiéndose en un
espacio de consulta virtual que permite fortalecer conocimientos.

Esta herramienta puede ser consultada en la pagina web del Ministerio de Justicia (www.
minjusticia.gov.co). Comisarios, inspectores y corregidores podran encontrar al final de la
pagina la seccion ‘Programa’, donde aparece Conexion Justicia.

5. Temas priorizados para las mesas
de trabajo

Se propuso dar a conocer las acciones que viene desarrollando esta cartera Ministerial
para el fortalecimiento de las comisarias de familia, en especial aquellas relacionadas
con el redisefio institucional. Para esto se radico un proyecto de ley que pretende resol-
ver las falencias de disefio y mejorar la condicion de las comisarias. Todo con el objetivo
de asegurar que en el futuro se pueda ofrecer un mejor servicio en dichos centros.

La doctora Flor Diaz Chalarca, de ONU Mujeres, felicitd este proceso y agradecio la opor-
tunidad que ofrecid la cartera de Justicia para participar de esta propuesta.

Asi mismo el participante Andres Reina, a través del chat de YouTube, felicito al Ministerio
por las iniciativas que viene desarrollando.

15
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6. Preguntas y ohservaciones
formuladas por la ciudadania

PREGUNTAS Responsable de dar respuesta

a la inquietud

¢Es posible tener una copia o grabacion de la reunion?

¢Qué pasa con las competencias de defensores de
familia cuando estos no estan en los municipios?, ¢En
el proyecto de ley las siguen asumiendo los comisarios
de familia?

JCuando se presentara ese proyecto de ley para
reformar las Comisarias?

El Ministerio es el encargado de dar los lineamientos
a las comisarias de familia. ¢ Por qué tanta ausencia en
los municipios? Nunca he recibido la primera
capacitacion en 15 anos

En este momento el 88% de los municipios en
Colombia no tiene oficina del ICBF, lo que quiere decir

que la responsabilidad subsidiaria contintia para el Direccion de
88% de los comisarios en Colombia. No es una Justicia Formal
excepcion.

Preguntas varias:

Si los comisarios son de libre nombramiento y
remocion, ¢qué ocurrira con el 88% de comisarios que
llevan a cabo ambas funciones? Los defensores de
familia si son de carrera administrativa.

SQuién estara a cargo de los protocolos de atencién e
interpretacion del marco regulatorio: el ICBF o el
Ministerio de Justicia cuando los comisarios lleven a
cabo también las funciones de defensores de familia?

¢Cuantas denuncias por violencia intrafamiliar se han
atendido en las comisarias de familia en medio de la
pandemia?, ;Aumentaron o disminuyeron?
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7. Evaluacion de la jornada de
rendicion de cuentas

Durante el evento se invitd a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluacion de
la jornada. Dicha encuesta fue compartida por el chat de la plataforma Teams y fue pro-
yectado por YouTube el codigo QR.

Metodologia aplicada:

Para el desarrollo de la medicion se utilizaron los siguientes criterios técnicos:
Herramienta: Encuesta estructurada en forms.office.com

Canal: Virtual-pagina web

Diligenciamiento: La aplicacion de la herramienta se realizd a través del envio del codigo
QR y del link de acceso, para ser diligenciada via chat por parte de los ciudadanos que

participaron en el evento.

Periodo de recopilacidon de informacién: Noviembre 2020

5%
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Los invitames a escanear ol sigusente cddigo para
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Rendicion
de Cuentas
Café del Mundo

Comisarias de Familia

Minjusticia
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es de todos
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1. por favor registre sus nombres y apellidos
ciudadanos participaron en el
ejercicio de medicion de percepcién
2. éCual es la entidad u organizacion que representa?

Minjusticia
Comisaria de Familia de Orito Putumayo
Ciudadania

Comisaria de Familia de Francisco Pizarro
Abogados Litigantes

Entidad publica
Funcién publica
Comisaria de Familia Piedecuesta

3. éComo se entero de esta jornada de dialogo
de rendicion de cuentas?

Redes sociales
Invitacion directa Otro medio

Publicacion en la web

5. Si selecciono “otro medio”, registre aqui cual:

Correo Electronico
Mesa de trabajo

18
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1. por favor registre sus nombres y apellidos
ciudadanos participaron en el
ejercicio de medicion de percepciéon
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Minjusticia
Comisaria de Familia de Orito Putumayo
Ciudadania

Comisaria de Familia de Francisco Pizarro
Abogados Litigantes

Entidad publica
Funcioén publica
Comisaria de Familia Piedecuesta

3. éComo se entero de esta jornada de dialogo
de rendicion de cuentas?

Redes sociales

Invitacion directa D Otro medio

Publicacion en la web

5. Si selecciono “otro medio”, registre aqui cual:

Correo Electronico
Mesa de trabajo
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5. ¢Cual es su percepcion general sobre el desarrollo de la
actividad de dialogo?

mRespuestas

v 4.55 calificacién media

6. ¢Como considera el tiempo que duré el espacio de
dialogo?

\— Suficiente
Insuficiente

E Muy largo

7. éComo define la informacion brindada?

Clara

Confusa
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8. ¢La informacion prestada responde a sus intereses?

Si
No

9. ¢Los asistentes pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias?

\— Suficiente
Insuficiente

10. ¢ Las preguntas que los asistentes hicieron fueron respondidas?

Si
No

21
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11. ¢ El Minjusticia establecio compromisos con los
participantes en la actividad de dialogo?

No

12. ¢Considera que estas actividades de dialogo permiten
que el Minjusticia rinda cuentas a la comunidad?

| — Si
1

13. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
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14. Seiiale ¢Qué temas le gustaria que el Ministerio de Justiciay
del Derecho trate en los eventos de rendicion de cuentas?
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14. Si selecciono “0Otro”, registre aqui cual:

Ruta Futuro

Corrupcién en comisarias

Lineamientos para la atencion a la victimas de las comisarias de familia

Consultorios juridicos durante la pandemia

Inscripcién de los estudiantes en practica en la rama judicial y escenarios de judicatura
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16. Seiiale ¢Qué temas le gustaria que el Ministerio de Justiciay
del Derecho trate en los eventos de rendicion de cuentas?
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17. Si selecciono “0Otro”, registre aqui cual:

B Abogados litigantes

13. ¢Cual es su género?

\—

Masculino

Femenino
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8. Evaluacion de la calidad de la
informacion

INSTRUMENTO No. 13: LISTA DE EVALU'ACIéN DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION

Las caracteristicas para evaluar la calidad de la informacioén’

Sl NO CALIDAD DE LA INFORMACION

® La Pertinencia se da cuando la informacion permite describir la situacion o
fendmeno determinado que es objeto de la accion.

PY La Funcionalidad se da cuando la informacion sea medible, operable y
sensible a los cambios registrados como iniciales.

PY La Disponibilidad se da cuando la informacion es construida a partir de datos
que puedan ser consultados facilmente cuando sea necesario.

PY La Confiabilidad se da cuando la informacién cumple los estandares de
calidad aqui propuestos.

PY La Utilidad esta dada por la posibilidad de toma de decisiones a partir de la
informacion presentada.

PY La Relevancia depende del grado de utilidad para satisfacer las necesidades
informativas de los ciudadanos.

La Credibilidad esta dada a partir de las practicas y politicas de recoleccion,
o procesamiento, almacenaje y difusion de informacion que deben cumplir con
estandares internacionales y transparentes.

La Accesibilidad tiene que ver con la rapidez y acceso desde y dentro de la
® organizacion de la informacion.

La Oportunidad esta dada por el tiempo transcurrido entre su disponibilidad

® y accesibilidad hasta la pérdida de vigencia y valor de la informacidn.

PY La Coherencia esta dada por que la informacion producida no sea contradic-
toria entre si.
La Aplicabilidad esta dada a partir de que la informacion responda a una
necesidad real que justifique su generacion y su utilizacion.
La No redundancia esta dada por la no duplicidad de informacion.

PY La Interoperabilidad esta dada a partir del entendimiento facil de todos los
ciudadanos de la informacion.
La Comparabilidad esta dada a partir de la informacién comparable en el

® tiempo y con otras entidades.

1 Estos Triterios de tatidadfrarm sidoadaptados de tos Triterios de catidadestadistica presentados e ta Guta para Diseno,

Construccion e interpretacion de Indicadores del DANE. (DANE, 2009) Asi mismo, estan basados en lo propuesto por la OECD en el
documento OECD, Quality framework and guidelines for OECD statistical activities. 2003. (OECD, 2003)
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9. Conclusiones

Luego de haber desarrollado la presentacion de los ejes tematicos y el ejercicio de dia-
logo con los participantes, se presentan las siguientes conclusiones:

+ Los problemas de disefio institucional que enfrentan las comisarias de familia deri-
van de la actual legislacion. Por ello, no es factible hablar de un cambio real si no se
tramita una iniciativa legislativa que defina con precision la misionalidad, las compe-
tencias y el lugar que ocupan las comisarias en el organigrama estatal.

« Con el Proyecto de Ley se busca plantear una competencia especializada de las co-
misarias de familia y depurar sus funciones. Ademas, se quieren mejorar las condi-
ciones laborales de los equipos de las comisarias, crear un sistema de informacién
que facilite su gestion y definir un ente rector que asegure la orientacion técnica de
dichos equipos de trabajo.

« Con el fortalecimiento de las comisarias de familia para mejorar su capacidad tecnica
a través de procesos de formacion para quienes las integran, se busca incrementar el
conocimiento en asuntos de genero, atencion inclusivay no discriminacion. Esto para
mejorar la respuesta a las violencias que ocurren en el contexto de la familia.

+  Se espera seguir generando informacion para las comisarias de familia de todo el pais
a través de la herramienta virtual Conexion Justicia, la cual ha sido aplaudida por la
OCDE en la evaluacion que realiza al pais, ya que permite reunir en un mismo sitio
informacion juridica relevante para las comisarias de familia, lineamientos tecnicos
e insumos generales para que el trabajo al interior de las mismas sea mucho mas
eficiente y para que la atencion a la ciudadania sea cada vez mejor.
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