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Comité/Reunion

Acta

Comité Institucional de Gestion y Desempefio No

05-2023

Organizado por

Oficina Asesora de Planeacién - Secretaria General

31 de agosto

i

5. Auditoria de Calidad.

Presentacién y aprobacion de ajustes a la Politica de Tecnologias Versidn 4.

7. Proposiciones y varios.

Lugar Sesion virtual por Microsoft Teams Fecha de 2023
ORDEN DEL DiA
1. Verificacién del quérum.
2. Aprobacién del orden del dia.
3. Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2023.
4. Revision por la Direccidn del Sistema Integrado de Gestidn.
4.1 Revisién de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn.
4.2 Estado de acciones de revisiones anteriores.
4.3 Cambios en el contexto de la organizacién SIG.
4.4 Satisfaccion del cliente.
4.5 Cumplimiento de los objetivos de la calidad.
4.6 Desempeno procesos y conformidad productos y servicios.
4.7 No conformidades y acciones correctivas.
4.8 Resultados de seguimiento y medicion.
49 Resultados de las auditorias.
4.10 Desempeiio de los proveedores externos.
4.11  Adecuacion de los recursos.
4.12  Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos.
4.13  Oportunidades de mejora.

PARTICIPANTES

Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrénico . (Presenta
Si | No
Excusa?
Helen Ortiz Secretaria
1 . helen.ortiz@minjusticia.gov.co X
Carvajal General
Oscar
Mauricio . . L
2 Director Juridico oscar.ceballos@minjusticia.gov.co X
Ceballos
Martinez
Nicolas Director de
3 | Murgueitio Asuntos nicolas.murgueitio@minjusticia.gov.co | X
Sicard Internacionales
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PARTICIPANTES
Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrdénico . (Presenta
Si | No
Excusa?
Director de
Julio César Tecn9,log|as Y S S
4 . Gestion de julio.rivera@minjusticia.gov.co X
Rivera Morato .,
Informacion en
Justicia
Director de
Marcelo Métodos
5 | Fernando Alternativos de marcelo.rojas@minjusticia.gov.co X
Rojas Castillo | Soluciéon
Conflictos (e)
Constanza .
, Directora de . C
6 | Garcia L. constanza.garcia@minjusticia.gov.co | X
. Justicia Formal
Figueroa
Director de
Miguel Angel |Desarrollo del
7 | Gonzélez Derecho y del miguel.gonzalez@minjusticia.gov.co | X
Chaves Ordenamiento
Juridico
. Directora de
Mariana .. . . .
8 . . Justicia mariana.ardila@minjusticia.gov.co X
Ardila Trujillo ..
Transicional
Diego Director de
9 | Mauricio Politica Criminal diego.olarte@minjusticia.gov.co X
Olarte Rincén |y Penitenciaria
Director de
Gloria Maria | Politica de
10 | Miranda Drogasy gloria.miranda@minjusticia.gov.co | X
Espitia Actividades
Relacionadas
Jefe Oficina
Andrés Dia
11 18z Asesora de andres.diaz@minjusticia.gov.co X
Leal .,
Planeacion
Ana Maria Jefe Oficina de
12 | Bedoya Prensay ana.bedoya@minjusticia.gov.co X
Jiménez Comunicaciones
Diego _
Jefe Oficina de
13 | Orlando ! diego.bustos@minjusticia.gov.co X
Control Interno
Bustos Forero
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INVITADOS

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunién virtual por Teams de la quinta
sesion 2023 del Comité Institucional de Gestién y Desempenio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico
p Coordinadora Grupo de
Martha Liliana Rincon ,,I up . e
1 , Gestion de Proyectos y martha.rincon@minjusticia.gov.co
Gomez
Presupuesto - OAP
Coordinador Grupo de
2 | Enrique Jurado Fuentes | Planeacién Estratégica (e) enrigue.jurado@minjusticia.gov.co
- OAP
Contratista - Secretaria
3 | Nelcy Stefany Parra nelcy.parra@minjusticia.gov.co
General
, . Contratista - Oficina . . S
4 | Rocio Buitrago Cuevas ., rocio.buitrago@minjusticia.gov.co
Asesora de Planeacion
Vidal Alejandro Contratista - Oficina . T
5 ., vidal.barrantes@minjusticia.gov.co
Barrantes Asesora de Planeacion
Contratista - Oficina
6 | Hernando Rocha ., hernando.rocha@minjusticia.gov.co
Asesora de Planeacion
Coordinador Grupo de
o Calidad y Transformacién . C
7 | Alain Mauricio Ordonez ! . y' . ! mauricio.ordonez@minjusticia.gov.co
Organizacional - Oficina
Asesora de Planeacion
Profesional - Direccién de
8 | Carlos Alberto Unigarro | Desarrollo del Derecho y cunigar@minjusticia.gov.co
del Ordenamiento Juridico
Profesional - Grupo de
Edwin Armando Diaz Calidad y Transformacién . S
9 . L . edwin.diaz@minjusticia.gov.co
Gantiva Organizacional - Oficina
Asesora de Planeacion
Daniel Ivan Jiménez Contratista - Direccién de _— e
10 .7, .. .. daniel.jimenez@minjusticia.gov.co
Pinzon Justicia Transicional
Profesional - Direccién de
Mery Janeth Rodriguez , ., . . L
11|, Tecnologias y Gestion de mjrodriguez@minjusticia.gov.co
Sanchez ., ..
Informacion en Justicia
. . Profesional - Direccion de
Francisco Javier Cruz . . L
10 Politica de Drogas y francisco.cruz@minjusticia.gov.co
Castellanos . .
Actividades Relacionadas
Nelcy Stefany Parra Contratista — Secretaria S
11 nelcy.parra@minjusticia.gov.co
Mora General
Asesor- Direccién de
12 | Wilson Torres Romero wtorres@minjusticia.gov.co

Asuntos Internacionales
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INVITADOS
Subdirector Técnico -
Yudy Cedmit Salcedo
13 Pérc:z Subdireccion de Gestidon de| yudy.salcedo@minjusticia.gov.co
Informacion en Justicia
Viviana Moran Contratista - Direccién de . .
14 - .. viviana.moran@minjusticia.gov.co
Castaneda Justicia Formal

DESARROLLO

Punto 1. Verificaciéon del Quérum

La quinta sesién de la vigencia 2023 del Comité Institucional de Gestién y Desempeno del
Ministerio de Justicia y del Derecho se realizé el jueves 31 de agosto de 2023, de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la Resolucién nimero 1939
del 20 de diciembre del 2019. La reunidn se realizé a través de la plataforma Microsoft Teams
desde las 9:00 a.m.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucién 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacién, Doctor Andrés Diaz Leal, como Secretario Técnico del Comité, verificd el quérum
con 9 de los 13 miembros que conforman el Comité y la participacion del Jefe de la Oficina de
Control Interno Dr. Diego Orlando Bustos. Por tanto, la sesién conté con quérum deliberatorio y
decisorio. El Doctor Marcelo Fernando Rojas Castillo esta representando a la Direccién de Métodos
Alternativos de Solucién Conflictos como encargado. El doctor Oscar Mauricio Ceballos Martinez
y la doctora Gloria Maria Miranda Espitia, se unieron a la reunidn en el transcurso de la sesién.

Punto 2. Aprobacién del orden del dia.

El Doctor Andrés Diaz Leal presenté la agenda del dia y procedié a preguntar a los miembros del
Comité sobre su aprobacién. Los asistentes aprobaron el orden del dia con nueve (9) votos vy el
Doctor Diego Orlando Bustos, jefe de la Oficina de Control Interno, participd en la sesién en su
calidad de invitado permanente con voz, pero sin voto.

Punto 3. Presentacién y aprobacién de las modificaciones al Plan de Accién Institucional 2023.
La Doctora Rocio Buitrago inicia la intervencidon anunciando que la Direccidon de Justicia
Transicional envid una solicitud, la cual estaba pendiente por ser aprobada, y trata de la
modificacidn de la accidn: “Realizar adecuaciones a los sistemas de informacion de la direccién de
justicia transicional, asi como su administracién técnica y funcional”. El cambio consiste en una
nueva redaccién: “Realizar un diagndstico del SUIT mediante un ejercicio de arquitectura
empresarial que permite identificar necesidades del sigilo y de las entidades con competencia en
los mecanismos de justicia transicional para definir la respectiva hoja de ruta del SUIT, asi, realizar
la administracion técnica y funcional del sistema”. Los ajustes de esta actividad contemplan
cambios en la unidad de medida, metas 2023 y entregables.
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(<(. VIDA Ajustes de Accién PAI T usticia

No. Area A O D A B »

ACCION: Realizar un diagnéstico del SIUT mediante un ejercicio de arquitectura empresarial que permita identificar |
necesidades del SIUT y de las entidades con competencia en los mecanismos de justicia transicional, para definir la |
respectiva hoja de ruta del SIUT, asi realizar la administracion técnica y funcional del sistema, |

Unidad de Medida: Numero
METAS 2023
+ Total:4a10
enero-marzo1a 0
abril-junio 1a0
julio-septiembre 1a 3
octubre-diciembre 1a 7

Realizar adecuaciones a los
sistemas de informacién de la
Direccién de Justicia Transicional,
asi como su administracién técnica

y funcional Entregable:

Plan General del Proyecto y Cronograma Detallado, 2 Documento de Caracterizacion de las Entidades, Documento E

1 | DT . de Estrategia y Planeacion para la realizacion del ejercicio de AE, Documento de Arquitectura de negocio actual !
Entregable: Inf : 4 ) q gt ,

bl Informe: que e cuente Documento de Arquitectura de informacién actual, Documento de Arquitectura Objetivo de negocio, Documento de |

del disefio y adecuaciones . . {
implementadas que requieran los Arqultecture Objetivo de informacién, Documento de andlisis de brechas, Documento de Hoja de Ruta, Documento |
de evaluacion del proyecto. {

sistemas de informacién

Justificacién: Actualmente el alcance de las acciones a realizar en el marco del Sistema de Informacién Interinstitucional |
de Justicia Transicional estd definido y estaran orientadas a la realizacion del diagnéstico del estado del sistema de
informacién y definir una hoja de ruta para su abordaje |
El desarrollo del ejercicio de diagndstico del estado del SIUT y la definicién de su hoja de ruta son medibles de acuerdos |
a los componentes/entregables que requiere el proceso, que en total son 10 (Meta) como se especifica en los H
entregables. Lo anterior, fue producto del levantamiento preliminar de necesidades técnicas del sistema realizado por

los ingenieros de la Direccidn, con las cuales se pudo identificar que el sistema requiere de un andlisis de su disefio,
bases de datos y funcionalidad a profundidad previo a la toma de decisiones para la inversion de recursos en la
generacién de nuevas funcionalidades.

Con esto se da por terminada la presentacién y se somete a aprobacién la modificacién al Plan de
Accidn Institucional 2023, se procede a indagar por observaciones a lo presentado, y al no haber
comentarios se procede a la votacién para la aprobacién. Los miembros del Comité aprobaron con
nueve (9) votos a favor.

Punto 4. Revisidn por la Direccién del Sistema Integrado de Gestion.

El Doctor Andrés informa que este punto lo va a tratar el Ingeniero Mauricio Ordéfiez, quien es el
Coordinador del Grupo de Calidad y Transformaciéon Organizacional de la Oficina Asesora de
Planeacion.

El Ing. Mauricio inicia su intervencion comentando que se va a realizar un barrido del Sistema
Integrado de Gestidn en preparacién para la auditoria de seguimiento por parte de la firma SGS.
El Sistema Integrado de Gestidn recoge todos los componentes del desarrollo administrativo para
poder no solamente cumplir con la norma ISO 9001, sino adicionalmente con todos esos requisitos
que de una u otra manera enmarca la gestion institucional.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ministerio de Justicia y del Derecho

Punto 4.1. Revisidon de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn.

La Politica de Calidad se modificé en el 2022, en esta se define el compromiso que tiene el
Ministerio de Justicia y del Derecho para llevar a cabo tanto la implementacién del Sistema de
Gestidn, como todos los elementos que conllevan a la ISO 9001.

oLomen P
(<<’ VIDA POLITICA DE CALIDAD ) sustica

El Ministerio de Justicia y del Derecho enmarca su accionar del estado social de
derecho, buscando la satisfaccién de las necesidades de la sociedad en materia de
justicia y amparo efectivo de los derechos, en cumplimiento de los requisitos legales y
organizacionales hacia la mejora continua de nuestro sistema integrado de gestidn.

Como segundo punto, estan los objetivos de calidad los cuales se han enmarcado en los mismos
objetivos estratégicos y se procede a presentar el comparativo 2022-2023, donde se ve la
transicidon que se ha realizado en el marco del Plan Estratégico. Estos objetivos estratégicos y
ahora también objetivos de calidad, fueron trabajados con todo el equipo directivo y aprobados en
un Comité Institucional anterior.
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oM g
((‘ VIDA OBJETIVOS DE CALIDAD () Justica

2022 2023

4{ Incrementar el uso de los Mecanismos de Resolucién de Conflictos para la reconstruccion ]

cercano al ciudadano. del tejido social y la mitigacién del impacto en el sistema judicial.

Formular y coordinar la politica pablica en materia de justicia Impulsar el acceso inclusivo a [a justicia y el reconocimiento de las justicias propias de los
transi M nal, en lm$ d pl: ciliadién na .an L pueblos étnicos, para atender las necesidades juridicas de las personas y comunidades a
nsiciof © © de {a reconcitiacion naciona partir de enfoques diferenciales y diferenciados.

_{ Fortalecer el sistema de justicia para que sea accesible, oportuno y

N e . N g
Liderar a ia criminal Y itenciari delas polfticas en digitales, con enfoques diferenciales, para masificar el conocimiento de las normas
materia criminal y penitenciaria vigentes.
. . . . Incrementar el acceso a los diferentes mecanismos de Justicia Transicional, especialmente
Consolidar la polftica |ntegrallde fiér:gas, suimplementacién y en las poblaciones y territorios mds afectados por el conflicto armado, para contribuir a la
evaluacion. paz total.
o Set b i, N N N Desarrollar de justicia y de al dad penal, para
-{ Afianzar ur;g:f;?{; humano y la partici a;é:l‘?::'a dar:; enel ] transformar la politica criminal, mediante la adopcién de un enfoque centrado en el
Y 1 particip N respeto de los DDHH y el avance en la superacion de las cosas inconstitucionales del
Sistema Penitenciario y Carcelario.

través de una nueva politica de drogas.

Fortalecer (a gestidn institucional, para asegurar (a calidad en el servicio con eficiendia,
transparencia, innovacién y enfoque diferencial e inclusivo, soportada en la gestién de la
informacidn, el uso de las tecnologfas y el desarrollo humano.

~[ Liderar la cooperacién judicial internacional en materia de justicia y del derecho.

‘[ Contribuir a la transformacién de los territorios, el cuidado de la vida y el ambiente, a

Punto 4.2. Estado de acciones de revisiones anteriores
El Ing. Mauricio continta con la presentacion del estado de las acciones de las revisiones anteriores
(julio y septiembre de 2022):

corones .
(<' VIDA PRINCIPALES AVANCES @ usticia
2022 2023
Producto no conforme - PNC 6 dependencias 22 dependencias
21 PNC 56 PNC

Medicidn de satisfaccion 3 procesos misionales 3 procesos misionales
6 dependencias 4 encuestas
2022 2023
Contexto organizacional DOFA de 2018 DOFA Actualizada
Alienada PEI

La medicidn de la satisfaccién es un elemento que se esta trabajando para fortalecer la medicién
de la satisfaccion las partes interesadas: clientes, usuarios, beneficiarios, destinatarios y demas.
En el marco del contexto organizacional, se tenia un DOFA elaborado en 2018 como parte del
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Plan Nacional de Desarrollo anterior, y hoy se cuenta con una DOFA actualizada, alineada
completamente a Plan Estratégico Institucional y por ende al Plan Nacional de Desarrollo - PND.
Lo anterior con el fin de fortalecer la satisfaccién de las partes interesadas.

Punto 4.3. Cambio en el contexto de la organizaciéon SIG

Los sistemas de gestién de calidad requieren 2 aspectos, uno que el MJD esté constantemente
monitoreando, no solamente hacia afuera sino hacia adentro la manera como se estd desarrollando
la gestidn, y dos, cuales son esos elementos que de una u otra manera pueden impactarla.

S -
(((‘ VIDA PRINCIPALES CAMBIOS (}) Justicia

Disefo de plataforma tecnoldgica de apoyo al ejercicio )
de los componentes administrativo y operativo del control del cannabis. Ventanilla Unica

Mejora integral del Proceso de Gestion del Conocimiento, a través del disefio e
implementacién de herramientas para la construccién de activos de informacion.

Puesta en funcionamiento de la nueva sede del Ministerio de Justicia y del Derecho

Se regula la creacidn, conformacién y funcionamiento de las comisarias de familia, segtin

ley 2126 del 04 de agosto de 2021

En este momento, el MJD se encuentra a las puertas del lanzamiento de la Ventanilla Unica de
Cannabis. Este elemento permitird fortalecer la gestidn institucional, no solo internamente hacia
el Ministerio y sus usuarios, sino también hacia todas las entidades relacionadas con este tema de
una u otra manera.

Respecto al proceso de Gestidon del Conocimiento, se ha habilitado un enlace en la intranet, a
través del cual se lleva a cabo un andlisis del conocimiento institucional, tanto tacito como
explicito, y su administracién eficiente.

El siguiente hito es la puesta en funcionamiento de la nueva sede del Ministerio, un evento de gran
importancia, ya que marca el inicio de la etapa de articulacién, tanto de los aspectos operativos
como los administrativos.

Como cuarto punto, se menciona la regulacién, creacién, conformacién y funcionamiento de
Comisarias de Familia, bajo la responsabilidad de la Direccidn de Justicia Formal. En este momento,
la organizacién se encuentra en el proceso de articulacion, generacidn y creacién, tanto de las
acciones descritas en la ley, como su incorporacién en el Sistema de Gestidn, lo que implica la
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creacion de procesos, la evaluacién de riesgos, la definicién de indicadores y otros elementos
relacionados.

coromma @ ustici
(«- VIDA PRINCIPALES CAMBIOS ({) Justicia

Actualizacién Plataforma Estratégica cuatrenio 2022-2026.

Modificacién de la estructura del Ministerio de Justicia y del Derecho,
Decreto 1017 del 26 de junio de 2023.

Redisefo organizacional para la formalizacién del empleo publico, de acuerdo a lo
Establecido en el Plan Nacional del Desarrollo 2022-2026.

El grupo de Notariado y Registro, pasa a ser parte de la Direccién Juridica,
segun decreto 1427 y resolucién 1149 del 19 de julio de 2023.

Se regula el funcionamiento de los consultorios juridicos de las instituciones de
educacidn superior, de acuerdo a la Ley 2113 del 29 de julio de 2021.

Es importante tener esos cambios en cuenta porque esos elementos son los que le van a permitir
al MJD tener mapeada de la situacién de la entidad, los principales cambios que, de alguna u otra
manera pueden afectar el sistema de gestidn y tener la capacidad de reaccionar ante ellos.

COLOMBIA .
(<(. vioﬁox DOFA MID (F) Justicia

Se hace evidente mayor consciencia sobre la importancia de los territorios en la gestién del sector y en este marco, se reconoce la necesidad de
articular la misionalidad del MJD con los territorios, lo cual obedece en parte, a que no existen estructuras regi de este que lo repl 3%
desplieguen su rol misional.

Se evidencia la orientacién hacia la importancia del medio ambiente en la gestién ministerial.

Se observa que mientras hay una mayor articulacién del sector (MJD con entidades adscritas), se mantiene la desarticulacién al interior del MJD (en
materia de dependencias, procesos, procedimientos de encargos, sistemas de informacién, formulacién de politica, programacion presupuestal, SIG).

Permanece la necesidad de incorporar mecanismos de medicidn de impacto.

A S p e Cto S Subsiste el fenémeno de deficiente ejecucidn presupuestal.

re I eva n te S Se mantiene la deficiencia de recursos humanos y de TIC, asi como la alta rotacién especialmente por parte de contratistas, lo que genera
dificultades en gestion del conocimiento.

O bte n i d O S Actualmente hay mayor vulnerabilidad a los ciberataques que en el ejercicio ejecutado en el 2019.

Se evidencia un mayor posicionamiento del MJD en materia juridica a través de sus herramientas de SUIN - Juriscol y LegalApp.

El aporte de los observatorios serd fundamental en la construccidn de politica publica.

Hoy se observa una mejor orientacion de la Oferta Institucional hacia las necesidades prioritarias y evidentes de la poblacidn objetivo.

La DOFA fue elaborada en el contexto de ejercicios realizados con el equipo directivo y otros
funcionarios, durante los cuales se identificaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y
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amenazas de la entidad. Es importante tener en cuenta estos elementos, ya que permitirdn
establecer cudles areas requieren atencién y fortalecimiento para mejorar la gestion.

Punto 4.4. Satisfaccién del cliente

La satisfaccidn del cliente es una actividad que se ha venido desarrollando a lo largo de los afios.
Lo crucial es que el Ministerio de Justicia y Derecho (MJD) comprenda cuéles son las necesidades
de sus usuarios y cudl es su percepcidn sobre la labor realizada.

(«' VIDA RESULTADOS DEL INDICADOR GLOBAL )/ Justicia

INDICE DE SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION POR LOS DIFERENTES CANALES DEL

MINISTERIO
El indicador se ubicé en un rango
0356% 96,59% porcentual “sobresaliente” con un
1000 2z 96,59% sobre 100%, aumentando la
percepcién ciudadana satisfactoria
c000% sobre la atencién en un 3,03%
80.00% frente al semestre inmediatamente
70| Area de trazado anterior.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 2
PERIODO INFORMACION: Enero a junio de 2023
20,00% TIPO DE INDICADOR: Calidad
10,00% TENDENCIA: Ascendente
1° semestre 2022 2° semestre 2022 1° semestre 2023 META: 90%

MUESTRA: 2081

El Ingeniero Mauricio enfatiza con esta diapositiva que se demuestra la realizacidon de un esfuerzo
de fortalecimiento de la gestidn institucional.

(( %?ELN%?D?Q & Justicia
¢ VIDA MASC W

SATISFACCION DEL USUARIO

Programa Nacional
Conciliacién

Informes de medicién de percepcién y Extrajudicial en
satisfaccién realizada en el afio 2022 Derecho, Arbitraje y
Amigable

Composicién

En relacién con el nivel de satisfaccion obtenido por los usuarios sobre los
trdmites y servicios prestados por el programa, la mayor proporcion se ubicé
en las escalas de medicién: satisfecho y muy satisfecho, con un 92,5%,
representando un balance positivo para el Programa Nacional de
Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion.

SATISFACCION DEL USUARIO R
Programa Nacional
Conciliacién de Justicia
en Equidad
uixlm La mayor proporcién se ubicd en las escalas
de medicion satisfecho y muy satisfecho,

representando un horizonte positivo para el
Programa Nacional de Justicia en Equidad
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Desde la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos se realizaron estudios muy
importantes relacionados con cada uno de sus programas.

(«. %%rm o@j Justicia
VIDA MASC

SATISFACCION DEL USUARIO

Programa Nacional
Programa Nacionales
Casas de Justiciay
Convivencia
Ciudadana

Informes de medicién de percepciény
satisfaccion realizada en el afo 2022

La mayor proporcién se ubicd en las escalas de medicién satisfecho y muy
satisfecho, representando un horizonte positivo para el programa

SATISFACCION DEL USUARIO Estrategia de Sistemas
Locales de Justicia

La mayor proporcién se ubicé en las escalas de medicién
satisfecho y muy satisfecho, representando un horizonte
positivo para la Estrategia de Sistemas Locales de
Justicia; sin embargo, se recomienda realizar un
fortalecimiento institucional en la prestacion de los
servicios ofrecidos, que incida en el incremento en los
niveles de satisfaccion de los usuarios

(<(. %:ieg% DDDOJ fg)* Justicia

En sentido general, ;Cémo evalta el En sentido general, ;Cémo evalua el Portal
Portal Web Suin Juriscol? Web Suin Juriscol?
4000 4500 3
3457 i fic
3500 Titulo del gréfico 4000
3500
3000 B,
2500
2500
1865 2120
2000 2000
1500 1500
1000 1000 =
391 500 108 181
o [ o = 0 | - —
0 — —
MuyBueno  Bueno Regular Malo Muy malo Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Se mantiene un resultado de “Bueno” y “Muy bueno”, en el 97% de las calificaciones.
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(<(. v‘DA SCFSQE g'%) Justicia

CANNABIS

Promedio de Safisfaccion General

Promedio de Satisfaccion General

oct 929

nov 9,55

dic 941

ene 9,69

feb 9,90

mar 9,64

abr 9,89 .

o 277
jul 9,80 .

ago 974

Total general

K& vioa SCFSQE ) ustice

CERTIFICADOS DE CARENCIA

Promedio de Satisfaccién General

Junio 9,64
Julio 988
Agosto 981

Consolidado

950

Junio | Consolidado
Series1 9,64 9,77

El Ingeniero Mauricio considera que es muy importante que desde todos los procesos misionales
se refuerce este seguimiento, esta medicidon permitird mejorar y comprender cémo perciben a la
entidad por parte de los grupos de valor, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios y
proporcionar un servicio de calidad.

Punto 4.5. Cumplimiento de los objetivos de calidad
En este punto, el Ingeniero Mauricio anuncia algunas consideraciones importantes.:
1. Se cuenta con un nuevo Plan Nacional de Desarrollo, y, como resultado, se ha elaborado
un nuevo Plan Estratégico el cual comienza a mostrar resultados en términos de gestidn.
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COLOMBIA

(«' VIDA AVANCE PEI 2023

Consideraciones AVANCE PEI
Ene - Junio 2023
> El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Justicia y del
Derecho 2023-2026 fue aprobado por el CIGD el 26 de enero de
2023y ajustado de conformidad a la aprobacidn de la Plataforma
Estratégica el 18 de mayo de 2023. .

> Se presenta el Avance con corte al 30 de Junio con respecto a la
vigencia 2023.

> Se evalla el avance de 48 indicadores de 69 que conforman el
PEI, teniendo en cuenta que para 18 de ellos esté pendiente por 20 100/0
definir la meta, ya que dependen de la calificacién del ’
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP y 3 no
tienen meta programada para el 2023.

> El 40% de las actividades programadas para el 2023, tienen
metas de cumplimiento para el segundo semestre de esta
vigencia.

Entendiendo que se trata de un plan nuevo, que se finalizé de consolidar en los meses de marzo o
abril, actualmente se encuentra en proceso de ejecucidn, con corte hasta septiembre. Se estan
iniciando los andlisis de los informes de datos. La idea es que se pueda disponer de esta
informacion trimestralmente para llevar a cabo un seguimiento del cumplimiento del plan
estratégico (PEl) y los planes de accién (PAl).

COLOMBIA .
POTENCIA DE LA ¥ .
(’ VIDA AVANCE ACUMULADO PEI 2023 () Justicia
MEDICION ESTRATEGICA
39,72% 22,21% 20,98% 15,29% 12,15% 12,15% 12,5% 10,44%
o [ ] [ < (o} o [ ]
Contribuir a la Propiciar el accesoy  Incrementar el uso  Impulsar el acceso  Incrementar el acceso Liderar la Fortalecer la Desarrollar
transformacion la divulgacion del de los Mecanismos inclusivo a la a los diferentes cooperacion ) ggstion mecanismos de justicia
de los ordenamiento juridico  de Resolucién de justicia y el mecanismos de judicial institucional, para restaurativa y de
territorios, el através de Conflictos parala  reconocimientode Justicia Transicional, ~ intemacional  asegurar la calidad alternatividad penal,
cuidado dela herramientas reconstruccién del las justicias especialmente en las en materia en el servicio con para transformar la
viday el digitales, con tejido social y la propias de los poblaciones y de justicia y eficiencia, politica criminal,
ambiente, a enfoques mitigacion del pueblos étnicos, territorios més del derecho. transparencia, mediante la adopcién
través de una diferenciales, para impacto en el para atender las afectados por el innovacién y de un enfoque
nueva poltica masificar el sistema judicial. necesidades conflicto armado, enfoque diferencial ~ centrado en el respeto
de drogas. conocimiento de las juridicas de las para contribuir a la einclusivo, de los DDHH y el
normas vigentes. personas y paz total*. soportada en la avance en la
comunidades a gestion de la superacion de las
partir de enfoques informacion, el uso . _cosas
diferenciales y de las tecnologias inconstitucionales del
diferenciados. y el desarrollo Sistema Penitenciario y
humano. Carcelario.

.Y ese acumulado, cédmo se va dando? Se va revisando para cada uno de los 8 objetivos
estratégicos los avances que se han generado a partir de 2 elementos: del cumplimiento del plan
de acciéon y del cumplimiento a los indicadores establecidos para cada uno de los planes
estratégicos.
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COLOMBIA .
POTENCIA DE LA .
(' VIDA DESEMPENO INDICADORES DE PROCESO 2023 Justicia
100% 100% 98,10% 96,12% 93,34% 92,71% 75,00% N.A
o (o} (e} o] o o <
* Impulsar el acceso * Liderar la * Incrementar el uso - * . * y * x
inclusivo a la justicia y cooperacion judicial Fortalecer la Contribuir a la Propiciar el Desarrollar Incrementar el
el reconocimiento de internacional en de los ni gestion de accesoy la mecanismos de acceso a los
B N " de Resolucion de para asegurar la los territorios, el divulgacion del justicia restaurativa y diferentes
Ias justicias propias de materia de justicia y Conflictos para la i i cuidado de Ia vida d d
105 pueblos étnicos, del derecho. . calidad en el servicio . v O A e e
tender las reconstruccion del con eficiencia, el ambiente, a juridico a través de penal, para Justicia
“ecl’:; :aes uridicas tejido social y la transparencia, través de una nueva herramientas transformar la politica Transicional,
sy TESL e mbeseem Sgen o omamee e
50’":2‘2::‘::; Snamr sistema judicial. inclusivo, soportada diferenciales, para enfoque centrado en territorios mas
en la gestion de la masificar el el respeto de los afectados por el
z'.:iz:ﬁ';';;sy informacién, el uso conocimiento de DDHH y el avance en conflicto armado,
B de las tecnologias y las normas la superacion de las para contribuir a la
el desarrollo humano. vigentes. cosas paz total

inconstitucionales del
Sistema Penitenciario
y Carcelario.

Nota aclaratoria: A pesar de haber liderado algunas mesas técnicas, presentar proyecto para aprobacién de politica publica y criminal de desmantelamiento que trata el Decreto Ley 157 de 2017, realizar algunos articulos
acerca de derechos de victimas, compartir observaciones del Proyecto de Ley de Cierre de la Ley 975 de 2005 y acompaiiar a la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV) en el proceso de
construccién y presentacion de la reforma a la Ley 1448 de 2011. La Direccion de justicia transicional atin no cuenta con documentos de formulacién de politica pubica o proyectos normativos finalizados, razén por la cual
su objetivo estratégico no reporta resultado a la fecha de corte.

Esta diapositiva se muestra la alineaciéon de los indicadores de calidad con los objetivos
estratégicos y sus seguimientos.

Es importante destacar que se debe reforzar el seguimiento a la Direccidn de Justicia Transicional,
entendiendo que no se disponen de cifras. Como dato adicional, en los ejercicios de auditoria
interna al SGC, la auditora hizo hincapié en la revision y el fortalecimiento de los indicadores, asi
como en la creacién de indicadores que proporcionen informacion Util para mejorar las actividades
y productos.

Punto 4.6. Desempeio procesos y conformidad productos y servicios

(< COLOMBIA s
POTENCIADE LA (+) Justicia
(- VIDA INDICADORES DE PROCESO 2023 (§9)

La bateria de indicadores de proceso actualmente esta compuesta por un total de 81 indicadores, los cuales se encuentran
distribuidos segun 4 tipos de proceso, con el fin de ser para ser analizados desde una dimensién estratégica, téctica y operativa.

Distribucién Indicadores por tipo de proceso > Dimensién Estratégica: Permite observar la
relacién de los indicadores con los objetivos
estratégicos y a su vez la forma en que el
indicador aporta al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Misionales > Dimensién T4ctica: Muestra el desempefio de
los indicadores organizados por tipo de proceso:
misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion.

m Estratégicos

Apoyo
> Dimensién Operativa: Permite visualizar el
cumplimiento de los indicadores por cada una de
las dependencias, teniendo en cuenta el objetivo y

Seguimiento y
evaluacion

el proceso al que aporta desde las actividades
desarrolladas.
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POTENCIA DE LA

VIDA

" Justicia

[«

INDICADORES DE PROCESO 2023 cf) Justicia
MEDICION TACTICA

Como parte del proceso de seguimiento vy
actualizacion al Sistema Integrado de Gestion — SIG,
cabe resaltar que de los 92 indicadores de proceso
vigentes hasta el 2022, fueron suprimidos un total de
11 y modificados 15, razén por la cual, la actual
bateria de indicadores de proceso actualmente esta
compuesta por un total de 81.

Apoyo 93,23% l

Es importante indicar que los cambios en la bateria

Misionales ‘ izl '
Estratégics —

de indicadores de proceso son producto de la
revision llevada a cabo con cada una de las

‘ dependencias durante la vigencia 2022, con el fin de
Seguimiento

100% : : N
y evaluacion validar la relevancia y la coherencia de las

mediciones resultantes de cada indicador.

Como resultado de lo evaluado en la auditora interna frente los indicadores, se identificé la
oportunidad de mejora en aquellos que alcanzan el 100% de manera permanente, indicando el
momento para considerar el medir otros elementos que contribuyan a la mejora continua y la toma
de decisiones, como fortalecer la generacién de productos, la oportunidad en la entrega de los
productos y su impacto, entre otros.

INDICADORES DE PROCESO 2023

s 2 -
\:) Justicia
MEDICION OPERATIVA

Aspectos pendientes para cumplimiento

i 0% . . .
Dir. Asuntos Internacionales EEa00% Sl > Oficina Asesora de Planeacién: Continuar con la actualizacién de la baterfa de

indicadores y la implementacién del Sistema de informacién para seguimiento a

Oficina de Control Interno

Oficina de Prensa y
comunicaciones

Oficina Asesora de
planeacién

Dir. Tecnologia y Gestién de
Inf.
Dir Juridica

Vice. Promoci6n de la
Justicia

Rango de
cumplimiento

i

publicacién de documentos SIG

> Dir. Tecnologia y Gestion de la Informacién: Fortalecer los items de no
cumplimiento en la encuesta de satisfaccion que evalda gestion de la mesa de ayuda.

> Direccién juridica: Ajustar indicador que mide la gestion con los procesos de cobro
coactivo.

> Viceministerio Promocién de la Justicia: Mantener el seguimiento en la Atencién de
solicitudes de los tramites del Programa Nacional de Conciliacion y a las sentencias
dictadas en procesos de inconstitucionalidad para mejorar el nivel de cumplimiento.

> Secretaria General: Ajustar actividades de mediciéon del PIGA, mantener
seguimiento al proceso de baja y reasit i6n de bienes que al 17,28%y
19,21% del inventario respectivamente, mejorar la relacion de porcentaje de contratos

Secretaria General 94,15% ] suscritos vs los proyectados en el Plan de contratacion y agilizar el proceso de

transferencias documentales
Vice. Pol Criminal y Justicia (Ter.21% )

Restaurativa > Viceministerio P. Criminal y Justicia restaurativa: Aunque estan dentro de términos,
es importante poner al dia el rezago de algunas solicitudes del trémite de
autorizaciones ordinarias y extraordinarias CCITE y respecto a la Cantidad de
solicitudes de viabilidad de exportacion recibidas, hacer seguimiento al tiempo de

0% a 74.9% 75% a 89,9% 90% a 100% respuesta de los pendientes por gestionar.

El Ing. Mauricio sugiere realizar una revisién mas detallada de los indicadores que muestran un
bajo nivel de cumplimiento con los enlaces de calidad. Esto permitiria identificar acciones
especificas para fortalecerlos.

A través de una adecuada identificacién y seguimiento de los productos y servicios no conformes,
se podra evaluar la imagen proyectada en el Ministerio y determinar el estado actual en relacién

con dicha imagen.
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Por ejemplo, “Si generamos 200 certificados de carencia y encontramos que uno de ellos esta
incorrecto, podriamos pensar que solo representa un 0.05% de margen de error. Sin embargo, si
en lugar de uno tenemos cinco o incluso cien incorrectos, estamos enfrentando un problema
importante en nuestro proceso. Esto nos lleva a preguntarnos qué esta ocurriendo en nuestro
sistema, por qué estamos experimentando tantos reprocesos y qué acciones debemos tomar para
corregirlo”, comenta el Ing. Mauricio.

Estos ejercicios de revision y seguimiento de posibles productos no conformes ayudan a identificar
los problemas que se estan enfrentando y a buscar soluciones. El objetivo principal del sistema de
gestion de calidad es lograr una mejora continua. Para lograrlo, es esencial medirse y monitorear
los elementos. Si no se hace, no se sabrd en qué estado se encuentra el MJD. “Es de suma
importancia mantener actualizados nuestros procesos, procedimientos y otros documentos de
nuestro sistema integrado de gestién”, menciona el Ing. Mauricio.

+)’ Justicia

coLomea
(@ VIDK PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

Procesos Dependencias )
Fortalecimiento del principio de seguridad juridica Blafjtijg)on de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento 3 : ! 1
Direccit i y i6n instituci lGrupo de Gestion de Proyectos y Presupuesto 1
y evaluacion Oficina de Control Interno 1 g
Gestion financiera lGrupo de Gestion Financiera y Contable 1
o Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
/Acceso a la justicia A, .. 8
Direccion de Justicia Formal
Direccién de Justicia Transicional
Gestion contra la criminalidad y la reincidencia Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria 22
Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
Gestion contractual Grupo de Gestién Contractual 2
Gestion de la relacién con los grupos de interés |Grupo de Servicio al Ciudadano 1
Gestién administrativa Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte 3
Gestién documental |Grupo de Gestion Documental 1
Gestion del talento humano Grupo de Gestién Humana 4
Gestion juridica |Direccién Juridica 2
Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
Direccién de Justicia Formal
Formulacién y seguimiento de proyectos normativos Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento 3
Formulacién y seguimiento de politicas publicas Juridico 2
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria
Direccién de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
Pe—— logi A Inf =
Gestion de la informacién y las comunicaciones |Subd!recc!?n de Tecn-ol Ly Slstenla delin or_rn-auon 2
ISubdlreccnon de Gestion de Informacién en Justicia

En el Andlisis de la Documentacion del SIG, el Ing. Mauricio menciona que “es de suma importancia
mantener actualizados nuestros procesos, procedimientos y otros documentos de nuestro sistema
integrado de gestién”.
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(. POTEic'ﬁDE LA 7 Justicia
COLOMBIA , , s,
(((. VIDA ANALISIS DOCUMENTACION DEL SIG - MJD () usticia

Actualizados en el
Nombre de Documento Numero existente aciuglizacos afo 2020 en
antes del 2020 adelante

BT

14 2 12

Total Registro Documental 591 46 545

Préximamente la OAP, se reunird con cada una de las dependencias y sus enlaces de calidad para
determinar cédmo fortalecer la gestién y actualizar los documentos pendientes de actualizacion.

Punto 4.7. No conformidades y acciones correctivas

El Ing. Mauricio continda su intervencidn, esta vez haciendo referencia a las no conformidades y
las acciones correctivas. Menciona que cada vez que se identifica un problema, este puede tener
multiples fuentes, como las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno vy las
auditorias de la Contraloria General de la Republica. Luego, cede la palabra al Dr. Bustos para que
explique el avance en la ejecucidn y seguimiento de estas no conformidades, asi como las acciones
necesarias para llevar a buen término este proceso.

EL Dr. Diego Bustos, jefe de la Oficina de Control Interno, comienza su intervencién sefialando que,
aunque en el Ministerio siempre se esta enfocado en lograr resultados y mejoras en la calidad de
vida de los ciudadanos a través de la administracién, a veces pasamos por alto aspectos
organizativos fundamentales para la gestién publica.

Para el Dr. Bustos, la informacién proporcionada por el Ing. Mauricio esta enmarcada en el ciclo y
modelo de gestién conocido desde 1950 como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Este ciclo se encuentra actualmente implementado en el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestidn, que a su vez esta integrado con el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de
Calidad. Segun el Decreto 1499 de 2017, estos modelos de gestién convergen en un solo sistema.
Hoy en dia, es importante no solo centrarse en la evaluacién de resultados y logros, que guia
nuestros esfuerzos diarios, sino también mirar hacia adentro para reflexionar sobre cémo lo
estamos haciendo y cudles son las mejores formas de llevar a cabo todas estas acciones.

Otro punto crucial para el Dr. Bustos es que las diversas dependencias del MJD deben considerar
que estan interconectadas por procesos. Esto permite que tanto el cliente interno como el cliente
externo, siendo este ultimo el ciudadano, siempre tengan la oportunidad de participar y contribuir
al continuo mejoramiento del proceso.
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Se ha identificado que las principales no conformidades se encuentran en los procesos
relacionados con la gestidn de informacion, la gestién financiera y la gestién contractual. Estos
hallazgos suelen involucrar a diversas dependencias, no solo en el caso de la gestién de la
informacion, donde la Direccidon de Tecnologias y aquellos que suministran informacién son
responsables.

En el ambito de la gestidn contractual, el propietario del proceso es la Coordinacién Contractual,
pero tanto las partes misionales como las de apoyo y las transversales también tienen
responsabilidades en relacién con los asuntos contractuales. En resumen, estos niimeros nos
indican que debemos priorizar la identificacién de las causas que han dado lugar a estos hallazgos
en estos procesos y llevar a cabo las mejoras correspondientes. Hay 2 tipos de planes de
mejoramiento, el institucional, que es el de la Contraloria General de la Republica y el de
mejoramiento por procesos, que es el interno.

COLOMBIA i
(((o vi"ﬁ’x NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA 'ff) Justicia

Politicas y normas
1 Corte marzo 31 de 2023
Inspeccién, control y .
vigilancia

lat
: |
: N

Direccionamiento y
planeacion Institucional

GEstion Juridical
3 5

N

Gestion Contractual Gestion de Relacion-
10 Total 117 Grupos de Interés
hallazgos 5

Gestion contra la
criminalidad Gestion Financiera
11

Acceso ala justicia
3

El Dr. Bustos destaca que, aunque el nimero de hallazgos de la CGR no es alto en comparacion
con el presupuesto y la plantilla de personal del Ministerio, es esencial trabajar en la reduccién de
estos hallazgos. De los hallazgos de la Contraloria General de la Republica, la mayoria, que en
realidad son cuatro, estan relacionados con la gestidn juridica, mientras que otros cuatro estan
relacionados con la gestién financiera. Ademas, existen algunos hallazgos menores, como el
Mecanismo Independiente de Discapacidad, un tema misional que en realidad no deberia ser de
competencia del Ministerio. No obstante, se ha desarrollado un plan de mejoramiento para abordar
este problema y separarlo del MJD.
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<. POTEilCIA DE LA Justicia
(«' VIDA NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS DE AUDITORIA FINANCIERA CGR () Justica

Hallazgos asociados a
Gestion Financiera

4

Corte junio 30 de 2023

Hall i jallazgos asociados &
lallazgos asociados a L

Gestion Contractual Gesﬂﬂn“.luﬂmca

1

Total 15 hallazgos

Hallazgos asociados a
Gestion Humana

1

Hallazgos asociados al
Mecanismo Independiente
de Discapacidad.

vi

Hallazgos asociados a
Gestion Administrativa

1

En la siguiente diapositiva el Dr. Bustos ilustra las no conformidades asociadas al sistema de
gestion de calidad y como convergen. La calidad también hace parte del modelo de gestion del
MIJD; certificados en gestién de calidad ISO 9001 2015.

El mensaje final es que se debe prestar atencidn a todas estas no conformidades. Todos los
gerentes publicos deben hacerlo con el propdsito de mejorar y de obtener una perspectiva externa
diferente a la del propietario del proceso y su equipo. Esta perspectiva les permite, en un momento
dado, corregir, enmendar y prevenir riesgos o amenazas que puedan obstaculizar la entrega de
productos y servicios en conformidad. Esto es especialmente relevante en el caso de la gran
mayoria de productos que ofrece el Ministerio de Justicia, ya que se trata de servicios publicos
dirigidos a la ciudadania.

(@ VIDA PLANES DE MEJORAMIENTO CALIDAD G sustca

PMP DE MINJUSTICIA

DEPENDENCIA CALIDAD CERRADAS

Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos

Grupo de Gestién Administrativa
Grupo de Gestién Contractual
Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacién -
DTGl

Oficina Asesora de Planeacién

Direccion de Justicia Transicional

Grupo de Gestién Humana

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Grupo de Gestién Documental

Grupo de Almacén, Inventario y Transportes

NNEFPEWERrW W N e
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Punto 4.8. Resultados de seguimiento y medicién

COLOMBIA
(((’ Vibmx INVENTARIO RECOMENDACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA ('5) Justicia
Corte agosto 31 de 2023

y NATURALEZA Y/O ROL NUMERO DE
AEED O U= AT DE AUDITORIA RECOMENDACIONES
:

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE‘ LAS LICENCIAS DE CANNABIS 16

OTORGADAS A PLAZOS, Y LA MIGRACION AL MICC.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONCILIACION 5

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2126 DE 2021 EN LO QUE CONCIERNE A k3 8
COMPETENCIAS DEL MID g
3 Q

: :
c

PROCEDIMIENTO GESTION DISCIPLINARIA E 8
= = 5 b=

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA RUTA FUTURO = 8
3
FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO MECANISMO DE INFORMACION PARA EL [4

CONTROL DE CANNABIS (MICC), EN LOS COMPONENTES DE SEGURIDAD E = 19

INTEGRACION DE LA INFORMACION

PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL Y RESERV. N 9
ESTABLECIMIENTO DE ALERTAS TEMPRANAS

=

“ATENCION DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL DEL ESTAD! IGENCIA
2022.

TOTAL RECOMENDACIONES 109

EL Dr. Bustos continda su intervencién, comenzando por hacer referencia al inventario y las
recomendaciones que surgen como resultado de la asesoria y el acompanamiento proporcionados
por la Oficina de Control Interno. Idealmente, la Oficina de Control Interno deberia centrarse no
solo en la deteccidn de hallazgos, sino también en la generacién de recomendaciones que aporten
valor publico.

Los gerentes publicos y los propietarios de procesos no buscan Unicamente que se identifiquen
sus debilidades; lo que realmente esperan es que cualquier perspectiva externa a su proceso
contribuya a su mejora continua. “Esto es lo que intentamos lograr cuando generamos
recomendaciones dentro del marco del modelo de auditoria y el modelo de mejora de la
organizacién”, comenta el Dr. Bustos.

COLOMBIA v
(@ ‘\";i’c‘ﬁ’x INVENTARIO RECOMENDACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA \"5) Justicia

1 de enero de 2023- 31 de agosto de 2023

NATURALEZA Y/O MERO DE
O ROL DE AUDITORIA | RECOMENDACIONES
4

CAJA MENOR DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
REGIMEN DE AUSTERIDAD EN GASTO 38

ATENCION DE PQRSD 34
RELACION DE ACREENCIAS PENDIENTES DE PAGO, A FAVOR DE LA

®

& 7
ENTIDAD =
. o

PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO DEL MJD ® 23
©°
. c

PROCESO DE GESTION FINANCIERA § 5
=

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS % 5
o

CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE DERECHOS DE AUTOR % 2
>
w

SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE, VIGENCIA 2022 5]

CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO EN EL SISTEMA UNICO DE GESTION E 1

INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO- EKOG
GESTION POR DEPENDENCIAS, VIGENCIA 2022 61

TOTAL RECOMENDACIONES “
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Con esta diapositiva, el Dr. Bustos explica las 185 recomendaciones generadas para el proceso de
evaluacidén independiente. Este proceso de evaluacion es llevado a cabo por la Oficina de Control
Interno como resultado de su autonomia e independencia dentro de la organizacién.

El Dr. Bustos considera importante destacar que la Oficina de Control Interno también evalua el
tema estratégico. Uno de sus pilares es el informe de evaluacién de metas por dependencias, que
se presenta cada febrero. Este informe determina los niveles de cumplimiento de resultados y
evalla si las acciones se planificaron estratégicamente, tanto en el Plan de Accién como en el Plan
Estratégico. Por lo tanto, es uno de los aspectos principales.

Punto 4.9. Resultados de las auditorias.

En este punto, el Dr. Bustos inicia su intervencidn senalando que las auditorias convergen para
contribuir al mejoramiento. En las auditorias de asesoria y acompafiamiento, se destaca la
importancia de las mesas de trabajo, donde se llevan a cabo reuniones con los responsables de
los procesos para identificar aspectos, directrices y perspectivas que puedan impulsar la mejora
continua de cada uno de sus procesos.

En lo que respecta a la cultura de control, se han incorporado diversos esquemas y documentos
en la revista del Ministerio, en la pagina de Intranet, en la pagina web y en correos electrénicos,
con el objetivo de fortalecer esta cultura. Se espera que estos recursos satisfagan en algun
momento las diferentes inquietudes y conceptos relacionados. Ademas, se continuara mejorando
en este aspecto mediante charlas informativas, eventos, escenarios y foros que contribuyan al
perfeccionamiento de esta tarea. Por ultimo, las acciones de aseguramiento se enfocaran
principalmente en mejorar el proceso interno de auditoria.

COLOMBIA i P
(<(' vi‘gx PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2023 MID §§Y/ Justida

Realizadas: 23
Pendientes: 6
— Realizadas: 13

Pendientes: 6

Asesoriay
Acompaiiamiento

En la siguiente diapositiva, se presentan los resultados concretos de estas auditorias, que se
reflejan a través de los planes de mejoramiento. El Dr. Bustos los explica en detalle, incluyendo
aquellos que estan vencidos, es decir, los planes que tenian una fecha de finalizaciéon en el
cronograma, pero no cumplieron con sus objetivos originales y no fueron reformulados a tiempo.
En este momento, es motivo de orgullo destacar que la organizacién no tiene ningdn plan de
mejoramiento vencido, gracias a la constante atencién y enfoque en la mejora de la misma.
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Por otro lado, de los 81 planes de mejora, estos se encuentran actualmente en curso dentro del
cronograma previsto para su cumplimiento. Esta cifra representa una parte significativa del total,
y la expectativa es que, a pesar de la existencia de algunos hallazgos complicados de abordar,
cada responsable de proceso los afronte y los complete de manera satisfactoria. Una vez que esto
ocurra, la Oficina de Control Interno podra declarar que se han cumplido.

Justicia

T ONBEA
(((’ VIDA PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA — Corte MARZO 31 DE 2023

PROCESO #DE EEENES CUMPLID'\?S PLANES EN PLANES
HALLAZGOS EFECTIVOS EFECTIVOS TERMINO VENCIDOS

For'mulacu?n y seguimiento de 1 > 1 8 o

politicas publicas

Gestion administrativa 19 9 0 10 0

Gestion contractual 10 6 0 4 0

Gestién dg la |pformaC|on y de 27 10 1 16 o

las comunicaciones

Gestion del talento humano 12 1 0 " 0

Gestion de‘ rela(?lon con 5 o 0 5 o

grupos de interés

Gestion financiera 1 0 0 10 1

Gestion juridica 0 0 5 0

Inspeccion, control y vigilancia 6 0 0 5] 1

Dlreccwn'amlenrto y 3 5 0 1 0

Planeacion Institucional

Gesthn Qontra. la criminalidad 3 0 0 3 o

y la reincidencia

Acceso a la justicia 5 2 0 3 0

En cuanto al plan de mejoramiento institucional de la Contraloria General de la Republica, se han
identificado menos hallazgos en comparacién con el Ministerio de Justicia. De estos hallazgos, se
declararon efectivos tres de ellos. Esto significa que el nimero de planes de mejoramiento ya no
es de 18, sino de 15. La declaracidon de efectividad implica que automaticamente el plan de
mejoramiento se elimina del proceso de mejora, a menos que surja nuevamente la misma situacién.
Si esto ocurriera, indicaria que el plan inicial no fue lo suficientemente maduro. En el Ministerio de
Justicia, hasta ahora, esta situacién no ha vuelto a presentarse, puntualiza el Dr. Bustos.

C M| .
POTENCIA DE LA s ..
(«' VIDA PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL () Justida

Cumplimiento de planes

No. de Planes en Planes

QuciorssiChR hallazgos término vencidos

Efectivos No efectivos

Vigencias 2016-2017

30 junio de
2023

Vigencias 2018-2021 14 3 0 11 0
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El Ing. Mauricio Ordoinez toma la palabra para abordar la siguiente diapositiva, que trata sobre los
resultados de las auditorias internas de calidad. Estos resultados muestran que el sistema
integrado ha experimentado mejoras significativas, y que todos los elementos identificados en
auditorias previas se han fortalecido y mejorado. Ademas, en la actualidad, estamos enfrentando
nuevas auditorias que brindan oportunidades para seguir fortaleciendo y mejorando la gestion.

COLOMBIA P
POTENCIA DE LA . = =3 . .
(@ VIDA RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD §§J Justidia

Gestién de la informacién y comunicaciones-Prensa / TIC/
15 No Conformidades Gestién del conoci icio al ¢ ormulacidn y
12 Observaciones ) seguim. Proy. Normativos/GGJ/GGA/GGD: 1 NC cada uno.
GGH 2
Todos los procesos 4
Auditoria Externa de
Certificacion SGS
‘ GGC-1
18 — 21 de octubre 2022 4 No Conformidades GGA y Almacén - 1
4 Observaciones GGD-1
Mejora Integral - 1
Auditoria interna de
calidad
. Direccién de Justicia Formal - 1
16 - 23 de octubre 2023 7 No Conformidades Direccién Juridica - 1
11 Observaciones GGA-1
GGD- 4

Punto 4.10. Desempeno de los proveedores externos.

El Ing. Mauricio comenta que la norma ISO 9001 establece la necesidad de realizar un seguimiento
a los proveedores externos, cuyo seguimiento no solo se basa en la ejecucidn, sino que también
incluye otros indicadores de medicién. De acuerdo con la normativa vigente, se presenta el estado
de la gestidn contractual durante la vigencia de 2023. Es importante destacar dos elementos:
primero, la necesidad de fortalecer la supervision de cada uno de los contratos, y este
fortalecimiento debe reflejarse en dos aspectos clave. En primer lugar, la inclusion de informacién
en el sistema SICFR 2020, donde se registran cuentas de cobro y el cumplimiento de los contratos,
asegurando asi el cumplimiento de los proveedores externos.

El segundo aspecto es el SECOP Il, que también nos exige como supervisores cargar informacién
sobre el seguimiento a la gestién de los contratos y mantenerla registrada en linea. Hasta la fecha,
no se han iniciado procesos sancionatorios en este contexto, lo que indica que la ejecucidon de la
supervisién ha sido satisfactoria y el cumplimiento de los contratos igual.
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(@ VIDA ESTADO DE LOS PROVEEDORES () Justicia

Personas juridicas

Etiquetas de fila ~ Cuenta de Referencia del Contrato
ARRENDAMIENTO 1
COMPRAVENTA yo SUMINISTRO 10
CONSULTORIA 6 SICFR2020
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1
CONVENIO DE ASOCIACION 2
CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL 1
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 7 MANUAL DE
PRESTACION DE SERVICIOS 21 " No se han presentado
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 1 SUPERVISION ,E ——  procesos sancionatorios en
ORDEN DE COMPRA 16 INTERVENTORIA lo corrido de la vigencia
Total general 86
Personas naturales SECOP II
Etiquetas de fila ~ EN EJECUCION FINALUZADO Total general
CONSULTORIA INDIVIDUAL 10 10 o
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 94 89 183
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 434 366 800
Total general 538 455 993

Punto 4.11. Adecuacidn de los recursos.

Segun el Sistema de Gestidn de Calidad, la entidad debe proporcionar los recursos necesarios para
garantizar el funcionamiento del sistema de gestion. En este sentido, en el Ministerio, existe un
proyecto de inversién destinado al mejoramiento de la eficiencia institucional. Dentro de este
proyecto de inversidon, se encuentra un producto especifico: el servicio de implementacién de
sistemas de gestién, para el cual se ha asignado un presupuesto de $606.000.000 de pesos
destinado a la gestién. En dicho presupuesto, se garantizan los elementos necesarios para
fortalecer nuestro sistema de gestién y asegurar que cumpla con los requerimientos legales,
normas ISO, asi como los institucionales y las expectativas de nuestros usuarios, puntualiza el Ing.
Mauricio.

(< COLOMBIA A,
o POTENCIADE LA (+) Justicia
( VIDA RECURSOS )

PROYECTO DE INVERSION

BPIN 2019011000265 Mejoramiento de la eficiencia institucional del MJD para el
fortalecimiento del acceso a la justicia a nivel Nacional

OBJETIVO GENERAL Implementar el modelo integrat!o_ de planeacién y gestién en el Ministerio de
Justicia y del Derecho

OBJETIVO

ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD PRESUPUESTO 2023
Fortalecer la Definir e implementar los procesos de
formulacién e direccionamiento estratégico y planeacién de la $232.900.000

Servicio dg _ entidad
Implementacién
Sistemas de

implementacion de
los procesos
estratégicos, de sl Disefiar e implementar estrategias de apoyo en la

apoyo y evaluacién de participacién ciudadana para los grupos de
la entidad interés $373.700.000

TOTAI 606.000.000
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En cuanto a la cuestidn de los recursos, se ha discutido la asignacién de estos en relacién con el
proyecto de inversion y la estructura organizativa actual. En nuestra estructura organizativa,
contamos con el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn, quien actia como el representante de
la direccidn para el Sistema de Gestidon de Calidad. Ademas, en el equipo directivo, que constituye
la alta direccidn, el Sistema de Gestidn de Calidad requiere una composicién especifica.

El Ing. Mauricio informa que, dentro de la Oficina Asesora de Planeacién, se cuenta con tres
funcionarios de planta dedicados a trabajar en asuntos relacionados con la estructura y las
dependencias. Cada dependencia tiene un delegado designado como enlace de calidad, cuya
funcién es respaldar el desarrollo de actividades relacionadas con el Sistema de Gestidon de
Calidad. Mantenemos un didlogo constante con estos enlaces de calidad, con el objetivo de
fortalecer la gestidn y brindar apoyo en el desarrollo de las actividades requeridas.

(( COLOMBIA RECURSOS aps,
o POTENCIADE LA (+) Justicia
¢ ViDA v

Pl ESTRUCTURA

fee - puzeg;ozwgente e

Definir e implementar los procesos de

direccionamiento estratégico y planeacién de $232.900.000 Jefe Oficina Asesora de Representante de la Direccién
la entidad Planeacion para el SIG
Disefar e implementar estrategias de apoyo e ., A Bieesan
en la participacién ciudadana para los grupos $373.700.000 AP
de interés
Oficina Asesora de Planeacion 3 funcionarios de planta
Dependencias 1 delegado por dependencia

Punto 4.12. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos.

Continuando con la intervencién del Ing. Mauricio, se aborda uno de los componentes esenciales
y destacados en la gestidn publica actual: la administracién de riesgos. En la actualidad, se han
identificado tres tipos de riesgos: los riesgos de gestidn, los riesgos de corrupcion y los riesgos de
seguridad de la informacion.
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(( COLOMBIA ;
o POTENCADELA MAPA DE RIESGOS DE GESTION Justicia
¢ viba
Seguimiento y Evaluacion == 5
Mejora Integral de la Gestion Institucional &7 TOtta| Ide
Gestion Juridica  e— S » 18 controleg 1‘6

Gestion Financiera w5
Gestion Documental &=
Gestion del Talento Humano - » 19
Gestién del Conocimiento &
Gestion de las Tecnologias y la Informacion a3

Total de
Riesgos

Gestién de la Relacion con los Grupos de...&"7
Gestidn de la Informacion y las.. &=
Gestion Contractual &7

Gestion contra la Criminalidad y |a. . V)
Gestién administrativa a3
Fortalecimiento del Principio de Seguridad.. 7"
Formulacion y Seguimiento de Proy.. &7~
Formulacién y Seguimiento de las Politicas.. &7
Direccionamiento y Planeacion Institucional 5
Acceso a la Justicia :‘
0 10 20 30

Procesos = Controles mRiesgos

En la siguiente diapositiva se presenta el concepto de riesgo residual, destacando su importancia.
Es fundamental comprender la gestidén de riesgos para poder establecer acciones no solo para
monitorear los riesgos, sino también para mitigarlos y reducir su impacto, lo que permitira
mantener un control efectivo sobre ellos.

COLOMBIA B
(((’ EFECTO O IMPACTO DEL RIESGO Justicia
Riesgo Residual
Si el hecho llegara a 17 Si el hecho llegara a
presentarse, tendria ) presentarse, tendria
medianas consecuencias o IR desastrosas consecuencias
efectos sobre la entidad Alto o efectos sobre la entidad

12 Si el hecho llegara a
presentarse, tendria
medianas consecuencias o
efectos sobre la entidad

Si el hecho llegara a
presentarse, tendria
consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad

Riesgos
Moderado

Punto 4.13. Oportunidades de mejora.

Para concluir, el Ing. Mauricio aborda el tema de las oportunidades de mejora, que se derivan de
los componentes de las auditorias y brindan pautas para fortalecer la gestién. Los primeros
elementos a considerar son el Fortalecimiento de la Estrategia de Seguimiento y Medicién. La
auditoria interna de calidad ha sefialado la necesidad de mejorar los indicadores y el seguimiento
de la gestién.

Otro aspecto es la implementaciéon del Sistema de Informacién de Gestidn, que pronto entrard en
produccién, permitiendo tener informacion en linea y accesible en todo momento para todos.
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Ademas, es crucial fortalecer la gestion del cambio como una herramienta de planificaciéon. La
auditoria interna de calidad ha resaltado la importancia de registrar cualquier cambio planificado
en la entidad, lo cual actualmente no se viene haciendo de manera efectiva. La idea es mejorar
esta gestion del cambio a través del desarrollo del plan de mantenimiento institucional, que
abarque todos los elementos relacionados con la gestién.

Por ultimo, se destaca el componente de Redisefio Organizacional en el que actualmente se estd
trabajando para identificar las necesidades reales en relacién con la gestidn actual.

COLOMBIA . an
(«. vicﬁ’x OPORTUNIDADES - AUDITORIAS (v;) Justicia

Fortalecimiento de la
I estrategia de seguimiento
y medicién

Implementacién del
sistema de informacién de
gestién

L

N .
ﬁfxl Fortalecer la gestion de
«J cambios como
\ \/‘I herramienta de planeacién
L

Desarrollo del plan de
mantenimiento
institucional

Fortalecimiento del
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Redisefio organizacional

W S e

Por dltimo, se refiere a las oportunidades que surgen a partir del ejercicio de planeacién
estratégica, donde se identifican las oportunidades que nuestra entidad tiene ante si.

(( SR OPORTUNIDADES - DOFA 9]
POTENCIA DE LA - ) Justicia
¢ ViDa &
Formular una politica ptblica con enfoque medio ambiental.
[ ]

’_ Alianzas con las comunidades para la proteccién y preservacién de territorios.

|7 Ejecucién del programa de transformacién digital de la justicia.

’7 Diversificacién de las fuentes de recursos para el MJD. T

’7 Nuevos lineamientos incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo T
h Articulacidn e interlocucién con la Rama Judicial. —]
’7 Fortalecer y posicionar los sistemas de consulta ciudadana del Sector. T
’_ PND con enfoque territorial en materia de justicia. T
|7 Nuevos lineamientos superiores que priorizan el desarrollo de los derechos fundamentales 7

’7 Politica de gobierno digital es una oportunidad para el mejoramiento de la interoperabilidad de las TICs

Se cuenta con iniciativa legislativa en materia de Justicia y del Derecho.

’7 Fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la justicia con enfoques diferenciales. T
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Punto 5. Auditoria de calidad.

(( o AUDITORIA DE CALIDAD (64
POTENCIA DE LA () Justicia
¢ VIDA ¥

El Ing. Mauricio destaca que en el Ministerio de Justicia y Derecho (MJD) hay una auditoria de
seguimiento programada con SGS para el mes de octubre. Ya se han realizado ejercicios previos
de auditoria y se sabe cémo abordarlos y prepararse adecuadamente. Todos los elementos
necesarios para la preparacién serdan compartidos con los enlaces de calidad, con quienes se
trabajara muy de cerca.

Es esencial que estén bien informados sobre estos aspectos y que estén atentos. Se les brindard
acompafamiento constante y se les informara sobre el ejercicio y cdmo llevarlo a cabo.

En cuanto a la auditoria de certificacién, la meta es mantener la certificacidn del Sistema de Gestidn
de Calidad. Esto se logra a medida que se implementen acciones de mejora. Desde ahora hasta
octubre, se realizaran ejercicios continuos de fortalecimiento y recordatorio para todo el sistema
de gestion de calidad. “Hacemos un llamado a todo el equipo directivo para que nos apoyen y
colaboren en este ejercicio, ya sea participando activamente o difundiéndolo dentro de sus equipos
de trabajo.” finaliza el Ing. Mauricio.

El Dr. Andrés Diaz toma la palabra y agradece a todos los directivos del Ministerio por su
colaboracién en estos ejercicios de auditoria. Destaca que estos ejercicios reflejan las
oportunidades constantes de mejora a las cuales la entidad estda comprometida. El Dr. Diaz valora
la disposicidn de todos los equipos y direcciones, ya que este ejercicio es coordinado por la Oficina
Asesora de Planeacidn con la Oficina de Control Interno, pero sin la contribucién y el compromiso
de todos, no seria satisfactorio. Ademas, sefiala que las mejoras y los puntos positivos que se han
destacado reflejan el compromiso y el progreso que cada uno de los equipos misionales ha
logrado.
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A su vez, el Dr. Andrés reitera la importancia de la visita de revisién por parte de la empresa
certificadora de calidad ISO programada para el mes de octubre. El objetivo principal de esta visita
es mantener la certificacién y lograr mejoras, de manera que la entidad pueda cumplir con los
estandares misionales y de calidad propuestos.

Punto 6. Presentacidn y aprobacidn de ajustes a la Politica de Tecnologias Versién 4.

El Ing. Julio César Rivera toma la palabra para abordar este tema del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio. Comienza con una breve introduccién para contextualizar el origen de los
ajustes y su necesidad, asi como lo que se ha evidenciado.

Se enfoca en la necesidad de gestionar las tecnologias de informacién, que basicamente
comprenden un conjunto de politicas, procesos, procedimientos, practicas y directrices
implementadas por el Ministerio para dirigir, controlar y optimizar las actividades relacionadas con
tecnologias de informacion.

Dentro de este marco de gestién, el Ing. Rivera destaca el concepto de politica, que desarrolla
elementos como directrices y lineamientos para el uso efectivo de las tecnologias de informacién.
Esto abarca la provisidon de servicios digitales utilizados en los procesos, la eficiencia en los
procesos internos y la toma de decisiones basadas en datos, entre otros aspectos.

En dltima instancia, la politica tiene como objetivo implementar y ajustar estas directrices y
lineamientos en dreas como la gestidon de servicios tecnoldgicos, seguridad y privacidad de la
informacion, continuidad de negocio, gestidon de informacién, adquisicién, desarrollo e
implementacién de sistemas de informacién, relaciones con proveedores de tecnologia, acceso a
la tecnologia y apropiacién de estas tecnologias por parte de los usuarios. La politica incorpora
estos elementos en su desarrollo.

Esta referencia normativa, que también es de gran importancia, estd relacionada con el
cumplimiento de la politica de gobierno digital. Involucra aspectos como la observancia del marco
de referencia de la arquitectura empresarial, que incluye el modelo de gestidn y gobierno de Tl, asi
como los dominios de informacién y gestién de informacion y gobierno de datos. Estos son los
aspectos centrales que se abordan en el ajuste que se discutird a continuacién.

Ademads, el Ing Rivera considera que esta relacionado con el modelo integrado de planeacién y
gestién, a través del instrumento del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de la
Gestidn). Este instrumento plantea preguntas especificas, como si la organizacién cuenta con una
dependencia o grupo interno de trabajo que coordina y genera los indicadores o estadisticas
relevantes para la toma de decisiones. Todos estos elementos indican la necesidad de examinar
lo que se esta haciendo y formular la politica correspondiente.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia

Sede Centro: Carrera 9 No. 12C — 10, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

Pagina | 29



Justicia

(«. COLONE PROCESO DE GESTION DE INFORMACION Y LAS B | i
VIDA COMUNICACIONES - APARTADO INCLUIDO EN LA POLITICA DE TI Y

Proceso de GlyC G-ic-17 Politica de tecnologias y Gestién de la informacién

Los reportes de informacidn de cardcter estadistico que se construyan
deberan cumplir con los requisitos de disefio y manejo de imagen definidos
por la oficina de prensa y comunicaciones.

-7
InCl usion del Contar con permisos de las entidades y dreas fuentes y duefias de la

informacién para el uso y explotacién de sus datos.
apartado 4.2.9.5
Publicacion de

, La publicacién de los reportes de informacién de caracter estadistico hacia el
Informacion interior y hacia los grupos de interés y ciudadania en general debera realizarse
en el Sistema de Estadisticas en Justicia - SEJ (intranet o publico). Esto en el

Estad |’Stica_ caso de que no cuenten con sistema de informacién o portal exclusivo.
Donde se

est| pu Ia q ue Ias F:onsultarlla DTGl la existencia qe dato§ relacnoqa'dos con la meqtg de
informacion para asegurar la calidad de informacion y evitar duplicidad de la

d epen d enci as misma antes de construir un reporte.
del MJD deberan

Garantizar la actualizacion de los datos, de acuerdo a la periodicidad definida,

cum pl Ir: para asegurar el cumplimiento de los parametros de calidad de los datos
(actualidad y credibilidad).

En este sentido, para el caso especifico, lo que se ha incorporado es un inciso relacionado con la
publicacién de informacidn estadistica con el propdsito de que haya alineacién como organizacién
y se le dé alcance alineamiento establecido en la politica, que tiene cuatro enfoques particulares.

En el primero de estos puntos, la idea es que todos los tableros de control o cualquier otro
elemento que desarrollemos a nivel institucional tenga una imagen corporativa uniforme y cumpla
con ciertos estandares minimos de disefio y disposicién de la informacién. Esto evitara la
proliferacién de imagenes diversas que puedan reflejar una falta de articulacién en términos de
imagen, menciona el Dr. Rivera.

En cuanto al segundo punto, se refiere a la necesidad de articular la informacién entre aquellos
que tienen sistemas de informacién y aquellos que no los tienen. Esto implica considerar los
convenios interadministrativos a través de los cuales obtenemos informacidn de otras entidades,
como el caso del INPEC, de donde recibimos datos sobre delitos y otras estadisticas.

El tercer punto se relaciona con la necesidad de unificar fuentes de informacién dentro de la
entidad para evitar la proliferacion de estas fuentes. En este sentido, la primera accién sera solicitar
a la Subdireccién de Informacidn la confirmacidn de la existencia de estas fuentes de informacién
dentro del Ministerio. De esta manera, se evitara la duplicidad de informacién y se lograra un uso
eficiente de este activo, entendido como la informacidn.

El dltimo punto aborda cdmo garantizar la actualizacién de la informacién una vez que se han
construido los instrumentos y se ha consolidado la informacién de las diferentes areas a través de
estos instrumentos. Es fundamental asegurar que no se cree la informacién y los tableros de
control, por ejemplo, solo para abandonarlos posteriormente.

Seguidamente, en el Apartado Incluido en la Politica de TI, estad el detalle de cdmo quedd
configurado el Numeral 4295.
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4295 Publicacién de Informacion Estadistica

> Los reportes de informacién de caracter estadistico que construyan las dependencias del MJD deberan cumplir con los requisitos de
disefio y manejo de imagen definidos por la oficina de prensa y comunicaciones, adicionalmente deberan contar con permisos de las
entidades y dreas fuentes y duefias de la informacién para el uso y explotacién de sus datos. Tener en cuenta las politicas,
procedimientos, guias y formatos relacionados con el proceso de gestidn de la informacién y las comunicaciones C-IC.

> Las dependencias que por su misionalidad no cuenten con sistemas de informacién estadistica o portales exclusivos que generen
reportes de informacién de cardcter estadistico hacia el interior y hacia los grupos de interés y ciudadania en general deberan realizar la
publicacién de dichos reportes en el Sistema de estadisticas en Justicia .Las dependencias que por su misionalidad cuentan con sistemas
de informacién estadistica o portales exclusivos que generen reportes de informacién de caracter estadistico podran realizar la
publicacién de dichos reportes en el Sistema de estadisticas en Justicia.

> Las dependencias del MJD que requieran construir un reporte de informacion de cardcter estadistico deberdn consultar a la DTGl la
existencia de datos relacionados con la fuente de informacidn para asegurar la calidad de informacion y evitar duplicidad de la misma.

> Las dependencias del MID responsables de los reportes de informacién deben garantizar la actualizacién de los datos, de acuerdo a la
periodicidad definida, para asegurar el cumplimiento de los parametros de calidad de los datos (actualidad y credibilidad).

Se da por terminada la Presentacién y aprobacion de ajustes a la Politica de Tecnologias Version
4.y se procede a indagar por observaciones a lo presentado y al no haber comentarios se procede
a la votacidn para la aprobacién. Los miembros del Comité aprobaron con diez (10) votos a favor.

En resumen, las aprobaciones de la quinta sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
fueron las siguientes:

Punto ,
Numero de votos

Orden Plan, Politica o Requisito a aprobar Observaciones

del Dia favorables

Presentacién y aprobacién de las modificaciones .

3 -, o 9 Ninguna
al Plan de Accidn Institucional.

6 Presentauon{ y aprok.)?uon de ajustes a la Politica 11 Ninguna
de Tecnologias Version 4.

Punto 7. Proposiciones y varios.
No se presentaron comentarios por parte de los miembros del comité.

El Secretario Técnico, el Doctor Andrés Diaz, desde la Oficina Asesora de Planeacidn, menciona
que, al cierre del mes de agosto, se ha logrado un avance significativo en el tema de la ejecucidn
presupuestal, una preocupaciéon compartida por todos. Destaca que desde el Presidente, el
Ministro, el equipo directivo, la Secretaria General y los Viceministros, todos han estado
sintonizados para mejorar la ejecucidn, y los resultados han sido muy favorables en este ultimo
periodo.

El Dr. Diaz informa que la estrategia de los comités de seguimiento ha sido positiva para generar
una coordinacidén mas articulada entre los diferentes actores involucrados en la ejecucién del
presupuesto. Se espera que en las reuniones de seguimiento mensuales de la proxima semana se
pueda observar el comportamiento detallado. En términos generales, se ha comprometido
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aproximadamente el 70% del presupuesto del Ministerio, tanto en funcionamiento como en
inversidn. En cuanto a inversidn, se ha alcanzado el 74% de compromiso.

7 Justicia

El Secretario Técnico recalca la importancia de impulsar los pagos y mejorar la eficiencia en la
gestion de radicacion, facturacion y revision de entregables de los diferentes convenios y contratos
durante el segundo semestre del afio.

Finaliza expresando su agradecimiento por la asistencia y el compromiso de todos los miembros
del comité. Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se compromete a continuar proporcionando
apoyo en términos de planeacién para cumplir con los objetivos misionales y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Se dio por concluida la quinta sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del jueves
31 de agosto de 2023.

Compromisos Responsable Fecha
No se establecieron compromisos. N/A N/A

FIRMAS

e

HELEN ORTIZ CARVAJAL
Secretaria General
Presidente Comité Institucional de Gestidon y
Desempeio

ANDRES DIAZ LEAL
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Secretaria Técnica Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

https://minjusticiagovco-

1. Presentacion para la sesién elaborada en Power Point (archivo pdf).
2. Enlace de grabacidn de la sesién de Microsoft Teams del 31 de agosto de 2023:

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/andres diaz_minjusticia_gov co/Documents/Grabaciones/ VIRTUAL %

20Convocatoria%20Quinta%20Sesi%C3%B3n%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C

3%B3n%20y%20Desempe%C3%B10%20MJD.-20230831_090154-

Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=18&e=Q45VulL
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