\E‘? MINISTERIO DE JUSTICIA Y
¥ DEL DERECHO

Oficina de
Control
Interno.

27 de enero de
2023




Cadigo: F-SE-01-02

INFORME DE AUDITORIA
‘\‘}“ MINISTERIO DE JUSTICIA Y INTERNA Version: 04

t?j DEL DERECHO

Vigencia: 25/08/2022

1. INTRODUCCION Y OBJETIVO
1.1 INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Justicia y del Derecho (en adelante MJD),
presenta el resultado del proceso de evaluacion y verificacion a la ejecucion de las acciones
de mejora definidas en el Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General
de la Nacion (en adelante AGN), en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 2.8.8.3.6,
paragrafo 2°, del Decreto 1080 de 2015.1

1.2 OBJETIVO.

Evaluar y verificar el cumplimiento a la ejecucion de las acciones de mejora definidas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico 2019-2022, que fue ordenado por el AGN para el MJD.

2. ALCANCE.

El seguimiento se focalizara en las actividades del Plan de Mejoramiento Archivistico del
MJD -ordenado por el AGN-, desarrolladas hasta diciembre de 2022

3. PARAMETROS NORMATIVOS.

- Ley 594 de 2000, por la cual se establecen las reglas y principios generales que regulan
la funcién archivistica del Estado.

- Decreto 1080 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Cultura.

- Acuerdo 042 de 2002 del AGN, el cual establece los criterios que deben seguirse para la
organizacioén de los archivos de gestion.

- Circular No.04 de 2003 del AGN, sobre organizacién de las historias laborales.

- Acuerdo No0.04 de 2019 del AGN, por el cual se reglamenta el procedimiento para la
elaboracion, aprobacion, evaluacién y convalidacién, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales (en adelante RUSD) de las Tablas
de Retencion Documental (en adelante TRD) y de las Tablas de Valoracion Documental (en
adelante TVD).

! La Oficina de Control Interno de la entidad inspeccionada debera realizar seguimiento y reportar trimestralmente al Archivo
General de la Nacion los avances del cumplimiento del PMA.
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- Decreto No. 2106 de 2019, articulo 16, asociado a la gestion documental electrénica y
preservaciéon de la informacién.

4. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la auditoria, se solicité informacion al Grupo de Gestion Documental
(en adelante GGD) del Ministerio, se compard lo reportado en la matriz de avance con las
evidencias, y con lo acordado en el Plan de Mejoramiento Archivistico ordenado por el AGN;
igualmente, se establecié comunicacion con el GGD para aclarar dudas, emitiéndose el
informe definitivo, con el fin de ser enviado al AGN, con copia a la dependencia responsable.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
5.1 ANTECEDENTES.

Tal y como se ha sefialado en los informes anteriores, el AGN realizé una visita de
inspeccion y control al MJD, en desarrollo de la Ley 594 de 2000 y del Decreto 1080 de
2015, que se llevd a cabo del 6 al 10 de mayo de 2019. Durante la visita se efectué un
recorrido por los archivos de gestion, central e histrico con el objeto de verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la conservacion de los documentos y
preservacion de la informacion, asi como el cumplimiento de los procesos de organizacion
documental del MJD.

Producto de la visita, el AGN entreg6 el 13 de mayo de 2019 el documento “informe de
visita de inspeccion”, en el que describi6 y soporté ocho (8) presuntos incumplimientos que
pueden poner en riesgo el patrimonio documental de la Nacion y lesionar el acceso a la
informacion. EI MJD respondio al informe, presentando observaciones, a través de correos
electrénicos del 27 y 28 de mayo de 2019.

El 5 de junio de 2019 el MJD remitié al AGN el Plan de Mejoramiento Archivistico-PMA, con
tareas proyectadas hasta diciembre del afio 2022; en comunicacion del 13 de junio de 2019
el AGN emiti6 la orden de “dar cumplimiento a todas y cada una de las actividades
registradas en el Plan de Mejoramiento Archivistico, conforme a lo establecido en la
normatividad archivistica y ejecutarlas dentro del tiempo programado (30 de mayo de 2019
al 31 de diciembre de 2022); fechas y tiempo aprobados por la entidad en Comité
Institucional de Gestion y desempefio (en adelante CIGD), el dia 30 de mayo de 2019”.

El AGN, en oficio del 15 de julio de 2019, mantuvo siete (7) de los ocho (8) hallazgos;
retirando el numero 1 que se referia a que “no fue posible evidenciar la resolucién por medio
de la cual se conformé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, conforme a lo
preceptuado en el Decreto 1499 de 2017”.
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5.2 HALLAZGOS DEFINITIVOS.

En la siguiente tabla se muestran los 7 hallazgos determinados por el AGN (con el cédigo
asignado por el AGN) y que son objeto de acciones de mejora:

No.

No. AGN

HALLAZGO

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

21

Tablas de Retencién Documental El MJD presuntamente incumple lo establecido en el articulo 14
del acuerdo 04 de 2013, al no contar con Tablas de Retencién Documental y Cuadros de
Clasificacion, actualizadas y convalidadas conforme los cambios.

2.4

Programa de Gestién Documental. El MJD presuntamente incumple lo establecido en el articulo
2.8.2.5.10 del Decreto 1080 de 2015, al no contar con el Programa de Gestion Documental PGD
actualizado, no se evidencia seguimiento a su ejecuciéon, como herramienta de planeacién y
administracion para la gestion documental institucional.

25

Inventario Documental FUID. EI MJD, no cuenta con inventarios documentales completos,
conforme las normas especificas para los archivos de gestién; en consecuencia, presuntamente
se encuentra incumpliendo lo reglamentado en el articulo 16 de la Ley 594 de 2000 y el articulo
7 del acuerdo 042 de 2002.

ORGANIZACION DOCUMENTAL

Organizacion Documental. Tablas de Valoracion Documental TVD. EI MJD incumple lo
establecido en el acuerdo 02 de 2004, al no contar con TVD aprobadas y convalidadas por el
AGN, para la organizacion del fondo documental acumulado del MJD y de los fondos cerrados
recibidos de las extintas entidades

51

Organizacion de Archivos de Gestion. EI MID presuntamente incumple los establecido en el
articulo 4 del acuerdo No.042 de 2002 (articulo 7 inventario documental, y paragrafo del articulo
12 del acuerdo 02 de 2014, diligenciamiento de hoja de control)

5.3.

Historias Laborales. EI MJD frente a los procesos de organizacién de Historias Laborales
presuntamente incumple lo establecido en la circular 04 de 2003, y paragrafo 12 del acuerdo 02
de 2014, toda vez que todos los expedientes no cuentan con el diligenciamiento técnico de hoja
de control, no se realiza proceso de foliacion y el formato FUID no se implementa.

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC)

Sistema Integrado de Conservacién- SIC. EI MJD presuntamente incumple las disposiciones
establecidas en el Acuerdo 06 de 2014, al no contar con su Sistema Integrado de Conservacion
debidamente elaborado y aprobado por el representante legal, el cual debe contener todos los
planes y programas que garanticen controles sistematicos y periédicos de las condiciones

Para poder superar las no conformidades y realizar la gestion documental del MJD,
conforme con la normatividad y las directrices del ente regulador en materia archivistica, el
Grupo de Gestion Documental-GGD del Ministerio de Justicia y del Derecho establecié en
total 23 tareas, que se empezaron a ejecutar desde el 30 de mayo de 2019, e inicialmente
se programo su cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2022. No obstante, mediante
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comunicacion MJD-OFI22-0048160 de fecha 14 de diciembre de 2022 dirigido al AGN, el
GGD solicitd un espacio virtual con el fin de realizar la reprogramacion del PMA, respecto
al proceso de implementacion de Tablas de Valoracion Documental - TVD. En vista de que
no se obtuvo respuesta, la solicitud fue reiterada mediante oficio MJD-OFI123-0001425 de
fecha 20 de enero de 2023.

5.3 SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO DEL
MJD

En las siguientes tablas se muestra un resumen del Plan de Mejoramiento Archivistico del
Ministerio de Justicia y del Derecho, que contiene los siete (7) hallazgos vigentes,
incluyendo las 23 tareas, con el porcentaje de avance verificado por la OCl y sus
comentarios.

5.3.1 HALLAZGO 1. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Descripcién del hallazgo: EI MJD presuntamente incumple lo establecido en el articulo
14 del acuerdo 04 de 2013, al no contar con Tablas de Retencion Documental y Cuadros
de Clasificacion, actualizadas y convalidadas conforme los cambios.

Cumplimiento del 100% hallazgo superado, segun manifesté el Archivo General de la
Nacién (AGN) mediante comunicacién de fecha 24 de noviembre de 20222,

5.3.2 HALLAZGO 2. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL ACTUALIZADO

Descripcion del hallazgo: Programa de Gestion Documental. EI MJD presuntamente
incumple lo establecido en el articulo 2.8.2.5.10 del Decreto 1080 de 2015, al no contar con
el Programa de Gestion Documental PGD actualizado, no se evidencia seguimiento a su
ejecucion, como herramienta de planeacion y administraciéon para la gestion documental
institucional.

Cumplimiento del 100%, en relacion con el segundo hallazgo, se verificé la elaboracion y
publicacién del informe de implementacion del PGD del cuarto trimestre del afio 2022, con
lo cual se dan por cumplidas las cuatro (4) tareas programadas. Se constata que, en la
pagina WEB de la entidad se encuentra publicado el PGD que incluye cronograma de
implementacion, mapa de procesos y presupuesto. Se evidencia adicionalmente, el
documento denominado Diagndstico Integral de Gestiébn Documental.

2 MJD-EXT22-0048193 comunicacion de fecha 24 de noviembre de 2022 en la cual el AGN acusa recibo de las comunicaciones mediante
las cuales la OCI del MJD presentd el informe de avance del PMA.
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5.3.3 HALLAZGO 3. INVENTARIO DOCUMENTAL FUID

Descripcion del hallazgo: Inventario Documental FUID. EI MJD, no cuenta con
inventarios documentales completos, conforme las normas especificas para los archivos de
gestion; en consecuencia, presuntamente se encuentra incumpliendo lo reglamentado en
el articulo 16 de la Ley 594 de 2000y el articulo 7 del acuerdo 042 de 2002.

Cumplimiento del 100%, de acuerdo con verificacion de la OCI. Hallazgo no superado,
segun lo manifesté el AGN mediante comunicacién de fecha 24 de noviembre de 20223,
indicando que, es necesario aportar el procedimiento para entrega de cargos en el cual
se incluya la entrega mediante el FUID.

Con respecto al requerimiento realizado por el AGN, el GGD indica que la produccién
documental institucional es electrénica. Por lo tanto, en el marco de los procedimientos
correspondientes a la entrega de cargos no se requiere el diligenciamiento del FUID, toda
vez que, esta informacidon se encuentra sistematizada en nuestro Sistema de Gestidn
Documental Institucional.

5.3.4 HALLAZGO 4. ORGANIZACION DOCUMENTAL, TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL.

Descripcién del hallazgo: Organizacion Documental. Tablas de Valoracién Documental
TVD. ElI MJD incumple lo establecido en el acuerdo 02 de 2004, al no contar con TVD
aprobadas y convalidadas por el AGN, para la organizacion del fondo documental
acumulado del MJD y de los fondos cerrados recibidos de las extintas entidades

Avance del 85%. En lo relacionado con el cuarto hallazgo, se establecieron cuatro (4)
tareas, de las cuales tres (3) se encuentran cumplidas, y la Ultima que se refiere a la
implementacién de las TVD en el archivo central, alin se encuentra en ejecuciéon. La OCI
mantiene el avance del 40% respecto a dicha tarea, teniendo en cuenta que el GGD
mediante comunicaciones MJD-OFI22-0048160 del 14 de diciembre de 2022 y MJD-OFI23-
0001425 del 20 de enero de 2023, respectivamente, solicité al AGN la reprogramacion del
hallazgo relacionado con la implementacion de las TVD. A la fecha del presente informe,
no se ha obtenido respuesta.

5.3.5 HALLAZGO 5. ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION DOCUMENTAL
FUID

Descripcién del hallazgo: Organizacion de Archivos de Gestion. El MJID presuntamente
incumple los establecido en el articulo 4 del acuerdo No.042 de 2002 (articulo 7 inventario

3 MJD-EXT22-0048193 Comunicacion de fecha 24 de noviembre de 2022 mediante la cual el AGN acusa recibo de las comunicaciones
mediante las cuales la OCI del MJD presenté el informe de avance del PMA.
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documental, y paragrafo del articulo 12 del acuerdo 02 de 2014, diligenciamiento de hoja
de control)

Cumplimiento 100%. Sobre el quinto hallazgo, se establecieron tres (3) tareas las cuales
se encuentran cumplidas. En desarrollo del presente seguimiento, la OCI verificé que las
evidencias aportadas por el GGD corresponden a una muestra de la hoja de control
implementada en cada una de las dependencias de la entidad. Adicionalmente, el GGD
aporta soportes correspondientes a cuatro (4) series documentales complejas.

5.3.6 HALLAZGO 6. HISTORIAS LABORALES

Descripcién del hallazgo: Historias Laborales. EI MJD frente a los procesos de
organizacién de Historias Laborales presuntamente incumple lo establecido en la Circular
04 de 2003, y paragrafo 12 del Acuerdo 02 de 2014, toda vez que todos los expedientes no
cuentan con el diligenciamiento técnico de hoja de control, no se realiza proceso de foliacion
y el formato FUID no se implementa

Cumplimiento del 100%, de acuerdo con verificacion de la OCI. Hallazgo no superado,
segun lo manifesté la AGN mediante comunicacién de fecha 24 de noviembre de 20224,
dicha entidad sefial6 que, para superar el hallazgo, es necesario remitir evidencias sobre la
conformacion de los expedientes o unidades documentales, atendiendo los principios
archivisticos y los tipos documentales que sefiala la TRD para la serie, tales como, registros
audiovisuales, videos explicativos del proceso técnico aplicado a los expedientes. En
desarrollo del presente seguimiento el GGD aport6 video en el cual se explica como se
realiza la creacion de la hoja de control para las historias laborales.

5.3.7. HALLAZGO 7. SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Descripcién del hallazgo: Sistema Integrado de Conservacion- SIC. EI MJD
presuntamente incumple las disposiciones establecidas en el Acuerdo 06 de 2014, al no
contar con su Sistema Integrado de Conservacién debidamente elaborado y aprobado por
el representante legal, el cual debe contener todos los planes y programas que garanticen
controles sistematicos y periodicos de las condiciones.

Avance del 93.75%. Sobre este hallazgo, se establecieron cuatro (4) tareas de las cuales
la OCI verificé el cumplimiento de dos (2), en informes anteriores. Ahora bien, con respecto
a las dos (2) tareas restantes se observa lo siguiente:

-M3. Realizar adecuaciones a las zonas de archivo priorizadas de acuerdo con el
Diagnéstico de Gestion Documental para dar alcance a lo descrito en el acuerdo 08 de
2014.

4 MJD-EXT22-0048193 Comunicacion de fecha 24 de noviembre de 2022 mediante la cual el AGN acusa recibo de las comunicaciones
mediante las cuales la OCI del MJD presenté el informe de avance del PMA.
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El GGD informa que la tarea M3 se encuentra en un avance del 75% debido que las
adecuaciones locativas requeridas se encuentran en cabeza del Grupo de Gestion
Administrativa, y la definicion de la viabilidad y alcance de las intervenciones que se deban
realizar, depende de los resultados obtenidos en desarrollo de los contratos No. 525 de
2021 (AMP Ingenieria) y No. 588 de 2021 (Universidad Nacional). Asi las cosas, es claro
que la tarea no fue cumplida en la fecha programada, toda vez que la misma hace referencia
a “... realizar adecuaciones...”, y el GGD manifiesta que esta a la espera para definir la
viabilidad y el alcance de las intervenciones.

A pesar de lo anterior, en las comunicaciones dirigidas al AGN®> mediante las cuales se
solicita reprogramacion para el cumplimiento del PMA, solo se hace referencia al hallazgo
correspondiente a las Tablas de Valoracion Documental -TVD-, pero no se relaciona el
hallazgo 7 Sistema Integrado de Conservacion.

-M4. Implementar el componente Plan de Conservacion Documental

Por ultimo, respecto a la tarea M4, el GGD aporté el informe de la Implementacion del SIC
correspondiente al Il Trimestre de 2022, con lo cual se evidencia la culminacion del
componente Plan de Implementacion Documental.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Con corte a diciembre 31 de 2022, el Plan de Mejoramiento Archivistico presenta un
avance del 96.96% representado asi:

No. Avance
hallazgo OCl AGN

(corte 31 de diciembre /2022) (MID-EXT22-0048193 de 24 de noviembre/2022)

1 100% Hallazgo superado

Observaciones

El AGN sefiala que el PGD debe ser publicado en
la pagina web de la entidad junto con sus anexos.

En los siguientes enlaces se puede verificar la
publicacion, asi:

a) Diagnoéstico de gestion documental:
https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Documents/Gestion-
2 100% HaIIazgo no superado documental/1_Diagnostico_GD_2019.pdf

b) Cronograma de implementacion del PGD
(pag.24 y 31 del PGD)

¢) Mapa de procesos de la entidad (pag.30 del
PGD)

d) Presupuesto anual para la implementacion del
PGD (pag.9 del PGD nim. 1.4.2)

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Documents/2 _PGD-
MJD 2019-2022.pdf

> MID-OFI22-0048160 comunicacion de fecha 14 de diciembre de 2022
MJD-OFI23-0001425 comunicacidon de fecha 20 de enero de 2023
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El AGN realiz6 requerimiento adicional para dar
por superado este hallazgo. El GGD indica que la
produccién documental institucional es
electrénica. Por lo tanto, en el marco de los
procedimientos correspondientes a la entrega de
cargos no se requiere el diligenciamiento del
FUID, toda vez que, esta informaciéon se
encuentra sistematizada en el Sistema de Gestion
Documental Institucional.

3 100% Hallazgo no superado

85% Hallazgo no superado El GGD solicito prérroga ante el AGN
100% Hallazgo no superado

El GGD elabor6 video, segun requerimiento del

0,
100% Hallazgo no superado AGN para dar por superado el hallazgo

N o (o bd

93.75% Hallazgo superado

6.2 EI MJD ha realizado las acciones tendientes al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Archivistico -PMA-, conforme a lo planeado. No obstante, se envié comunicacién MJD-
EXT22-0048160 de fecha diciembre 14 de 2022 con el fin de solicitar prérroga al AGN, toda
vez que la tarea M4 del hallazgo 4 se encuentra en un avance del 40% y no es factible el
cumplimiento de esta en el plazo establecido con corte a 31 de diciembre de 2022. Ante la
ausencia de respuesta por parte del AGN, el GGD reiteré la solicitud para la reprogramacion
del PMA mediante comunicacion MJD-OFI23-0001425 de fecha 20 de enero de 2023.

6.3 Tal como lo manifestd la OCI en el informe anterior, la solicitud de prorroga al AGN
deberia recoger todas las necesidades de ampliacién de plazo de la entidad, toda vez que
se evidencio también el no cumplimiento del hallazgo 7.

6.4 El GGD atendi6 la recomendacion realizada por el AGN mediante comunicacion de
fecha 24 de noviembre de 2022 con radicado MJD-EXT22-0048193 en relacién con el
hallazgo 6. No obstante, con respecto al hallazgo 3 el GGD indica que no es procedente el
requerimiento del AGN, por las razones expuestas en los numerales 5.3.3y 6.1 del presente
informe.

6.5 En relacion con el hallazgo 2, la OCI define cumplimiento del 100% toda vez que, el
GGD elabor6 el informe de implementacién del PGD correspondiente al cuarto trimestre del
afio 2022.

6.6 En relacion con el hallazgo 5, la OCI define cumplimiento del 100% toda vez que la
accion de mejora fue efectiva. No obstante, se recomienda al GGD realizar seguimiento a
todas las dependencias, con el fin de garantizar la continuidad en la utilizacion de la hoja
de control en los expedientes.

6.7 Para la reprogramacion a que haya lugar con respecto a la tarea M3 del hallazgo 7,
tal como se manifestd en los informes anteriores, la OCI recomienda evaluar si se lograra
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efectuar la intervencion en todas las areas de archivo priorizadas, especialmente del archivo
central, por cuanto esta auditoria ha observado que se tiene un problema importante con la
cubierta del archivo central, toda vez que estan generando condiciones ambientales
inadecuadas, debido a que la temperatura llega a un maximo de 30°C y la iluminacion
sobrepasa el valor recomendado.

6.8 Como se ha sefalado en informes anteriores y verificado el SIG (Sistema Integrado
de Gestion) de la entidad, no se encuentra un procedimiento que prevea las politicas
internas, y la metodologia para la actualizacion de los instrumentos archivisticos del
ministerio (CCD, TRD, PGD, PINAR, Inventario Documental, tablas de acceso, etc.). Por lo
cual, esta auditoria se permite recomendar a la coordinacion del GGD que se establezca
dicho procedimiento, que permitiria hacer los cambios, sin la necesidad de esperar una
nueva visita del AGN que, generalmente, detecta hallazgos por no tenerlos actualizados,
por ejemplo:

-Para el Programa de Gestién Documental (PGD) y Plan Institucional de Archivos (PINAR),
cuando se presenten cambios en el Plan Nacional de Desarrollo, en los Planes Sectoriales,
Planes Estratégicos y Operativos de la entidad.

-Para las Tablas de Retencion Documental (TRD), cuando se presenten cambios
significativos en la estructura organizacional de la entidad. Como es sabido las TRD
aprobadas datan de la estructura del 2017, y es necesario actualizarlas a la estructura
organizacional actual, que ya tiene mas de 50 unidades productoras (por los nuevos grupos
de trabajo creados por resoluciones, después de 2017). En este tema se conoce que se ha
venido trabajando una actualizacién, que debe surtir, lo mas pronto posible, todo el proceso
de aprobacion por parte del Archivo General.

Como quiera que buena parte de las recomendaciones aqui previstas ya fueron
contempladas en el marco de informes anteriores de seguimiento al avance del plan de
mejoramiento archivistico, en una proxima oportunidad la Oficina de Control Interno
constatarda que se hayan adoptado las recomendaciones de rigor por parte de las
dependencias responsables, mencionadas en este capitulo de manera expresa. De no
atender las recomendaciones, se revisaran las acciones de mejora alternativas propuestas
por la dependencia responsable. De no existir, ni la una ni la otra, la Oficina de Control
Interno remitird al Grupo Interno Disciplinario para lo de su competencia.

Cordialmente,

Diego Orlando Bustos Forero
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Maria del Pilar Garzén Valle, profesional especializado.
Revis6 y aprobdé: Diego Orlando Bustos Forero, jefe OCI.
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