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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar y verificar el proceso de gestién de la comunicacion externa del Ministerio de Justicia y
del Derecho en la vigencia 2021.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

En el marco del objeto definido, se evaluaran las acciones efectuadas para la gestion de las
comunicaciones externas en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA O PARAMETROS NORMATIVOS:

v' Constitucion Politica de Colombia.

v Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v Decreto 1427 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organica y se determinan las
funciones de las dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho”.

v' Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital”.

v" Resolucién N° 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”.

v' Guia de comunicacion Interna y Externa. Codigo: G-1C-01.
v' Guia Redes Sociales. Cadigo: G-1C-02.

v' Guia de Contenido Web. Cédigo: G-IC-03.

v' Guia de Voceros. Codigo: G-IC-04.

4. METODOLOGIA:

Para el desarrollo de la presente auditoria la Oficina de Control Interno (en adelante OCI), realizé
una revision de los criterios y parametros normativos, asociados con la gestion de las
comunicaciones externas por parte de las organizaciones publicas y las funciones asignadas a la
Oficina de Prensa y comunicaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho (en adelante MJD).

De acuerdo con lo anterior, se disefié un plan de auditoria, el cual fue socializado en la reunion
de apertura. Posteriormente, la OCI realizé una revision de la informacion allegada por la Oficina
de Prensa y Comunicaciones, y se tomo en consideracion el monitoreo de medios realizado por
la iniciativa “Urna de Cristal” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTic.
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En cuanto a los servicios de comunicaciones contratados por la entidad, se reviso la informacion
disponible en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP I, relacionada con el
contrato 454 de 2021. De igual forma, se solicit6 a la Oficina de Prensa, los informes de ejecucion
contractual y los productos recibidos, con el propdsito de ser contrastados con las necesidades
identificadas y los requerimientos realizados en los estudios previos por las dependencias del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Para el analisis de la informacion, fue necesario realizar una verificacion de los valores pagados
por cada uno de los productos y servicios prestados por el operador de comunicaciones
contratado para la vigencia 2021.

Finalmente, para validar y comprobar la informacién, se realizaron reuniones de auditoria y se
establecié una comunicaciéon continua con la Oficina de Prensa y Comunicaciones. Teniendo en
cuenta lo enunciado, el presente informe se desarrollara en el siguiente orden: 1) evaluacién del
plan de accion de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, Il) Ejecucion del Contrato
Interadministrativo 454 de 2021, Illl) Se presentaran las conclusiones, hallazgos vy
recomendaciones.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
5.1 PLAN DE ACCION OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES.

La Oficina de Prensa y Comunicaciones, en el marco del proceso del plan de accién, formulé dos
(2) iniciativas estratégicas para la vigencia 2021; En este orden, la Iniciativa Estratégica 1
corresponde a: “Fortalecer la comunicacién externa del Ministerio” y la Iniciativa Estratégica 2:
“Fortalecer la comunicacién interna del Ministerio”.

De acuerdo con lo anterior, para llevar a cabo la iniciativa estratégica 1, se formularon cinco (5)
actividades, las cuales consistian en:

1. Publicar los boletines y comunicados de prensa en la pagina Web del Ministerio (Por
Demanda).

2. Incorporar a la pagina web audios, videos, imagenes y documentos.

3. Generar y difundir mensajes en las redes sociales institucionales.

4. Atender los requerimientos que generan los mensajes movidos en las redes sociales
institucionales.

5. Realizar el Cubrimiento periodistico de los eventos en los que participa la Alta Direccion.

La OCI constat6 que, durante la vigencia 2021 se realizaron en total 128 boletines de prensa, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web del ministerio. En el mismo sentido, se
evidenci6 que se realiza una actualizacion periddica del contenido en la pagina web de la entidad
y se brind6 acompafamiento periodistico de los principales eventos liderados por la entidad y a
los que asiste el Ministro.
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En cuanto a la gestion de redes sociales del Ministerio, la OCI destaca el esfuerzo que realiza la
Oficina de Prensa para consolidar un “Ecosistema Digital” a partir de la administracién de los
diferentes cuentas y perfiles oficiales de la entidad®. En tal sentido, desde el afio 2021, se ha
implementado una estrategia digital con el objetivo de fomentar y aumentar el alcance del
Ministerio en redes sociales.

Desde el punto de vista operativo, conformar un ecosistema digital, permite llegar potencialmente
a una mayor audiencia, segmentar y especializar la informacién de acuerdo con el interés del
publico objetivo y consolidar un capital digital para la entidad. Sin embargo, esto demanda del
tiempo de un equipo de trabajo mas robusto.

La informacién suministrada por la Oficina de Prensa y Comunicaciones revela el engagement
alcanzado mensualmente, a través de las publicaciones realizadas en las redes oficiales del
Ministerio de Justicia y del Derecho; Twitter, Facebook e Instagram. Sin embargo, no se aporto
informacioén discriminada del segundo trimestre del afio.

Los resultados proporcionados demuestran un bajo nivel de actividad por parte de los usuarios
frente a las redes sociales del MJD, lo que indica que no estan involucrados en las actividades
que realiza el Ministerio y que se requiere mayor planeacién y robustecer una estrategia
encaminada a incrementar la interaccién de los usuarios en las redes oficiales por parte de la
Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Interacciones vs Impresiones en Twitter
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Elaboracién propia. Fuente: Informes Trimestrales plan de accion 2021.

1 La Oficina de Prensa y Comunicaciones administra cinco (5) cuentas y sus respectivos perfiles que
corresponden a las cunetas de 1. El Ministerio de Justicia y del Derecho, 2. El Observatorio de Drogas
Colombia, 3. La Direccién de Politica Criminal, 4. LegalApp, y 5. La Direccion de Justicia Transicional.
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En Twitter, se obtuvo un engagement promedio del 1,59% con 69.941 interacciones frente a
6.164.335 impresiones alcanzadas.

Interacciones vs Alcance en Facebook
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Elaboracion propia. Fuente: Informes Trimestrales plan de accién 2021.

En Facebook, se obtuvo un engagement promedio del 2,95% con 43.371 interacciones frente a
1.113.524 impresiones.

Por su parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, en el monitoreo
de medios realizado mediante la iniciativa Urna de Cristal, publicé un top 10 de publicaciones e
interacciones en redes, demostrando que el MJD ocupa el Udltimo lugar en cantidad de
publicaciones en Twitter, con un total de 2.696, y en interacciones, con un total de 27.237. Si
comparamos este resultado frente al nimero de publicaciones del Ministerio de Transporte, que
ocupa el primer lugar del top con un total de 14.456, identificamos que el MJD realizé solo un
19% de publicaciones en el mismo periodo. Asimismo, si comparamos este resultado frente al
namero de interacciones que obtuvo el Ministerio de Salud, que ocupa el primer lugar del top con
un total de 1.375.282, se demuestra que el MJID obtuvo solo un 2% de participacion. Frente al
total de publicaciones (74.202) y de interacciones (3.003.679) de los 10 ministerios, el MJD tuvo
una participacion del 4% y del 1%, respectivamente.

Frente a la red social de Facebook, los resultados posicionan al MJD en el 8° lugar con un total
de 1.551 publicaciones (6% de participacion) y en el dltimo lugar en cantidad de interacciones,
con un total de 17.185 (0,3% de participacion). En el diagndstico de esta red social vuelve a
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ocupar el primer lugar el Ministerio de Salud con 2.574.218 interacciones y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones con 4.286 publicaciones.

De igual forma, la OCI destaca que, durante la vigencia 2021, se conformé una area interna de
trabajo dedicada a la estrategia digital; en este sentido, se pas6 de una persona que ejercia el rol
de Community Manager, encargado de la administracién de los perfiles y cuentas de redes
sociales, a la conformacion de un equipo de estrategia digital y el fortalecimiento del area
audiovisual.

En cuanto al equipo de trabajo que conforma la Oficina de Prensa y Comunicaciones, la OCI
encuentra que esta compuesto por siete funcionarios (incluido el Jefe de Prensa) y un contratista
gque se encuentran vinculados de forma directa con compromisos asociados a la dependencia.
Sin embargo, también desarrollan labores en la oficina siete contratistas vinculados desde la
Direccion de Politica de Drogas, dos contratistas vinculados desde la Direccion de Justicia
Formal, un contratista vinculado desde la Direccion de Politica Criminal y un contratista vinculado
desde la Secretaria General, para un total de 19 personas, organizadas en cinco areas internas;
Administrativa, Comunicaciones Internas, Comunicaciones externas, Comunicacion Digital y
Produccion Grafica y Audiovisual.

Aunqgue existe un comité editorial o de trafico, el cual se reine semanalmente para realizar
seguimiento a los compromisos y actividades a cargo de la oficina, no se aportaron evidencias o
soportes de las reuniones realizadas. La Oficina de Control Interno recomienda, promover
modificaciones a la Guia de Comunicaciones Internas y Externas, con el proposito de incorporar
y formalizar el comité editorial que realiza semanalmente la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

No obstante, la OCI considera que gran parde las acciones formuladas en el plan de accion de la
dependencia, carecen de un valor estratégico y, por el contrario, resultan siendo operativas. En
este sentido, existen debilidades respecto de la planeacién estratégica que realiza la Oficina de
Prensa y Comunicaciones, puesto que no se realiza un ejercicio de identificaciones de las
necesidades de comunicacion tanto a nivel interno como externo. Asi mismo, se detectan
debilidades en la formulacion e implementacion de la estrategia digital, roda vez que esta no se
documenta.

Por otro lado, se observa que no se realiza un analisis de los factores que inciden en el proceso
de comunicacién externa (amenazas y debilidades), lo que, impide planear de forma adecuada
un conjunto de acciones con impacto asertivo en la audiencia de interés para el MJD con el
proposito de visibilizar la gestion realizada.

Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, formular un Plan Estratégico de
Comunicaciones, el cual defina objetivos de comunicacién, audiencias o publicos objetivos, y
estrategias, canales y medios para lograr las metas planteadas. Igualmente, este plan podria
incorporar y articular las necesidades de comunicacion de las diferentes dependencias de la
entidad, fomentando su participacion. Asi mismo, se requiere definir instrumentos de medicion
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los cuales permitan realizar seguimiento a las objetivos y metas planteadas, evaluando la calidad
de los productos y servicios en materia de comunicaciones y promoviendo acciones de mejora.

En armonia con lo anterior, se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones a estudiar
la pertinencia de formular indicadores asociados con: 1. el impacto de las comunicaciones
(cobertura y alcance) y 2. el crecimiento de la audiencia del Ministerio (Comunidad/seguidores.)

5.2. Contrato 454 de 2021 Operador de Comunicaciones del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Para la vigencia 2021, la Oficina de Prensa brind6 asesoria en la estructuracion de los estudios
previos y en la contratacion de un operador de comunicaciones a partir de las necesidades
identificadas por la Direccion de Politica de Drogas, la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, la Direccion de Justicia Transicional, la Direccién de Desarrollo del
Derecho y Ordenamiento Juridico, y el Grupo de Servicio al Ciudadano del Ministerio de Justicia.

Como resultado de este ejercicio de asesoria, se suscribié el Contrato Interadministrativo No. 454
de 2021 entre el Ministerio de Justicia y del Derecho, y la Sociedad de Televisién de Caldas,
Risaralda y Quindio Ltda. - en adelante Telecafé -. Dicho contrato, sefialaba el siguiente objeto:

“Prestar servicios integrales de operador de comunicaciones al Ministerio de Justicia y del
Derecho en cumplimiento de sus procesos misionales, realizando actividades de produccién
integral (preproduccién, produccién y posproduccion) de piezas comunicativas, asi como de
difusién a partir de la implementacién de un plan de medios (en medios convencionales y
digitales), que aporten a la socializacién, sensibilizacién y apropiacién _de las politicas
publicas, planes, programas, proyectos y espacios de rendicion de cuentas liderados por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.” (Subrayado fuera de texto).

El valor del Contrato Interadministrativo corresponde a DOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MILLONES SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
($2.784.760.744), y su presupuesto se discrimina de la siguiente manera:
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DEPENDENCIA VALOR ANTES DE VALOR IVA ADMINISTRACION VA PRESUPUESTO
IVA INCLUIDO 8% IVA INCLUIDO DEPENDENCIA
Direccion de
Politica de $1.711.795.500 | $2.037.036.645 $ 162.962.932 $351.260.437 = $2.200.000.000
Drogas
Direccién de
Métodos

Alternativos $ 140.098.428 $166.717.129 $ 13.337.370 $28.748.197 $ 180.054.500
de Solucion de

Conflictos

Direccion de

Justicia $ 46.685.300 $ 55.555.507 $4.444.441 $9.579.824 $ 60.000.000
Transicional

Direccién de

Ordenamiento | $  49.405.000 $ 58.791.950 $4.703.356 $10.137.906 $63.499.404
Juridico

Grupo de

Servicio al $ 5.859.010 $6.972.222 $557.778 $1.202.269 $ 7.530.000
Ciudadano

Oficina

Asesora de $ 116.700.000 $138.873.000 $11.109.840 $23.946.840 $ 149.982.840
Planeacién

Prorroga $ 95.704.949 $113.888.889 $9.111.111 $ 19.638.655 $ 123.000.000

Valor total $2.166.248.187 | $2.577.835.342 | $206.226.828 | $444.514.128 | $2.784.062.223
Elaboracién propia. Fuente: Contrato Interadministrativo 454 de 2021 — Informes de ejecucion mensual.

La OCI observa que dicho contrato fue estructurado y suscrito bajo la modalidad de contratacion
directa, contemplada en el articulo 24, literal c) de la Ley 80 de 1993 y en articulo 2, numeral 4,
literal ¢) de la Ley 1150 de 2007, los cuales establecen que:

"4. Contratacion directa. La modalidad de seleccidon de contratacion directa solamente
procedera en los siguientes casos:

(...) ¢) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas de los
mismos tengan relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o
en sus reglamentos.”

Si bien, desde el punto de vista juridico, este tipo de contrataciones resulta completamente legal,
la OCI considera que, en los procesos de contratacion estatal, la licitacion publica opera como
regla general y la contratacion directa es una excepcion. Ahora bien, esto significa que en los
casos en los cuales se opte por adelantar una contratacion directa, esta debe atender y sujetarse
a los requisitos y principios generales de la contratacion estatal, como lo establece el paragrafo
8 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007:

“Paragrafo 8. La modalidad de contratacion directa prevista en el numeral 4° de este
articulo debera sujetarse a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y sus modificaciones, o en
los regimenes especiales de contratacion, que disponen los requisitos juridicos, técnicos
y financieros; en todo caso teniendo en cuenta los principios de transparencia,
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responsabilidad, seleccion objetiva, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
eficacia y eficiencia.”

En este sentido, para celebrar un Contrato Interadministrativo se debe: 1) justificar
adecuadamente el valor del contrato, 2) contemplar un andlisis de la capacidad financiera, 3)
desarrollar un analisis de la capacidad organizacional y 4) justificar el valor de los aportes del
oferente.

Teniendo presente lo anterior, y una vez consultados los estudios previos y el andlisis del sector
publicado en SECORP Il para el caso del contrato 454 de 2021, la OCI encuentra que no existe
una justificacién del valor del contrato que detalle el valor de los precios unitarios en las
cotizaciones presentadas por los oferentes, como lo estipula el numeral 4° del articulo 20 del
Decreto 1510 de 2013.

De igual forma, la OCI observa que no se consider6 la capacidad financiera del contratista, no se
desarroll6 un analisis de la capacidad organizacional y tampoco se estudi6 la idoneidad de este.
Razén por la cual, se recomienda a la Oficina de Prensa del MJD atender estos requisitos legales
en los procesos de contratacion que lidere o acompafie en materia de comunicaciones, en
cualquiera de las modalidades de contratacién que se seleccione.

Por otro lado, en el desarrollo del proceso contractual, el MJD invité a participar a siete (7)
organizaciones, de las cuales recibioé propuestas de cuatro (4). Como parte de los criterios para
seleccionar la oferta mas favorable y como aporte de contrapartida, Telecafé presentd un valor
agregado en productos y servicios por la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($350.000.000), que corresponden a los siguientes elementos:

- Uninforme de monitoreo y evaluacién de la propuesta y ejecuciéon del plan de medios.

- Un documento de definicion de estrategia de plan de medios.

- Un boletin de prensa.

- Informe de evaluacion integral de la estrategia.

- Free Press para el lanzamiento de las estrategias de cada campafia en diferentes medios
de comunicacion.

- Dos (2) pantallas LED (video Wall de 6 metros de ancho por 3 de alto) para exterior,
organizadas modularmente cada una durante la vigencia del contrato, sin costo adicional
para el Ministerio.

Teniendo en consideracion los aportes propuestos por Telecafé, se determiné que la propuesta
presentada generaba mayor beneficio para el Ministerio de Justicia y del Derecho, razén por la
cual fue seleccionada.

No obstante, una vez revisada la informacion asociada con los estudios previos y las cotizaciones
generadas, la OCI se permite realizar las siguientes precisiones en relacion con el valor del
contrato:
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En primer lugar, no existe una valoracion de los precios o estudio de mercado de cada uno de los
items, productos o servicios a contratar y sus especificaciones técnicas o caracteristicas, razon
por la cual se desconoce como se determinaron los montos y recursos destinados por cada
dependencia del MJD. En consecuencia, como no se realiz6é un estudio de mercado respecto de
los servicios y productos esperados, no se encuentra debidamente justificado el valor del contrato.

Por otro lado, la OCI reviso las propuestas econémicas allegadas por cuatro (4) de los siete (7)
oferentes que se invitaron a cotizar el proceso, encontrando que en ninguna de las propuestas
econdmicas allegadas se cotizaron las necesidades identificadas por el Grupo de Servicio al
Ciudadano, asociadas a la necesidad de contar con servicio de lenguaje de sefias. No obstante,
se afiadieron SIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL PESOS ($7°530.000) al valor total
del contrato, sin explicar como se determiné este monto, puesto que no fue cotizado por parte de
los invitados a participar en el proceso.

Por ultimo, tampoco es claro como se documentd y por qué se definié un 8% como valor de gastos
administrativos de los servicios prestados por Telecafé, esta informacién no se encuentra en los
estudios previos o en la minuta del contrato 454 de 2021.

En virtud de lo anterior, la OCI recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, tener
presente la modalidad de licitacion publica para adelantar este tipo de contratos, modalidad que
también resultaria beneficiosa para la entidad si se invita a cotizar los valores unitarios de los
servicios y bienes requeridos. Ahora bien, siendo la contratacion directa una modalidad
completamente legal, vale la pena revisar las justificaciones debidas relacionadas con la
identificacion de necesidades y estudios de mercado relacionados con aquellas, como ya se dijo.

COMPONENTES DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 454 DE 2021.

El Contrato Interadministrativo fue suscrito el 28 de abril de 2021 con una fecha prevista inicial
de finalizacién el 17 de diciembre de 2021. Posteriormente, se firmd una prérroga la cual amplié
la fecha de finalizacion hasta el dia 27 de diciembre de 2021. Con el objetivo de evaluar los
productos y servicios alcanzados en el marco de la ejecucién del presente contrato, la OCI
presentard un analisis de los resultados a partir de las necesidades de comunicacion identificadas
en los estudios previos por las seis (6) dependencias del MJD que participaron en este proceso.

De manera simultanea, para el desarrollo de este analisis se tomaron en cuenta los informes de
ejecucion mensual presentados por Telecafé y las evidencias allegadas por la Oficina de Prensa
y Comunicaciones. En este punto, resulta importante aclarar que, a pesar de la fecha de inicio
del contrato, en los meses de abril y mayo se disefié el plan de trabajo y el cronograma de
actividades, el cual constituye el Gnico producto presentado en este periodo.

10
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5.3.1 Especificaciones técnicas solicitadas y productos y servicios entregados.
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL.

De acuerdo con los estudios previos y la Resolucion 0349 del 26 de abril de 2021, “Por medio de
la cual se justifica la celebracion de un Contrato Interadministrativo entre la Nacion - Ministerio de
Justicia y del Derecho y la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio LTDA. -
TELECAFE", la Direccion de Justicia Transicional requeria realizar seis (6) encuentros virtuales
de difusion de los documentos de lineamientos y de estudios realizados en materia de justicia
transicional, los cuales debian incluir los siguientes criterios:

1. Convocatoria y piezas a través de Base de Datos de servidores publicos, ciudadanos,
victimas del conflicto, comunidad y organizaciones, medios de comunicacién interesados
en la Justicia Transicional. La base de datos deberia contener como minimo los siguientes
datos: Nombre, perfil, entidad y correo electronico.

- Formulario de inscripcion del encuentro.

- Una pieza de invitacion para el evento en distintos formatos para las diferentes Redes
Sociales del MJD.

2. Equipo técnico con servicios de camara, fotografo, videdgrafo, luces, produccion y
conectividad para la realizacion y acompafiamiento del encuentro en la red YouTube.

3. Consolidacién de memorias del encuentro para enviar a los asistentes por parte de la
Direccion de Justicia Transicional.

De acuerdo con la propuesta entregada por el operador de comunicaciones, adicionalmente y de
forma bonificada (sin costo para el MJD), se entregaria lo siguiente:

4. Boletines de prensa por cada tres eventos, en diez (10) medios de circulacién nacional y
regional.
5. Proceso de monitoreo y evaluacion de la estrategia planteada.

El presupuesto destinado por la Direccion de Justicia Transicional para el desarrollo de estas
actividades ascendia a SESENTA MILLONES DE PESOS ($60.000.000), valor que incluye IVA
y el 8% destinado para los gastos de administracién del operador.

La OCI constaté que se realizaron cinco (5) encuentros virtuales para la Direccion de Justicia
Transicional, de los cuales cuatro (4) fueron transmitidos y difundidos a través de Facebook y
YouTube. De acuerdo con las facturas y el informe presentado por el contratista, por cada foro
se destind un valor de ONCE MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS
SETENTA'Y SEIS PESOS ($11.412.576), IVA y gastos de administracion incluidos.

A continuacion, se detalla la fecha de realizacion de los foros, el alcance de la transmision y el
namero de reproducciones e interacciones durante los eventos:
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Transmision en Facebook

MILEED Media de
Fecha de Transmision Tiempo maximo de Reproduccion = Reproducciones ; . .
minutos Reacciones | Comentarios

realizacion streamin Transmision espectadores de 3 segundos de video 1 minuto .
’ epn directo g reproducidos

Versiéon: 03

Foro 1:
21/06/2021 | Diagnostico del | 01:36:56 55 354 155 05:09 251 67
SIVJRI
Foro 2: El
Modelo de
22/07/2021 Justicia 03:29:37 61 495 215 07:56 236 31
Transicional
Colombiano
Foro 3: Justicia
Transicional a
26/08/2021 Través del 01:25:00 18 158 45 02:33 21 11
Enfoque
Diferencial
Foro 4:
Grabado el | “Perspectivas y
27y 28 de Retos de - - - - - - -
Octubre Restitucion de
Tierras”
Foro 5:
Estandares
Internacionales
de
Administracion
de Justicia
Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Ejecucion Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

26/11/2021 02:46:00 14 157 32 00:00 17 12

Como se puede apreciar en la anterior tabla, el nUmero maximo de espectadores en directo fue
de 61 personas en Facebook. De igual forma, se observa que la cantidad de espectadores se
redujo con el tiempo. En este sentido, solo 14 personas se interesaron en visualizar el altimo foro
transmitido. La OCI observa que el operador de comunicaciones entregd un monitoreo de medios
al finalizar cada uno de los encuentros virtuales. No obstante, no se realizaron ajustes respecto
de la convocatoria para promover y aumentar la participacion de la ciudadania en los foros, razén
por la cual la audiencia disminuy6 paulatinamente.

Transmision en YouTube ‘

Récord de Tiempo
medio

Fecha de

Tiem . i
“ha de empo de usuarios a Reproducci
realizacion

transmisioén ones
lavez

Transmision streaming

visualizacion
22/07/2021 | Foro 2 El Modelo de Justicia 5455 61 23:36
Transicional Colombiano
Foro 3: Justicia Transicional a

261082021 1265 del Enfoque Diferencial

01:26:54 63 304 10:39

Foro 5: Estandares Internacionales

26/11/2021 de Administracion de Justicia en el 02:52:54 15 93 19:41
Marco de los Derechos Humanos
en un Modelo Transicional

Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Ejecucion Contrato Interadministrativo 454 de 2021.
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En cuanto a las transmisiones de los encuentros virtuales a través de YouTube, se desconocen
los resultados y el monitoreo del primero de ellos, en todo caso, a través de esta plataforma se
alcanz6 un maximo de 139 usuarios que visualizaron el contenido de los foros en directo. No
obstante, como ocurrié en la plataforma Facebook, el numero de participantes en los foros
descendid, logrando solo quince 15 visualizaciones en el tltimo encuentro virtual emitido. A pesar
de que la audiencia fue descendiendo en esta plataforma, tampoco se realizaron cambios en la
convocatoria orientados a revertir esta tendencia. Esto se explica debido a que, por parte de la
Direccion de Justicia Transicional y la Oficina de Prensa y Comunicaciones, no se establecio un
numero minimo de participantes en los encuentros como una meta o resultado esperado.

Como consecuencia de lo anterior, no resulta claro a cuantas personas se pretendia dar a
conocer las acciones que desarrolla la Direccion de Justicia Transicional para garantizar el acceso
a los mecanismos de justicia transicional, puesto que no se definié un alcance del publico objetivo;
tampoco se entiende por qué se opto por realizar encuentros virtuales o foros, en lugar de abordar
otro tipo de medios y canales de comunicacion.

En total, 257 personas se conectaron -en directo- a los cuatro (4) foros que fueron transmitidos,
alcanzando a 118 personas en Facebook y a 139 usuarios en YouTube, por una inversion total
de CINCUENTA Y SIETE MILLONES SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
PESOS ($57.062.880), lo que equivaldria a un costo de visualizacion en directo por usuario de
DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL TREINTA Y CINCO PESOS ($222.035). Teniendo en
consideracién esta informacién, la OCI invita a la Oficina de Prensa y Comunicaciones a evaluar
los resultados de la estrategia de comunicacién empleada, con el propdsito de promover cambios
que permitan ampliar la audiencia de la entidad en futuros encuentros o foros virtuales.

Respecto de los seis (6) foros virtuales requeridos por la Direccién de Justicia Transicional en los
estudios previos, se realizaron cinco (5), de los cuales se transmitieron cuatro (4). Pese a que el
encuentro numero 4 fue grabado, no se realizd una transmisién de este. No obstante, este foro
fue facturado y pagado en su totalidad, circunstancia que debi6é ser advertida por la supervision
del contrato, previo a la autorizacién del pago respectivo. En este sentido, no se cumplié con el
namero de encuentros virtuales que fueron contratados.

En consecuencia, si bien se podria generar la transmisién en directo del encuentro No. 4, el cual
fue grabado, esto implicaria nuevamente destinar recursos para contratar el servicio de
streaming, servicio que ya habia sido requerido, contratado y pagado a través del Contrato
Interadministrativo 454 de 2021.

De otra parte, se constaté la entrega en el mes de octubre de una base de datos por valor de
DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SESENTA Y OCHO PESOS
($2.937.068); de igual forma, fue entregado por Telecafé -sin costo para el MJD-, un boletin de
prensa sobre los foros realizados en materia de justicia transicional, y doce (12) piezas graficas
que se utilizaron para realizar la convocatoria.
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Finalmente, la OCI invita a la Oficina de Prensa y Comunicaciones y a la Direccién de Justicia
Transicional a evaluar la efectividad de las actividades realizadas a partir de los resultados
obtenidos en el contrato 454 de 2021, para tomar en consideracion esta experiencia cuando se
definan e identifiquen necesidades en futuras contrataciones de un operador de comunicaciones.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION - RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina de Planeacién identifico la necesidad de comunicar la rendicion de cuentas de la
gestién realizada por el MJD, a través de tres (3) encuentros virtuales denominados 'Café del
Mundo', y una (1) audiencia publica de rendicion de cuentas en modalidad presencial y virtual.

Para el ejercicio de rendiciobn de cuentas se destinaron CIENTO CUARENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS
($149.982.840) y se requerian desarrollar los encuentros con los siguientes criterios:

1. Tres (3) “Café del Mundo”: Espacio de dialogo virtual en el que se realiza un ejercicio de
rendicion de cuentas y fortalecimiento institucional con una participacion de entre 20 y 30
personas. Se debia contemplar la transmision via streaming para redes sociales,
incluyendo soporte técnico durante la actividad. Igualmente, el operador debia apoyar la
convocatoria y el desarrollo de piezas y parrillas de contenidos para redes sociales antes
y durante el evento.

2. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Se debia realizar de forma presencial o
virtual, teniendo en cuenta la produccién integral (preproduccion, produccion y
posproduccion) del evento. De igual forma, se debe realizar su transmision via streaming
y por television abierta a través de un canal nacional o regional. Se debia contemplar
como sedes la ciudad de Bogotd, o cualquier ciudad alterna, capital de departamento, con
una asistencia aproximada de cien (100) personas, a quienes se les debia garantizar una
estacién de café y refrigerio.

La rendicion de cuentas debia contar con la locacién, escenografia (decoracion,
iluminacion, sonido), y un equipo técnico y humano necesarios para la realizar la
audiencia. Igualmente, se requeria como fondo de la escenografia una pantalla led
modular de cuatro (4) metros de ancho por dos (2) metros de altura.

La OCI observa gue la Oficina Asesora de Planeacion definié un alcance del publico objetivo al

cual queria llegar. A continuacion, se presenta un resumen de las transmisiones realizadas en
streaming a través de Facebook y la cantidad de usuarios conectados en cada encuentro virtual:
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Transmisién en Facebook de los encuentros de Rendicién de Cuentas

Namero |Reproducci Reproducci| Media de
Fecha de Transmision Tiempo de | méaximo de ones de ones de minutos . . Valor del
streaming streaming transmision espectadores video de3 | video 1l reproducido REEEEH@NES ST E e encuentro
en directo | segundos minuto S
1° Café del Mundo
“Estrategia para
enfrentar problemas
de drogas,

26/07/2021 narcotréafico y 01:02:00 12 113 32 01:40 8 1 $19.278.000
prevencion de
consumo de
sustancias
psicoactivas”
2° Café del Mundo La
Transformacion digital
de la justicia en
Colombia.

31/07/2021 01:33:49 10 105 24 01:53 12 22 $19.278.000

3° Resocializacion de
17/12/2021 Politica Criminal y 01:32:00 - - - - - - $19.278.000
Penitenciaria

Audiencia Publica de

e Rendicion de Cuentas

03:09:17 20 334 75 00:00 28 0 $92.148.840
Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Ejecucion Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

De acuerdo con los informes de ejecucioén, en los tres (3) encuentros virtuales de rendicién de
cuentas se alcanzé un total de 42 espectadores en directo a través de Facebook. En cuanto a las
transmisiones realizadas por YouTube, a partir de los informes de ejecucion mensual, la OCI solo
pudo extraer informacion asociada con el 2° Café del Mundo que fue transmitido el 31 de julio de
2021, y se abordo la tematica “Transformacion digital de la justicia en Colombia”; la transmision
del evento se desarrollé durante una hora y media y contd con la participacion de 51 usuarios en
directo y se alcanzé un total de 253 reproducciones.

Respecto al presupuesto empleado para el desarrollo de esta estrategia de comunicacion, la OCI
observa que cada encuentro virtual “Café del Mundo” presentd un costo de DIECINUEVE
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS ($19.278.000) para un costo total de
CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL PESOS
($57.834.000) por los tres (3) encuentros virtuales, lo que implica un mayor valor equivalente al
60%, si se compara con los foros y encuentros realizados por la Direccion de Justicia Transicional,
los cuales presentaron un valor de ONCE MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL
QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS ($11.412.576) cada uno y fueron ejecutados en el
marco del mismo Contrato Interadministrativo 454 de 2021, y contienen las mismas
caracteristicas técnicas como se muestra a continuacion:
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FORO 5: “Estandares Internacionales de
Administracién de Justicia en el Marco de los

Derechos Humanos en un Modelo Transicional”
26/11/2021 Informe de Ejecucion Noviembre.

2° Café del Mundo La Transformacién digital de
la justicia en Colombia.
31/08/2021 Informe de ejecucion Agosto.

v Plataforma de streaming: Zoom para ponentes

remotos externos el dia de transmision del
evento.

v Transmisién por redes sociales (Facebook,
YouTube)

Equipo Técnico:

v" 1 servidor seguro dedicado para Streaming.

v' 1 méaster de transmision

v' 1 paquete gréfico.

v' 1 Switcher

v' 1 CPU de Transmision y VTR- Serial:

v' SN193101056030

v" 3 monitores de Video LG - seriales:
909NTUWAKGE86 -002NTHM1H921

v' 1 capturadora de Video Thunderbolt Blackmagic

v' Serial: 6148710

v' 1 sala virtual premium

v 1 extensor de sefial HDMI - Serial:
813982020962

v' 1 diadema Micr6fono/audifonos — Serial:

v 6956398301448

v 1UPS

v' 1 Switcher de video Blackmagic de 8 Canales.

v' 1 consola de audio Behringer

v' 1 Telepronter

Valor: $11.412.576 IVA incluido y 8%

Administracion.
Valor 5 Foros de Justicia Transicional:
$57.062.880.

v Plataforma de streaming: Zoom para invitados
internos y externos

v Transmisién por redes sociales (Facebook,
YouTube) y pagina web del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Equipo Técnico:

v" 1 Servidor seguro dedicado para Streaming.

v' 1 Master de transmision

v' 1 Paquete gréafico.

v' 1 Switcher

v" 1 CPU de Transmision y VTR- Serial:

v' SN193101056030

v' 2 Monitores de Video LG — seriales:

v 909NTUWAKG86 - 002NTHM1H921

v' 1 Capturadora de Video Thunderbolt Blackmagic

v' Serial: 6148710

v' 1 Sala virtual premium

v' 1 Extensor de sefial HDMI - Serial
813982020962

v' 1 Diadema Micréfono/audifonos — Serial:

v’ 6956398301448

v 1UPS

v' 1 Switcher de video Blackmagic de 8 Canales.

v" 1 Consola de audio Behringer

v' 1 Telepronter

Valor: $19.278.000 IVA incluido y 8%

Administracion.

Valor 3 encuentros “Café del Mundo”™

$57.834.000.

Fuente: Informes de ejecucion — Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

De lo anterior, se deduce que, aunque las diferentes dependencias destinaron recursos para
contratar un operador de comunicaciones, los items no se cotizaron de manera adecuada, puesto
que no se realiz6é un estudio de mercado que tomara en cuenta los bienes y servicios requeridos
por la entidad a valores y precios unitarios, situacion que vulnera el principio de transparencia y
econdmica de la contratacion estatal.

En cuanto al evento “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”, el cual se desarroll6 de forma
presencial y virtual, tuvo un costo de NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS ($92.148.840). El evento se realizo de forma
presencial, y simultaneamente se transmitié por streaming cumpliendo con los requerimientos
técnicos contemplados en la necesidad y los estudios previos. De igual forma, la OCI pudo
constatar que se garantizé el acceso remoto y online a los miembros de la Alta Direccién del
Ministerio para que pudieran presentar los resultados de la gestion durante la vigencia 2021.
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No obstante, la OCl invita todas las &reas y dependencias del Ministerio a desarrollar un ejercicio
de convocatoria el cual permita ampliar la participacion ciudadana en los préximos eventos de
rendicién de cuentas, toda vez que el nimero de personas conectadas en directo (20 usuarios)
durante la audiencia que se realiz6 en el 2021, no tiene un nivel representativo respecto al publico
objetivo y ciudadania en general a la cual se dirige el Ministerio. En este sentido, la OCI considera
conveniente determinar una meta que fije un minimo de audiencia y alcance, y desde este punto
de vista, evaluar el impacto de las audiencias de rendicion de cuentas realizadas.

GRUPO DEL SERVICIO AL CIUDADANO.

La necesidad identificada por el Grupo de Servicio al Ciudadano consistié en la prestacién del
servicio de traductor o interprete de lenguaje de sefias en los diferentes eventos que realiza el
Ministerio de Justicia.

De acuerdo con los estudios previos, la dependencia estimé un total de doce (12) eventos
proyectados para la vigencia 2021, de los cuales dos (2) requerian un servicio presencial e
integral de traduccion a lenguaje de sefias con la respectiva produccion del video, y diez (10)
requerian servicios de lenguaje de sefias para eventos virtuales.

La OCI constatd por medio de los informes de ejecucion que se presté el servicio de lenguaje de
seflas en cinco (5) eventos virtuales, contemplando un tiempo maximo de 40 minutos por
intérprete sin descanso; en los casos en los cuales se requiri6 mas tiempo, se contd con un
intérprete de apoyo. A continuacion, se relacionan los eventos y las horas de servicio prestadas:

Servicio de Intérprete de Lenguaje de Sefias

Fecha Evento Tiempo Valor
Conformacion del mecanismo

21/06/2021 independiente de discapacidad Una hora y 30 minutos. $577.499
R . - Duracién de conexién de (2)
27/07/2021 1° Catis del e = Renaliin ¢e dos horas y 15 minutos por = $ 1.155.000

Cuentas parte de los dos intérpretes.

“Didlogo de saberes sobre control Duracién de conexién de (2)
25/08/2021 | social y conformacion de veedurias | horas por parte de los dos | $ 1.155.000

para personas con discapacidad” intérpretes.
2° Café del Mundo - La Duracion de conexién de (2)
31/08/2021 | Transformacion digital de la justicia = horas por parte de los dos = $ 1.155.000
en Colombia. intérpretes
26/11/2021 Audiencia Publica de Rendicion de _(3),h0ras por parte de las dos $ 3.487.501
Cuentas. intérpretes.
Diez (10) horas y cuarentay $7.530.000

cinco (45) minutos.

En total, para estas actividades se destind un presupuesto de SIETE MILLONES QUINIENTOS
TREINTA MIL DE PESOS ($7.530.000). Sin embargo, la OCI advierte que, si bien esta necesidad
hace parte del estudio previo del contrato, no fue cotizada por las entidades y oferentes invitados
a participar en el proceso de seleccion, razén por la cual se desconoce como se determing el
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valor del servicio, lo que significa que el valor total del contrato no se encuentra debidamente
justificado, vulnerando el principio de economia y transparencia de la contratacion estatal.

DIRECCION DE DESARROLLO DEL DERECHO Y EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

La Direcciébn de Ordenamiento Juridico identificé la necesidad de promover estrategias de
comunicacion para fortalecer el acceso al marco normativo y jurisprudencial, para lo cual requeria
del disefio, produccion y divulgacion de una estrategia digital con cubrimiento nacional que
desarrollara los siguientes objetivos:

- Socializar fuertemente y posicionar los servicios del Portal Web SUIN — Juriscol y sus
beneficios para la consecucién de nuevos usuarios y la ampliacion de la base de datos.

- Informar mensualmente a la ciudadania sobre la reciente normativa general y
jurisprudencia de altas cortes a través del boletin juridico “Ventana al Derecho”.

- Incentivar la participacion y divulgar convocatorias de procesos de depuracion de decretos
Unicos reglamentarios de los sectores administrativos.

Aunado a lo anterior, se requeria el disefio de piezas gréficas y una parrilla de contenidos para
los diferentes formatos de las redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, un banner para
pagina web y el envio de informacién por correo electrénico. De esta estrategia, se necesitaba
presentar un monitoreo y reporte mensual de efectividad de las acciones realizadas. De igual
forma, se solicité una base de datos con publico objetivo universitario a nivel nacional, la cual
deberia estar segmentada por grupos objetivos.

La OCI destaca que se presentd por parte del contratista un plan de trabajo que contenia un
contexto del uso de las redes sociales en Colombia y un analisis respecto al uso del portal SUIN
Juriscol, el cual sefialaba el numero de visitas anuales, mensuales y el tiempo de permanencia
en el portal.

Por otro lado, en dicho diagnostico se describid la baja divulgacion de las publicaciones del portal
SUIN Juriscol en las redes sociales del Ministerio de Justicia y del Derecho. En tal sentido, se
sefalo lo siguiente: “Tenemos presencial digital en nuestro canal principal: sitio web; sin embargo,
la amplificacion e interés en canales sociales es nula, no hay objetivos, no hay estrategia de
comunicacién, no hay una planeacién.” (Subrayado fuera de texto)2.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia se dividi6 en dos (2) fases; la primera, consistié en
desarrollar un reconocimiento digital, orientada a la relevancia y el aumento de bases de datos y
clics en el sitio. La segunda, consistié en generar informacion en procura de la fidelizacién y el

2 Documento de presentacion de estrategia y plan de medios — SUIN — Juriscol. — Producto Contrato
Interadministrativo 454 de 2021.

18




Cédigo: F-SE-01-02

35 e FORMATO
e de todos INFORME DE AUDITORIA INTERNA 5
Version: 03

interés de la audiencia (Top of Mind) consolidando al SUIN- Juriscol como la principal fuente de
busqueda de los usuarios.

En resumen, se realizaron las siguientes actividades:

- SUIN Juriscol al instante — consistio en tres publicaciones mensuales en todos los canales
sobre preguntas relacionadas con el portal.

- SUIN Juriscol — Tu guia: Contenido en formato tutorial, se realizaron dos (2) publicaciones
en Instagram Facebook y YouTube.

- Somos Comunidad Juriscol: Se enfoc6 en la captura de datos y envio semanal de
informacién relevante y el Boletin Juridico Mensual, el cual se acompafié de un (1) video
destacado en Instagram y Facebook. Se realizaron dos (2) historias con llamado a la
accion en Instagram y 3 Tweets antes, durante y después de la publicacion del boletin.

Por otro lado, en cuanto a la campafia de pauta digital, esta se realiz6 durante 6 meses,
potenciando la busqueda a través de servicios de SEM (Mercadotecnia en motores de
busqueda)?; a continuacion, se presentan los resultados de la estrategia:

Estrategia Digital - Direccion de Ordenamiento Juridico

. Proyectado Entregado % Entrega Personas . Inversion
Medio . : ; . ; ; Universo

Clics |Impresiones| Clics Impresiones| Clics |Impresiones Alcanzadas Total

FB/IN '15.000 1.500.000 15.677 1.702.358 @ 105% 113% 375.000 36.000.000 $ 4.500.000

YouTube 99.600 358.900 125.000 |12.000.000|$ 3.499.901

SEM 6.857 4.116 32.219  470.000 470% 11.419% 1.029 250.000 $24.000.005

Display | 13.333 | 1.666.667 | 52.067 | 3.400.000 @ 391% 204% 416.667 12.000.000 $ 7.998.997

35.190  3.170.783 |199.563 5.931.258 917.696 $39.998.903

Fuente: Informe de monitoreo Campaiia Digital DDDOJ - SUIN Juriscol 2021.

En resumen, se generaron mas de 99 mil clics al sitio web y 99 mil reproducciones de video en
los 6 meses de campafia, ademas de 5.931.258 impresiones de videos y anuncios. Se alcanzé
un total de 917.696 usuarios a través de cuatro diferentes medios. De acuerdo con
Similarweb.com, el porta SUIN Juriscol se ubica en el Top 5 de las paginas mas visitadas en
Colombia para la consulta de Leyes, Decretos y Jurisprudencia, con alrededor de 500.000 visitas
mensuales®.

Por otro lado, el contratista realizé cuatro entregas de bases de datos con 29.738 registros de
estudiantes universitarios. Adicionalmente, la OCI comprobdé que -por parte de Telecafé (sin costo

8 Por sus siglas en Ingles: SEM (Search Engine Marketing).

4 En el primer puesto se encuentra la Pagina de Funcién Publica con 3.3 millones de visitas mensuales, en
segundo lugar, se encuentra la pagina de Secretaria de Senado con 1.5 millones, seguida de la pagina de
la Corte Constitucional con 1.2 millones, en el cuarto lugar se encuentra Leyes.co, con cerca de 900.000
visitas mensuales.
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para el Ministerio)- se realizaron (2) dos cufias radiales en RCN radio y Caracol Radio entre el 2
y 5 de noviembre de 2021, las cuales se repitieron siete (7) veces en cada emisora, entre las
7:00pm y 8:30pm, de acuerdo con las certificaciones expedidas por las emisoras. A continuacion,
se muestra el presupuesto empleado para toda la estrategia.

DIRECCION DE DESARROLLO DEL DERECHO Y EL ORDENAMIENTO JURIDICO ‘

Valor antes Valor IVA Administraciéon

FELED de IVA incluido 8% + IVA IVA Ul
12 piezas graficas $5.760.000 | $6.854.400 $ 548.352 $1.094.400 | $7.402.752
Estrategia $39.998.903 $47.600.000 $ 3.808.000 $7.600.000 $51.408.000
Base de datos $3.645.000 | $4.337.550 $ 347.004 $692.550 @ $4.684.554
Monitoreo y Pauta i _ _ i _
Radial
Total $49.405.000 | $58.791.950 $4.703.356 $9.386.950 @ $ 63.495.306

Elaboracién propia. Fuente: Informes de ejecucion — Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La Direccion de Métodos Alternativos requeria de la difusion de una serie de piezas audiovisuales,
gréficas y audios previamente producidas, aprobadas y disponibles para pautar, razon por la cual
se solicit6 el disefio e implementacion de un Plan de Medios que involucrara diferentes medios
de comunicacion dirigido a la ciudadania en general mayor de 25 afios, para alcanzar una
cobertura regional y local especialmente en los municipios donde realiza presencia el Ministerio
a través de los programas de métodos alternativos de resolucién de conflictos®.

Para la implementacién del Plan de Medios, de acuerdo con los estudios previos, la Direccion de
Métodos contaba con un total de 21 piezas de audio, 27 piezas de video y 20 piezas graficas para
la promociéon de medios digitales y redes sociales, y un presupuesto de CIENTO OCHENTA
MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS ($180.054.500).

La OCI constat6 que se disefid un plan de medios con dos (2) estrategias tematicas; la primera,
para difundir la Caja de Herramientas de los Métodos Alternativos de Resoluciéon de Conflictos, y
la segunda, orientada a difundir la campafia de Justicia para el Ciudadano. Las dos estrategias
se desarrollaron en los meses de octubre y noviembre, y se implementaron a través de cufias
radiales y pauta en redes sociales. En cuanto al impacto de la estrategia digital, a continuacion,
se muestran los principales resultados:

5 De acuerdo con los estudios previos el plan de medios debia realizar énfasis en mujeres y en municipios
PDET y 369 municipios en los que estan presentes los programas de la DMASC.
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Estrategia Digital Justicia para el Ciudadano

. Proyectado Entregado % Entrega Personas 1z
Medio : : . . . : Inversion %
Vistas | Impresiones vistas Impresiones = vistas | Impresiones = Alcanzadas
YouTube @ 93.259 233.147 204.371 420.756 219% 180% 116.573 $6.528.106 @ 25%
FB/IN 139.888 466.293 842.754 989.157 602% 212% 703.462 $9.584.319 | 75%
233.147 699.440 1.047.125 1.409.913 820.035 $26.112.425

Elaboracién propia. Fuente: Informes de ejecucion — Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

La estrategia digital de Justicia para el Ciudadano present6é un alcance de 820.035 personas y
un total de 1.409.913 impresiones y 1.047.125 de reproducciones por medio de Facebook e
Instagram con una inversion de VEINTISEIS MILLONES CIENTO DOCE MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO PESOS ($26.112.425). En contraste, la estrategia de Caja de Herramientas de
Métodos de Resolucion de Conflictos presenté un alcance de 1.014.564 de personas con
2.144.804 de impresiones y 968.964 de vistas con una inversion de TRECE MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS ($13.986.000).

Estrategia Digital Métodos de Resolucién de Conflictos

Medio Proyectado Entregado % Entrega Personas .
. . . . : _ Inversion %
Plataforma = vistas @ Impresiones | vistas | Impresiones | vistas | Impresiones | Alcanzadas
FB /IN 29.137 72.844 649.452 703.543 2229% 966% 490.089 $3.496.500 25%
YouTube | 314.685 1.048.950 319.512 1.441.261 102% 137% 524.475 $10.489.500 | 75%
343.823 1.121.794 968.964 2.144.804 1.014.564 @ $13.986.000

Elaboracién propia. Fuente: Informes de ejecucion — Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

Por otro lado, de acuerdo con los informes de ejecucién mensual, durante el mes de octubre se
contrataron sesenta y cuatro (64) emisoras para la cobertura de 362 municipios, y se emitieron
2.830 cufias en total. Para el mes de noviembre, se emitieron 1.759 cufias para la campafa de
Caja de herramientas de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos y 1.660 para la
compafia de Justicia para el Ciudadano. A continuacion, se presenta el presupuesto total invertido
para la campaia:

‘ Campafia Digital Cufias de Radio Presupuesto ‘
Campafias Un mes Dos Meses s - Octubre Noviembre Ejecucion
Administracién
MRC - Métodos de
Resolucién de $6.993.000 | $13.986.000, $3.988.807 $25.108.181  $34.493.509 | $ 77.576.497
Conflictos
JPC-JusticiaParael ¢4 656513 $06.112.425 $7.447.264  $36.359.079 $32.559.231 $ 102.477.999
Ciudadano
Total $20.049.213 | $40.098.425 | $11.436.071 | $61.467.260 $67.052.740 | $ 180.054.496

Elaboracion propia. Fuente: Informes de ejecucion Octubre y Noviembre — Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

La OCI pudo constatar, a través de las certificaciones de las emisoras, las cufias emitidas durante
los dos meses en los cuales se desarroll6 la campafia. No obstante, el Plan de Medios presentado
por el contratista, no detall6 el nivel de alcance o impacto de cada una de las emisoras radiales.
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En este sentido, a pesar de emitir las cufias radiales, se desconoce el alcance poblacional o
audiencia de cada una de las emisoras y sus programas®.

Derivado de lo anterior, a pesar de que se transmitieron las cufas radiales, no se puede
establecer cuantas personas recibieron el mensaje y qué tan efectiva y exitosa fue la
comunicacion por este medio. En este sentido, la OCI considera que, conocer la audiencia y el
alcance de los programas, constituye una variable clave para la negociacion del valor de la pauta
transmitida. En este orden, no es comparable emitir cufias en la franja A de la programacion, es
decir, en el horario comprendido entre las 5:00 y 10:00 horas; y en la franja B de la programacion,
que corresponde al horario comprendido entre las 14:00 y 22:00 horas, puesto que la audiencia
podria variar y del mismo modo el valor de emision de las cufias.

Por otro lado, el monitoreo de medios que hacia parte de la propuesta presentada por Telecafé,
en este caso en particular, no da muestra del alcance e impacto de las cufias radiales emitidas.
En sintesis, no es claro cuél fue el impacto de la comunicacion emitida via radio, situacion que se
habria podido medir o proyectar al solicitar a la emisora un estimado de la audiencia. Este punto
resulta clave, puesto que a partir de esta informacion se podria definir si las cufias radiales
resultan efectivas y de gran impacto en comparacion con otros medios o canales de
comunicacion, como por ejemplo la prensa escrita, los canales de television comunitaria, entre
otros, y a partir de esta informacion establecer una analisis de costo — beneficio, para decidir y
formular una estrategia de comunicacién con alcances de publicos objetivos claros.

Lo anterior demuestra las falencias y dificultades en el proceso de planeacién de la estrategia de
comunicaciones, puesto que se decidié contratar el servicio de cufia radial sin prever ni estimar
cual podria ser el impacto de la poblaciéon beneficiada, y en el mismo sentido, resulta dificil
justificar por qué se abordd esta estrategia y cual fue la relacion costo — beneficio, razén por la
cual, se desconocen las variables que se tomaron en cuenta para elegirla.

La OCI recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones realizar una labor de asesoria y
acompafiamiento a las dependencias misionales de la entidad cuando identifiquen sus
necesidades y determinen los productos o servicios a contratar, con el fin de tomar en cuenta el
alcance y la audiencia potencial como un criterio importante para implementar estrategias de
comunicacion.

DIRECCION DE POLITICA DE LAS DROGAS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

La Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas destiné un presupuesto de DOS
MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL

6 En este punto es preciso sefialar que cuando nos referimos a alcance, la OCI hace referencia a la
audiencia o numero de personas que sintonizan o escuchan la emisora, distinto al alcance territorial, el cual
hace referencia a la cobertura geogréfica hasta donde se extiende la sefial de la emisora el cual podria ser
municipal, departamental o regional.
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QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($2.199.999.577) para atender las necesidades de
comunicacion. De acuerdo con los informes de ejecucién contractual, se desarrollaron dos
campafas; la primera, se orient6 en la difusion de los principales resultados de los pilares 2y 4
de la politica publica “Ruta Futuro”, en la cual se invirtieron SETECIENTOS OCHENTA Y UN
MILLONES CIENTO TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS
($781.138.777). En la segunda compafa, se desarrollé6 una sensibilizacion en relacién con la
problematica, impacto y consecuencias del narcotrafico en Colombia, para esta estrategia se
destinaron MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL
OCHOCIENTOS PESOS ($1.418.860.800).

A. Campafia Ruta Futuro.

La campafa estuvo dirigida a poblacién urbana entre los 20 y 60 afios, con una cobertura
principalmente en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga, y con una
duracion de tres (3) meses.

Para el desarrollo de esta campafia se requirieron servicios de produccion de piezas graficas,
audios y videos, sobre los resultados de la politica Ruta Futuro, los cuales se promocionaron a
través de un plan de medios digital que se desarroll6 en tres (3) fases:

- 1. Investigacién: Generar lineamientos de difusion y dar a conocer los resultados de los
pilares 2 y 4 de la politica “Ruta Futuro”, garantizando un importante alcance.

- 2. Disefio: Diseflar y producir piezas comunicativas como videos, infografias,
documentales y microseries, elementos digitales, textos, tweets, carrusel de imagenes,
articulos de prensa, cronicas, reportajes o entrevistas para medios de comunicacion y
redes sociales.

- 3. Plan de Medios: Definir e implementar la estrategia de difusién de contenidos digitales
en redes sociales y publicaciones noticiosas para medios de comunicaciones nacionales
y regionales a través de la gestién de un plan de medios, el cual debe incluir un informe
con los resultados del alcance de la campafia.

La Oficina de Control Interno disefié una tabla de verificacion a partir de los requerimientos
descritos en los estudios previos del contrato, sus caracteristicas y cantidades, para ser
contrastados con los informes de ejecucion en los que se relacionan las actividades desarrolladas
y los valores facturados.

23




L

La justicia liniusticia
es de todos

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: F-SE-01-02

Versiéon: 03

CAMPARNA - RUTA FUTURO- PILAR2Y 4

ftem

Cantidad

32

Descripcion

Exploracion  previa  para
determinar la pertinencia de
los mensajes a producir y
emitir.

Audio — Microprogramas de
radio con una duracion de 5
minutos cada uno. Se debe
realizar la produccién integral,
que incluye la preproduccion,
produccion, y posproduccion

Videos con direccion entre 60
y 120 segundos, tipo
institucional con imagenes de
apoyo, entrevistas y demas.

Video videos animados, con
una duracién entre 60 y 120
segundos. La animaciéon se
debe desarrollar como
minimo en 2D y Motion
Graphics, sin el perjuicio de
que el proveedor incluya
técnicas y software adicional
para optimizar el producto.

Video tipo spot de 30
segundos, con minimo 2
actores.

Cuatro (4) videos que hacen
parte de los capitulos de una
microserie animada sobre los
temas abordados en la
campafa, deben contar con
una duracion de 120
segundos cada uno.

Pieza gréfica 8 Infografias / 24
piezas Redes

Publirreportaje: El Ministerio
de Justicia y del Derecho
planteara la tematica y puntos
estratégicos para la

Valor

$20.049.120

$53.078.760

$165.276.720

$57.512.700

$187.639.200

$106.671.600

$59.633.280

$ 15.422.400

Revisién OCI

De acuerdo con el Informe de ejecucion del mes
de octubre, se realizaron (4) grupos focales
divididos por las campafias vigentes: (2) Drogas
Sintéticas y (2) Lavado de Activos.

De acuerdo con el informe de ejecucion del mes
de diciembre, se realizaron dos (2)
microprogramas con una duracién de 5 minutos
cada uno para la campafia de Drogas Sintéticas;
un microprograma radial con expertos y un
microprograma radial de experiencia. No
obstante, la OCI solo pudo verificar un certificado
de la emisora Manantial Estéreo de la emision de
un solo programa.

En el mes de noviembre se realizaron (5) videos
institucionales entre 1 a 2 minutos de duracion
de Drogas Sintéticas.

Igualmente se entregaron tres (3) videos
institucionales entre 1 a 2 Minutos de duracion
de Lavado de Activos.

En el mes de noviembre se constato la entrega
de un video animado entre 1 a 2 minutos de
duracion sobre Lavado de Activos.

En diciembre se realizé la entrega del segundo
video animado sobre Drogas Sintéticas.

En el mes de noviembre se entregaron tres (3)
videos promocionales tipo spot -de 30 segundos
de duracién- sobre Drogas Sintéticas y un Video
promocional tipo spot -de 30 segundos de
duracion- sobre Lavado de Activos.

La OCI comprobo que, en el mes de diciembre,
se entregaron cuatro (4) videos animados como
parte de una miniserie denominada “Cerebrito al
poder”

La OCIl comprobd la entrega de 24 piezas
estaticas para redes sociales, distribuidas de la
siguiente manera:

(14) Piezas gréficas de Drogas Sintéticas

(10) Piezas gréficas de Lavado de Activos.
Igualmente se verificd la entrega de ocho (8)
infografias distribuidas de la siguiente manera:
(5) Infografias de Drogas Sintéticas.

(3) Infografias de Lavado de Activos.

Se publicaron (4) cuatro publirreportajes en
prensa digital sobre Drogas Sintéticas; la OCI
comprob6 que se difundieron de forma digital en
los siguientes medios: La FM, RCN Radio,
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10

11

12

13

14

30

20

elaboracion del
publirreportaje, se debera
publicar en medios escritos
regionales y nacionales,
incluyendo sus ediciones
digitales. Como minimo se
deben garantizar cuatro (4)
medios.

Entrevista medios nacionales
de radio, television, prensa y
medios digitales.

Publicacion en medios de
temas estratégicos 20
boletines en medios
nacionales y 10 en regionales

Contenido patrocinado
(Content  marketing) Alta
Audiencia y Horarios

Se deberan realizar el
reclutamiento comercial, tipo
alianza, de veinte (20)
influenciadores para que

apalanquen a través de sus
redes y actividades todo lo
relacionado con la camparia.
Se debe contar con diez (10)
influenciadores que tengan
mas de 20 mil seguidores; y
diez (20) micro
influenciadores que tengan
entre 10 mil y 20 mil
seguidores

Monitoreo estrategia digital -
Palabras Clave - Ruta Futuro.

Taller de voceria

$ 6.426.000

$10.281.600

$ 11.566.800

$ 25.704.000

$5.783.400

$ 15.422.400

Portavoz Digital y News Colombia, el 14 de
diciembre.

En el mes de diciembre, se publicé entrevista al
Ministro de Justicia en la Revista Semana sobre
¢ Coémo se esta combatiendo el lavado de activos
en Colombia? En versiéon impresa y digital. Sin
embargo, de acuerdo con el anexo técnico la
entrevista con medios de comunicacién se
dividiria en dos (2) en medios nacionales y dos
(2) en medios regionales.

En este caso, solo se realiz6 en un medio
nacional, en version escrita y digital.

La OCI reviso el anexo en el cual se relacionan
un total de (75) publicaciones de boletines de
prensa difundidas en diferentes medios
regionales -no nacionales- de forma digital.

En el infirme de ejecucion del mes de diciembre,
se relacionan tres (3) publicaciones en medios
regionales, a través de radio, la cual consistio en
entrevistar al Director de Politica de Drogas, en
Radio Reloj, RCN la Carifiosa y Mira Canal
Narifio; 2 de las 3 entrevistas tienen una duracion
de 5 minutos y la ultima de 8 minutos.

La OCI no pudo comprobar que las publicaciones
se realizaran como se estipula en el anexo
técnico, puesto que solo se anexaron seis (6)
ejemplos de infografias en las que se involucran
dos perfiles de la red social Instagram y un perfil
de Twitter.

En todo caso, en el informe no se sefiala el
impacto, alcance o resultado de esta estrategia 'y
si se desarroll6 de acuerdo con lo solicitado. En
este sentido, no se explica como se podria
acreditar este item como un producto recibido a
satisfaccion y, por lo tanto, pagado al operador.

La OCI constatd que se realizd monitoreo y
seguimiento de la estrategia digital durante el
mes de noviembre, la cual estaba asociada a
palabras clave por las cuales aparece la pauta al
publico estratégico.

De acuerdo con los informes de ejecucion
mensual, el taller se realiz6 el 15 de julio desde
las 08:00 a.m. a las 04:00 p.m., y participaron
nueve (9) funcionarios del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

La actividad se dividié en 3 grupos de 3 personas

cada uno, para poder trabajar sobre los
hallazgos de cada uno de los participantes.

25




Cédigo: F-SE-01-02

?5 FORMATO’
¥ es de todos INFORME DE AUDITORIA INTERNA .,
Version: 03

: De acuerdo con la revision efectuada por la OCI,
Manual de marca 'Ruta . X
- Futuro' - gste producto no se relaciona en ninguno de los
informes.
La OCI comprobé la entrega del Manual de Crisis
en Comunicaciones de la Direccion de Politica
de Drogas y actividades relacionadas del
$11.778.858 Ministerio de Justicia y del Derecho, el cual
define y relaciona los lineamientos generales
para gestionar la imagen y reputacién ante
situaciones de riesgo o crisis de reputacion.
Se realizé el servicio de Streaming para el VII
Foro virtual Convocatoria - Foro Virtual de Ruta Futuro el dia 24 de
16 1 Alianza $24.997.140 noviembre de 2021 en la ciudad de Bogota, con
una duracion de 5 horas.
Se entregaron dos documentos de estrategias
digitales sobre Drogas Sintéticas y Lavado de
Activos para pautar en las redes sociales:
$ 3.894.799 Facebook / Instagram / YouTube.
La distribucién de la camparia fue la siguiente: un
70% de la inversion para Drogas Sintéticas y un
30% para Lavado de Activos.
Este item fue cobrado como “Monitoreo
estrategia digital -Palabras Clave - Ruta Futuro”,
por un valor de $5.783.400 como se describe en
esta misma tabla — ftem 13.
La OCI comprobé la entrega de dos (2)
documentos de estrategia; una, asociada a la

Manual de crisis en

15 1 .
comunicacion

Campafia de pauta digital

17 1 .
para redes sociales.

Infforme de monitoreo y
18 - evaluacién de la propuesta y -
ejecucion del plan de medios.

19 1 Documento de definicién de _ Ruta Futuro — Lavado de activos, y otro,
estrategia de plan de medios asociado a la Ruta Futuro — Drogas Sintéticas,
por los cuales se cobraron $ 3.894.799 como se
describi6 en el item 17.
Total, campafia Ruta Futuro. $781.138.777

La OCI no encontré evidencia que soporte la totalidad de los productos relacionados en los items
2, “Tres microprogramas de radio con una duracion de 5 minutos cada uno”, y el item 9 “Cuatro
entrevistas en medios nacionales de radio, television, prensa y medios digitales”.

Por otro lado, en el item 12 se destinaron $25.704.000, para establecer una alianza con 20
influenciadores. No obstante, se desconoce el impacto de esta estrategia, por otro lado, no se
pudo verificar que las publicaciones se realizaran de acuerdo con lo solicitado en los estudios
previos.

La OCI observa que el contratista realizd el cobro de productos que habian sido pagados sin
costo para el Ministerio, como parte de los criterios que se evaluaron para escoger la propuesta
de Telecafé como la més favorable. Por los items 13, “Monitoreo estrategia digital -Palabras Clave
- Ruta Futuro” y 17 “Campafia de pauta digital para redes sociales”, el Ministerio generé un pago
de $5.783.400 y $ 3.894.799, respectivamente.

26




Cdédigo: F-SE-01-02
FORMATO

@ La justicia Minjusticia i
Al ©s de todos INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versién: 03

B. Campafia sobre sensibilizacion en torno a la problemética, impacto vy
consecuencias del narcotréfico en Colombia

La campafia de sensibilizacion defini6 un puablico objetivo -mayoritariamente rural- con el
propdsito de comunicar a personas campesinas indigenas y afrodescendientes, especialmente
de 104 municipios afectados por los cultivos ilicitos ubicados en los departamentos de Guaviare,
Meta, Vichada, Caquetd, Putumayo, Narifio, Cauca, Antioquia, Bolivar, Cordoba, Santander,
Norte de Santander, Choco y Valle del Cauca. Asi mismo, la estrategia incluia -en un menor
porcentaje- a la poblacion urbana de ciudades principales como Bogot4, Medellin, Barranquilla y
Cali, a la cual se queria impactar a través de medios de comunicacion lideres de opinion.

Para esta estrategia, todas las piezas (audio, video, imagenes) fueron suministradas por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, razén por la cual el 100% de los recursos equivalentes a MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL OCHOCIENTOS
PESOS, ($1.418.860.800) se destinaron para realizar pauta publicitaria.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia de comunicaciones incluia presentar el contenido por
medio de canales de television regionales y nacionales en funcion del segmento que mejor
impacte al publico objetivo (104 municipios priorizados), de acuerdo con los estudios oficiales
validados de audiencias y con canales comunitarios.

De igual forma, de acuerdo con los estudios previos del contrato, se debia justificar cualitativa y
cuantitativamente la estrategia de difusion con informes de audiencia actualizados;
caracterizacién de medios, emisoras y programas; habitos y rankings de consumo; definicién del
tamafio del mercado; descripcién del perfil demografico y psicogréafico; porcentajes/datos de
penetracion y afinidad; y diagramas tacticos y de flujo. Sin embargo, la OCI no pudo constatar
que el contratista allegara algun tipo de informacién relacionada con estos requerimientos o un
diagnéstico de medios.

A continuacioén, se presentan -en una tabla de verificacion construida por la OCI- los resultados
de la estrategia de comunicacion:

Campafia sobre sensibilizacion en torno a la problematica, impacto y consecuencias del narcotréafico en

Colombia
Cantidad Descripcion Valor Revision OCI.

10 Realizar la difusion de 10 $291.226.320 | De acuerdo con el plan de medios propuestos, se
cufias (audios) de duracion desarrollé la difusion de medios en los
entre 30 y 45 segundos en departamentos de Guaviare y Narifio a través de
medios regionales y locales 1008 emisiones de las siguientes cufias y
de los 104 municipios microprogramas:
priorizados. -Me cambiaron el paisaje (58 segundos)

- Mi falsa amiga (48 segundos)

- Sopa Téxica (57 segundos)

- Microprograma (3 minutos con 56 segundos.
Con un valor: $ 74.423.259.
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Emision de 10 videos, de los' $ 732.564.000

cuales, 3 son de 5 minutos, 3
de 30 segundos, 2 videos de
30 segundos en medios
regionales y 2 reportajes de 8
Minutos en redes sociales y
medios locales

En la Fase II: Se gestiond la pauta de los siguientes
audios proporcionados por la direccién:

- Se vale sofiar, solo es una decision que hay que
tomar (50 segundos)

- Termine con ella (41 segundos)

- Microprograma radial 2 (3 minutos 14 segundos)

- Microprograma radial 3 Ruta Futuro (3 minutos

24 segundos)

- Se realizaron 1.869 cufias y microprogramas con
un costo de $ 71.892.677.

En la Fase lll: Se emitieron dos insumos: “Cufia linea
blanca” de 50 segundos y “Microprograma radial” de
5 minutos. En total durante esta fase se realizaron
2.171 salidas radiales entre microprogramas y cufias
con un costo de $144.910.352.

Se realizaron 735 emisiones del spot Sopa Toxica
(video de 1 minuto) con un costo de $ 106.440.264-

Se gestiond la pauta de los siguientes spots
proporcionados por la el MJD:

- Muchacho a las finas hierbas (1 minuto)

- Diego Rodriguez (1 minuto 54 segundos)

- Pimienta (1 minuto 59 segundos)

Se realizaron 44 emisiones de los spots en el medio
nacional (Canal Uno) por un valor de $ 238.616.195.

Sin embargo, la OCI no pudo constatar la entrega de
la certificacion del Canal Uno de estas emisiones.

Posteriormente se realiz6 la emision de los
siguientes videos:

- Estar del lado correcto (2 minutos 10 segundos

- Impacto general con cifras contundentes (1
minuto 04 segundos)

- Violencia y politica contra las drogas (55
segundos)

- Jhonnier trompeta (2 minutos 16 segundos)

- Jovenes talentos (2 minutos 08 segundos)

- Del polvo blanco a la pimienta negra (11 minutos
9 segundos)

- En el corazon de la erradicacion (8 minutos 10
segundos)

Con un costo de: $ 110.716.437.

La OCI constaté por medio de la certificacion de
Canal Uno que se realizaron 12 emisiones de los
spots en medio nacional en el mes de octubre.

Por otro lado, en el mes de Noviembre, se emitieron
36 emisiones de los siguientes videos:

Jhonier Trompeta — 2 minutos

Jovenes Talentos — 2 minutos

Del polvo blanco a la pimienta negra — 11 minutos
REPORTAJES:

En el corazon de la erradicacion — 8 Minutos.
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Campafia de pauta digital
para redes sociales,
relacionadas con erradicacion
de cultivos y el narcotréafico
como determinante de las
economias ilegales en el pais.

Piezas para pauta digital

Publicaciones de contenidos
en medios aliados 40 regional
y 20 nacional

Alianzas con medios de
comunicacion de opinion: Se
deben generar cinco (5)
alianzas con medios de
comunicacion que tengan

$212.058.000

$ 70.686.000

$ 62.974.800

VIDEOS PEDAGOGICOS:

Estar del lado correcto — 2 minutos

Impacto con cifras contundentes — 1 minuto
Violencia y politica contra las drogas — 55
segundos.

Valor: $ 276.791.104

De acuerdo con el informe de ejecucién del mes de
noviembre, en YouTube se invirtié un rubro total de
$90.000.000 obteniendo 4.879.115 impresiones, es
decir un 234% de cumplimiento por encima del
estimado y 1.137.984 vistas 1.0% de cumplimiento
adicional a lo proyectado.

En Facebook e Instagram, se realiz6 una inversion
de $75.000.000 y se obtuvo un total de 8.254.734
vistas y 41.403.401 impresiones.

El total de la inversién en pauta digital corresponde
a $164.988.890, a este valor de le deben sumar los
costos de administracion (8%) y el IVA, para un total
de $212.058.000 que fueron pagados por la entidad
para este servicio.

No obstante, la OCI solo pudo consultar el informe
de monitoreo, y no pudo revisar el contenido y
publicaciones realizadas a través de la pauta, toda
vez que no se encuentran en los perfiles de
Facebook e Instagram del Ministerio.

La OCI verifico que se realizaron 12 piezas gréaficas
en formato publicacién para post en Redes sociales
en relacion con la camparfia de sensibilizacion de
acuerdo con los enfoques de erradicacion de
cultivos ilicitos y narcotrafico.

De acuerdo con el informe de ejecucién del mes de
noviembre se publicaron los videos de: Sopa Toxica
y Muchacho a las finas hierbas, de igual forma las
noticias relacionadas con Diego Rodriguez y
Pimienta.

De otra parte, se transmitieron las cufas y
microprogramas:

Cufa - Me cambiaron el paisaje

Cufa - Mi falsa amiga

Cufia — Sopa Téxica

Cufa — Se vale sofiar

Cufia — Termine con ella

Microprograma radial 2

Microprograma radial 3 Ruta Futuro.

En total de transmitieron 26 videos, y 31 cufias de
radio.

De acuerdo con el informe de ejecucién del mes de
diciembre, se generaron cinco (5) alianzas
comerciales con medios de comunicacion en Narifio
y Guaviare que tienen programas de opinién de alto
impacto, a fin de que se difundan contenidos
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programas de opinién de alto relacionados con la campafia y con Ruta Futuro; en
impacto, a fin de que se esta oportunidad, una entrevista al Dir. Andrés Pefia
difundan contenidos de la Direccion Politica de Drogas.
relacionados con la campafia - Radio Reloj — Narifio.
y con Ruta Futuro - Programa en la Mira Canal Narifio TV 104 —

Entrevista Diana Martinez — Pasto € Ipiales.

- RCN La Carifiosa — Alerta Pasto.

- Radio Mira 1.190 AM Narifio y Pacifico TV Legén
3.

- Agenda Social del Canal Comunitario de
Samaniego TV.

No obstante, la OCI encuentra que los productos
aportados corresponden a los mismos que se
enuncian en el item “Contenido patrocinado
(Content marketing) Alta Audiencia y Horarios”, de la
campafia Ruta Futuro por valor de $11.566.800.

10 Reclutamiento de, $23.133.600 La OCI constatd que solo se realizaron
influenciadores 5 de méas de publicaciones por parte de dos (2) perfiles de Twitter,
10.000 seguidores y 5 con mas de 20.000 seguidores: @manolitosalazar y
influenciadores con mas de @PachoAlerta; del primer perfil se realizaron 4
20.000 seguidores. publicaciones en las cuales dos no tienen ningln

tipo de interaccion.

En el caso del perfil @PachoAlerta se registran 15
interacciones en la publicacion realizada.

Por otro lado, para el caso de los influenciadores con
méas de 10.000 seguidores en la red social Twitter,
se acudi6 a tres (3) perfiles los cuales se sefialan a
continuacion:

El Perfil @leosierra065 realizo dos (2) publicaciones
con un maximo de 5 interacciones.
El perfil @JuanFraile, realizé tres (3) publicaciones
con 10 interacciones.
El perfil @KBohorquezC realiz6 una publicacion, la
cual contd con 5 interacciones.

2 Publirreportaje en espacios| $19.278.000 La OCI comprob6é que se emitieron dos

de television regional. publirreportajes en el canal de televisién Telecafé

que fueron transmitidos de la siguiente manera:
Jovenes Talentos con una duracién de 2 minutos, el
25 de noviembre en el programa “Hablemos de
Risaralda”.

De igual forma se transmitié el video de (8) minutos

“En el corazéon de la erradicacion”, el 26 de

noviembre en el programa “Diversidad”.
Presupuesto total de la Campafia $1.418.860.800

En el caso de las emisiones realizadas a través del Canal Uno, la OCI encontré solo una
certificacion la cual acredita 12 emisiones. Por otro lado, la OCI encuentra que los productos
aportados como resultado de las alianzas con medios de comunicacion de opinion, corresponden
a los mismos que se enuncian en el item 11 “Contenido patrocinado (Content marketing) Alta
Audiencia y Horarios”, de la campafia Ruta Futuro por valor de $11.566.800. Esta situacion podria
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obedecer a un problema en el orden en que se compartié la informacion por parte de la Oficina
de Prensa, en todo caso resulta importante que se acredite la totalidad de soportes con el fin de
evidenciar la entrega por parte del contratista la totalidad de los servicios contratados.

En el caso de las publicaciones realizadas por los perfiles en la red social Twitter, para la Oficina
de Control Interno no queda claro de qué manera se facturé y pago el servicio prestado para
realizar una publicacién en cinco perfiles de dicha red social. De otra parte, se observa que el
alcance e interacciones resultan insuficientes, y en este sentido los resultados obtenidos vy el
impacto de este servicio carece de valor en términos de comunicacion para la entidad, mas si se
tienen en cuenta los recursos invertidos. En este sentido, se debe mencionar que el perfil en
Twitter del Ministerio de Justicia y del Derecho, el cual hace parte del Ecosistema Digital
mencionado en la primera parte de este informe, tiene en total 393.300 seguidores, razén por la
cual realizar la publicacion desde el perfil de la entidad, potencialmente generaba un mayor
alcance que el de perfiles de influenciadores con 10.000 seguidores.

En el desarrollo de la auditoria, la Oficina de Control Interno comprobd que no se realiza una
evaluacion de las estrategias implementadas en el marco del contrato interadministrativo 454 de
2021. En este sentido, se evidencié que a pesar de realizar emision de piezas comunicativas en
radio y television se desconoce el impacto de estas comunicaciones externas.

La ausencia de evaluacion de los resultados de la comunicacion externa obedece a varias
razones; en primer lugar, existen debilidades estructurales en la formulacion de los
requerimientos de los productos, a partir de las necesidades identificadas; muestra de esta
situacion es que en los estudios previos simplemente se determina la poblacion objetivo, pero no
se determina un alcance estimado respecto de esta poblacion.

En segundo lugar, la Oficina de Prensa y Comunicaciones en el ejercicio de su funcién de
asesoria a las dependencias de la entidad, no ha definido criterios o generado lineamientos claros
para formular planes de medios. En este sentido, como se corroboré a través de reuniones de
auditoria, el presupuesto de la estrategia se define como el principal elemento para decidir qué
tipo de pauta o campafia se adelantara, sin tomar en cuenta o estimar el posible alcance o impacto
en la audiencia.

En tercer lugar, en el desarrollo de cada estrategia y plan de medios, a pesar de contar con
elementos de valor, como el informe de medios presentado por el operador de comunicaciones,
las dependencias que participan en las actividades de comunicacién y la Oficina de Prensa no
realizan un monitoreo del alcance que presenta la estrategia, razon por la cual no se corrige el
curso, de ser necesario.

Finalmente, la OCI observa con preocupacion, que la contratacibn de un operador de
comunicaciones en el Ministerio de Justicia se ha adelantado de forma recurrente desde el afio
2013. Sin embargo, no se realiza una evaluacién del impacto en materia de comunicaciones
externas de este servicio, razon por la cual se desconoce la efectividad de las estrategias
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desarrolladas, y los resultados de las contrataciones anteriores no se toman en cuenta para la
estructuracion de los contratos realizados en cada vigencia.

Prérrogay adicion del Contrato Interadministrativo 454 de 2021.

En primer lugar, resulta importante mencionar que la adicién, prérroga y modificacion del contrato,
justificacion y anexo técnico, no se encuentra en la pagina web del SECOP II, incumpliendo lo
estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 en relacion con la Publicidad en
el SECOP, razon por la cual, la OCI solicitdé esta informacion a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones del MJD.

Como se sefiald al inicio del capitulo, el contrato fue prorrogado por diez (10) dias con una fecha
de finalizacién el 27 de diciembre de 2021; de igual forma, se adicion6 un valor de Ciento
Veintitrés Millones de Pesos ($123.000.000), para un valor total del contrato de DOS MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS ($2.784.760.744). Igualmente, se agregd la obligacion
especifica nimero 21 para el contratista, la cual consistia en: “Implementar la estrategia de
participacion ciudadana definida en el manual adoptado en el Sistema Integrado de Gestién por
el Ministerio de Justicia y del Derecho”.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el marco de la prérroga y adicién del contrato, la
OCI revis6 el informe de ejecucion del mes de diciembre, en el cual se sefiala que se debia
realizar una transmisién en vivo y garantizar la participacion de cincuenta (50) asistentes y 200
personas siguiendo la transmision por Facebook Live o YouTube. Los eventos se realizarian en
dos dias; el primer dia, se llevaria a cabo en Florida Valle del Cauca, y el segundo, en Tulua Valle
del Cauca.

De acuerdo con el informe presentado por Telecafé, se necesité un equipo humano de siete
personas Yy los siguientes recursos tecnolégicos para los dos dias de transmisién:

v (5) camaras

v (1) Puesto fijo

v (1) Servidor seguro dedicado para streaming.

v (1) Canal dedicado de 20 megas.

v (1) Hyperdeck blackmagic para grabacion.

v (7) Camaras de video profesional Panasonic Full HD / 4K.
v (1) Switcher o mezclador de video.

v (1) Puesto fijo de transmision y generador de caracteres.
v (1) Comunicacion por intercom. Set de luces.

v (1) Equipo de VTR y de transmisién a internet de hasta 8 camaras.
v Capturadoras para emisiéon de streaming
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El dia 15 de diciembre de 2021 se realiz6 la transmision del Foro de Justicia Ciudadana y el 16
de diciembre se transmitio la ceremonia de nombramiento conciliadores en equidad; segun el
monitoreo de medios, en este Ultimo encuentro, se obtuvo un récord de usuarios a la vez en
YouTube de 10 personas y 93 reproducciones. Por el servicio prestado durante los dos dias, de
acuerdo con las especificaciones técnicas, se pago un valor de $123.000.000.

La OCI reitera que existen debilidades para justificar el valor de los servicios contratados, toda
vez que, como se menciono con anterioridad, durante la ejecucion del contrato interadministrativo
454 de 2021, se pagaron valores diferentes por items que presentan caracteristicas similares. De
igual forma, en el caso de las actividades que se desarrollaron a través de la prérroga y adicion,
la OCI no encuentra documentacion que modifique el anexo técnico y, por tanto, justifique la
necesidad de la contratacion.

Finalmente, se advierte que Telecafé no entregd un informe de ejecucion final del contrato, en el
cual se consigne un balance y resumen de las actividades desarrolladas, los logros alcanzados,
las dificultades presentadas y las recomendaciones que se pueden recoger de las diferentes
estrategias de comunicacién implementadas. Este tipo de informes podria servir de insumo para
evaluar el impacto y efectividad de las comunicaciones externas, cuando se contrata un operador
de comunicaciones por parte de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se invita a las dependencias que participaron en la formulacién
del contrato y a la Oficina de Prensa y Comunicaciones a evaluar los resultados y realizar un
balance del impacto y alcance de los productos entregados por Telecafé, con el propésito de
ajustar y establecer criterios que permitan mejorar la efectividad de las comunicaciones externas
del ministerio, y estructurar de forma adecuada futuros contratos en materia de comunicaciones.

Finalmente, desde el punto de vista de la planeacién, se invita a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones a realizar un ejercicio de identificacion de necesidades de comunicacién con las
diferentes dependencias de la entidad, el cual sirva de insumo para construir un Plan Estratégico
de Comunicaciones en cada vigencia y, de esta manera, proyectar y prever actividades y metas
asociadas con la comunicacion externa del MJD.

6. ANALISIS DE RIESGO:

La Oficina de Control Interno reviso los riesgos asociados con el proceso de Gestion de la
Informacion y las comunicaciones, encontrando que se han identificado dos (2) riesgos; un riesgo
de gestion y un riesgo de corrupcion. A continuacion, se presenta una evaluacion de los riesgos
identificados:

RIESGO DE
PROCESO ) AUSA ONTROLES
GESTION © e

Gestion de la Divulaar Uso de lenguaje | El periodista a cargo de la respectiva publicacion, cada
Informacion y las 9 técnico que impida | vez que se va a publicar un documento o informacion

s informacion s P : L. .
comunicaciones su entendimiento | técnica, a fin de aclarar la tematica, revisar la
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confusa e por el publico en | terminologia utilizada y evitar imprecisiones en la
inoportuna general informacioén a divulgar, solicita asesoria con la fuente

primaria de la informacion o documentacién. En caso
de evidenciar algun término de dificil comprensién, o
que la lectura de la informacion o documentacion es
confusa se procedera a realizar una modificacion sin
perder el sentido l6gico ni de fondo de esta. Estas
modificaciones seran aprobadas por la fuente primaria
de la informacién previo a su publicacién o divulgacion.
Evidencia: Documentacién o informacion en sus
diferentes versiones Documentacion o informacion

publicada
RIESGO DE
PROCE ) AUSA NTROLE
OCESO o e CAus Co OLES

El Oficial de seguridad de la informacion designado
para tal fin, al menos una vez al afio, a fin de detectar
posibles fallas en la politica de seguridad de la
informacién y proceder a la mejora de la misma, hace
seguimiento a la aplicacion de esta Politica, realiza las
actividades necesarias para fortalecer la gestién y su
divulgacion. En caso de que, al momento de hacer
Fallas en la | seguimiento a la politica, identifique posibles fallas o
aplicacién de las | mejoras en la misma, procedera a realizar las

Uso inadecuado
de la informacién
aprovechando el
acceso a los

Gestion de la L
repositorios de

Informacion y las informacion a fin politicas de | actividades que permitan subsanar las situaciones
comunicaciones seguridad de la | presentadas, asi mismo informard al jefe inmediato
de obtener un |: S ) . .

informacion sobre estas, reportando lo encontrado. Si una situacion

beneficio propio o
beneficiar a un
tercero

no se pudiese subsanar de forma inmediata se debera
estructurar un plan de mejora o de fortalecimiento de la
politica Evidencia: Seguimiento de la politica a través
de un reporte al jefe inmediato

Politica actualizada

Mecanismos de divulgacion de politica Plan de mejora
o de fortalecimiento de ser necesario.

Adicionalmente a los riesgos identificados por la Oficina de Prensa y Comunicaciones, la OCI
identificé el siguiente riesgo:

6.1. Pérdida de material e informacién de comunicaciones.

La OCI considera que existe un riesgo relacionado con la pérdida de informacién estratégica en
materia de comunicacién externa, toda vez que la Oficina de Prensa y Comunicaciones no cuenta
con un soporte tecnoldgico que le permita consolidar y guardar en un repositorio oficial el material
multimedia generado por la dependencia; en consecuencia, los archivos multimedia se
encuentran almacenados en equipos de codmputo y memorias que hacen parte del archivo privado
de los contratistas de la oficina.
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7. CONCLUSIONES, HALLAZGOS Y/ RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES.

Evaluado el proceso de comunicaciones con énfasis en la comunicacion externa del Ministerio
de Justicia y del Derecho, la Oficina de Control Interno detectd aspectos y situaciones que son
susceptibles de mejora, las cuales deberan ser atendidas y tomadas en cuenta principalmente
por parte de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, y las areas que participan en el proceso de
gestién de las comunicaciones externas.

Producto de la reunion de socializacion, la OCl tomé en consideracion cada una de las
observaciones planteadas respecto del informe preliminar y las evidencias y soportes allegados
(ex post a la socializacion). Razén por la cual, el presente informe de auditoria se ajusto respecto
de las conclusiones, recomendaciones y hallazgos.

Ahora bien, la OCI encuentra que se presentan debilidades en el ejercicio de planeacion
estratégica por parte de la Oficina de Prensa y Comunicaciones. En este sentido, las metas y
actividades definidas en el plan de accion de la dependencia no corresponden a iniciativas de
caracter estratégico; por el contrario, terminan siendo operativas.

Por otro lado, no se encuentra documentada la estrategia digital desarrollada por el area digital
de la Oficina de Prensa, situacién que pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos propuestos
y los medios para alcanzarlos, afectando el desarrollo de las iniciativas y esfuerzos realizados.

En el marco del Contrato Interadministrativo 454 de 2021, suscrito con el operador de
comunicaciones Telecafé, esta auditoria detect6 diferentes debilidades, principalmente
asociadas con la planeacién contractual. En este orden, no se evalud la idoneidad del contratista,
no se realizé un estudio de mercado con precios unitarios y, en consecuencia, no se justificd en
debida forma el valor del contrato, situaciones que afectan los principios de transparencia y
publicidad en los procesos de contratacion estatal.

Desde otro angulo, también se detectaron debilidades en la ejecucion del contrato, por ejemplo,
el pago de productos y servicios (Monitoreo de medios y disefio de campafia digital), los cuales
habian sido pactados sin costo para el Ministerio en la propuesta presentada por Telecafé o la
entrega parcial de productos contratados.

Finalmente, los actividades realizadas por el operador de comunicaciones no son analizadas por
las dependencias que formularon las necesidades, y tampoco por la Oficina de Prensa, situacion
gue impide medir el impacto de las comunicaciones externas en términos de alcance y
efectividad.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, realizar un ejercicio de planeacion
estratégica el cual permita definir los objetivos de la comunicacién del MJD y su alcance,
identificar las necesidades de comunicacién interna y externa de las dependencias de la entidad,
establecer las estrategias a emplear, los recursos tecnolégicos, humanos, financieros y los
responsables en un horizonte de tiempo. Esta informacion podria ser documentada a través de
la formulacion de un Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual sea presentado a la Alta
Direccion de la entidad para su aprobacion y, de esta manera, se aseguren los recursos
necesarios para su ejecucion.

Por otro lado, se invita a la Oficina de Prensa y Comunicaciones a documentar la estrategia de
redes sociales desarrollada por la oficina, con el fin de marcar un horizonte y objetivos para la
entidad, con el propésito de que se implemente de forma continua, independientemente de los
cambios que se puedan presentar en materia de talento humano en la dependencia.

De igual forma, resulta importante documentar las reuniones de comité editorial o trafico que
realiza la Oficina de Prensa semanalmente, con el propdsito de permitir el seguimiento de las
actividades y metas propuestas.

De otra parte, se recomienda incluir y solicitar un diagnoéstico de medios cuando se ejecuten
contratos con un operador de comunicaciones; de esta forma, se podria determinar el estado de
las comunicaciones de la entidad antes de emplear una estrategia, y a partir de este escenario
inicial, evaluar los resultados obtenidos en las actividades realizadas.

En el mismo sentido, la OCI considera importante analizar el valor agregado que genera la pauta
realizada a través de las redes sociales del Ministerio respecto al crecimiento en alcance e
interacciones y diferenciar este crecimiento con el que se genera de forma organica a través de
la gestion de redes y la estrategia digital que lidera la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Asimismo, la OCI recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, realizar una labor de
asesoria y acompafiamiento a las dependencias misionales de la entidad cuando identifiquen sus
necesidades y determinen los productos o servicios a contratar, con el fin de tomar en cuenta el
alcance y la audiencia potencial como un criterio para implementar estrategias de comunicacion

Teniendo en cuenta las consideraciones expresadas en el presente informe respecto de la
estructuracion del contrato interadministrativo 454 de 2021, la OCI recomienda a la Oficina de
Prensa estudiar la posibilidad de generar en el futuro procesos de contratacion en materia de
operador de comunicaciones a través de la licitacion publica como modalidad de contratacion,
proceso en el cual se realice un estudio de mercado y se detallen de manera clara los valores de
los productos y servicios requeridos y/o una contratacion directa con el mencionado estudio de
mercado.
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HALLAZGOS.

A continuacion, se presentan los hallazgos de la auditoria, sobre los cuales se precisan los
responsables. La OCI recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones liderar y coordinar la
formulacion de los planes de mejoramiento con las diferentes areas y dependencias.

OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES.
Hallazgo 1: Debilidades en materia de planeacion estratégica.

El ejercicio de planeacion desarrollado por la Oficina de Prensa y Comunicaciones, carece de
objetivos, atributos, metas, audiencias y recursos que componen las dimensiones del proceso de
gestion de las comunicaciones en la entidad, situacién que impide la gestion adecuada, el
seguimiento y la evaluacion de las comunicaciones que realiza el Ministerio de Justicia y del
Derecho, vulnerado los numerales 10, 11 y 14 del articulo 14 del Decreto 1427 de 2017 y el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, adoptado mediante el
Decreto 1499 de 2017.

Recomendacion 1: Documentar las objetivos de la comunicacién interna y externa en un Plan
Estratégico de Comunicaciones, el cual considere, metas, estrategias y recursos, generando
vinculos con audiencias de interés para el Ministerio de Justicia y del Derecho. De igual forma,
se debe realizar una analisis y evaluacién del impacto causado de las estrategias y planes de
comunicacion externa, el cual podria incluir los resultados de los contratos suscritos con los
operadores de comunicaciones.

DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL
Hallazgo 2: Ausencia de criterios publicacion y difusién y uso de los contenidos contratados.

Al realizar una revision de las evidencias e informes de ejecucion del contrato 454 de 2021, se
observa que no se realizé publicacidon de uno de los cinco (5) encuentros virtuales requeridos por
la Direccién de Justicia Transicional, los cuales se identificaron en las especificaciones técnicas
descritas en los Estudios Previos y en la Resolucién 394 de 2021, por medio de la cual se justificd
la celebracion del contrato interadministrativo entre el Ministerio de Justicia y del Derecho y la
Sociedad de Televisién de Caldas, Risaralda y Quindio LTDA — Telecafé, vulnerando la clausula
segunda del contrato 454 de 2021 y el principio de responsabilidad de la contratacion estatal
establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 83y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Recomendacién 2:

Se recomienda a la Direccién de Justicia Transicional y a la Oficina de Prensa y Comunicaciones,
establecer e indicar con claridad en los estudios previos y en la documentacion contractual, los
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criterios y responsables de la difusién y publicacion de las piezas que son producidas en el marco
de los contratos suscritos con los operadores de comunicaciones.

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO Y GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
Hallazgo 3: Justificacién del Valor del Contrato.

Para la suscripcion del contrato interadministrativo 454 de 2021, no se realizé un estudio de
mercado para determinar el valor de los precios unitarios de los productos o servicios requeridos
en la contratacion. Por otro lado, no se incluydé en la propuesta realizada por los oferentes el
servicio de interprete de lenguaje de sefias requerido en el anexo técnico por el Grupo de Servicio
al Ciudadano, razén por la cual no se justificé adecuadamente el valor del contrato, vulnerando
lo estipulado en el paragrafo 8 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y la estructura de planeacion
estipulada en el numeral 4° del articulo 20 del Decreto 1510 de 2013.

Recomendacion 3:

Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones realizar estudios de mercado a partir de
cotizaciones que contemplen precios unitarios de la totalidad de los bienes y servicios requeridos
por la entidad en el proceso de contratacion, con el propésito de determinar de forma adecuada
el valor del contrato.

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
Hallazgo 4: No se definieron con precision los costos y calidad de los bienes.

Se observa que no se definieron con precision los costos de los bienes y servicios necesarios
para la ejecucion del contrato 454 de 2021, generando ambigliedad en los precios unitarios de
los bienes requeridos. En este sentido, por el servicio de streaming solicitado por la Direccion de
Justicia Transicional, se gener6 un pago por valor de $11.412.576, y en el marco del mismo
contrato, por el mismo servicio solicitado por la Oficina Asesora de Planeacion se generd un pago
por valor de $19.278.000. Situacion que vulnera el principio de transparencia establecido en el
Literal ¢, Numeral 5, Articulo 24 de la Ley 80 de 1993.

Recomendacion 4:
Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones justificar adecuadamente la necesidad

de los bienes y servicios requeridos, y realizar un estudio de mercado con precios unitarios, con
el propésito de evitar ambigiedad frente al valor de los servicios contratados.
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Hallazgo 5: Evaluacién de idoneidad del contratista

En el marco del proceso de contratacion realizado para la suscripcion del contrato
interadministrativo 454 de 2021, no se realizd una evaluacion de la idoneidad del contratista,
tampoco se evalud su capacidad organizacional y la capacidad financiera, vulnerando el articulo
5° de la Ley 1150 de 2017 y el “Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en
los Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente.

Recomendacion 5:

Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones generar criterios para evaluar la
idoneidad de los oferentes y, adicionalmente, asegurar que se desarrolle un andlisis de la
capacidad financiera y un andlisis de la capacidad organizacional de los proponentes.

Hallazgo 6: Falta de documentacion SECORP II.

Consultado el portal web SECOP II, no se evidencio la informacion contractual asociada con la
prérroga, adicion y modificacion del anexo técnico realizada sobre el contrato interadministrativo
454 de 2021, vulnerando el principio de transparencia en la contratacién estatal e incumpliendo
lo estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 en relacion con la Publicidad
en el SECOP.

Recomendacion 6:
Se recomienda a los responsables de la supervision contractual implementar controles que
permitan asegurar la debida publicacién en la plataforma SECOP de los documentos que

conforman los procesos contractuales en cumplimiento de lo estipulado en el Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

Con muy cordial saludo,

ALEXANDER HERNANDEZ C. DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Auditor — OCI. Jefe de Oficina de Control Interno.
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