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1. INTRODUCCION

En Colombia, son diversas las rutas a fravés de las cuales los ciudadanos pueden hacer efectivo su
derecho fundamental de acceder a los servicios de justicia, muchas de ellas se encauzan a través de los
métodos de resolucion de solucion de conflictos (MRC). Entre estas opciones, que desde perspectivas no
judiciales atienden con mayor agilidad y oportunidad el acceso a la resolucion de conflictos, se destaca
la conciliacion extrajudicial en derecho como el método mediante el cual dos o mds personas gestionan
por si mismas la solucidn de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador!. Esta alternativa, al tiempo que propicia un nuevo espacio para la resolucién de conflictos,
se potencia como una herramienta para aliviar la congestion judicial, reducir el costo y demora
involucrados en el tfrdmite de los procesos, facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracién de
justicia y generar una cultura de resolucidén pacifica de las controversias mediante el didlogo vy la
concertacion.

La Constitucion de 1991 establecid toda una gama de respuestas a partir de las posibilidades que tienen
los particulares de administrar justicia en ciertos asuntos y bajo ciertas condiciones. En efecto, el articulo
116 establece para la solucién de controversias los métodos de la conciliacion y el arbitraje. La figura de
la conciliacion extrajudicial en derecho es una opcidn para que el ciudadano pueda resolver sus
conflictos sin necesidad de acudir a la justicia de instituciones judiciales y tener que asumir las dificultades
de ésta. Este canon constitucional, mdas alld de plantear la conciliacion como una simple alternativa
para cuando la justicia tradicional estd saturada de procesos que conducen a volverla mds lenta e
inoperante, la convierte en una nueva forma institucional de administrar justicia, que no desplaza a la
Rama Judicial, sino que la complementa para que ambas constituyan la columna vertebral del sistema
nacional de administracion de justicia en Colombia.

El Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion del
Ministerio de Justicia y del Derecho, tiene el propdsito de fortalecer e institucionalizar este método de
resoluciéon de conflictos con miras a la tfransformacion cultural, la descongestiéon judicial y la generacion
de escenarios éptimos para la convivencia, a través de la reconstruccion del tejido social de las
comunidades.

La idoneidad de la entidad para estructurar e implementar la operacidon estadistica encuentra su
fundamento en el articulo 13, numeral 5y en el articulo 15 de la Ley 640 de 2001, asi como en el articulo
2.2.4.2.7.1., del Decreto 1069 de 2015, los cuales determinan que tanto los centros de conciliacion, como
los servidores publicos facultados para conciliar y los notarios, deben remitir al Ministerio de Justicia y del
Derecho, en enero y en julio, una relacion del nUmero de solicitudes radicadas, de las materias objeto
de los conflictos, del nUmero de acuerdos conciliatorios y del nUmero de audiencias realizadas en cada
periodo.

Para ello, el Ministerio de Justicia y del Derecho implementd el Sistema de Informacién de la Conciliacién,
el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC), el cual entré en operacion el 18 de enero de 2016,
mediante la promulgacion de la Resolucion 0018 de esa misma fecha.

! Entre los servidores puUblicos facultados por ley para conciliar estdn: los Defensores de Familia, los Personeros Municipales, los Inspectores de Policia, los
Comisarias de Familia, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, las Superintendencias y los Fiscales. Igualmente, entre las entidades
publicas que cuentan con centro de conciliacidn, estdn: la Procuraduria General de la Nacién, la Personeria de Bogotd y de ofros municipios, la Policia
Nacional, algunas Superintendencias y la Direccidon Nacional de Derechos de Autor.
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El SICAAC recoge los aprendizajes del Sistema de Informacion de la Conciliacion (SIC) que funciond
desde el 2007 al 2015 y el Sistema Electronico para ejercer Control, Inspeccion y Vigilancia (SECIV) que
operd como una base de datos del SIC.

El propdsito del SICAAC es gestionar la informacién reportada por los operadores habilitados para ejercer
la conciliaciéon extrajudicial en derecho, en el marco de la operacion de los Métodos de Resolucion de
conflictos (MRC), en Colombia. En efecto, con la operaciéon de esta herramienta es posible dar
cumplimiento al deber que tienen los centros de conciliacion, las entidades avaladas, los servidores
publicos habilitados por ley para conciliar y los notarios, de registrar y reportar los datos de los trédmites
desarrollados en el marco de la conciliacion extrajudicial en derecho. Asi, el SICAAC suministra datos que
permiten generar estadisticas para la formulaciéon de politica publica en este campo, llevar a cabo
andlisis de la gestidon y aportar en las funciones de control, inspeccidn vy vigilancia que ejerce la Direccidn
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC), conforme lo senala el Decreto 1829 de 2013,
recopilado en el Decreto 1069 de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento estd conformado por tres capitulos: en el primero se
hace referencia a los antecedentes de la operacion estadistica, en el segundo se presenta el diseno de
la operacién estadistica y cada una de las etapas de su implementacion (diseno temdatico,
metodoldgico, estadistico, de la ejecucion, de sistemas, de los métodos para el control de calidad, del
andlisis de resultados, de pruebas y de la difusidn), y en el tercero, se presenta la documentacién
relacionada.
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2. GLOSARIO

Las definiciones presentadas fueron recopiladas de la legislacidn colombiana vigente, los manuales y
guias sobre los métodos de resolucion de conflictos generados por el Ministerio de Justicia y del Derecho:

Amigable Composicién. Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos
o mds particulares, un particular y una o mds entidades pUblicas, o varias entidades publicas, o quien
desempene funciones administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la
facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre
disposicion. El amigable componedor podrd ser singular o plural2.

Arbitraje. Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante el cual las partes difieren a
drbitros la solucién de una confroversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la Ley
autorices.

Aval. Es el reconocimiento que oforga el Ministerio de Justicia y del Derecho alas enfidades que busquen
impartir el Programa de Formacion en Conciliacién Extrajudicial en Derecho4.

Centro de arbitraje. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para prestar el soporte
operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los drbitross.

Centro de conciliacion. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para que
preste el soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los
conciliadores y en especial para conocer de los procedimientos de negociacién de deudas y
convalidacién de acuerdos privados de los que frata el Titulo 4 de la Seccién 3 del Libro 3 del Cddigo
General del Procesosd.

Centro de conciliacién autorizado para conocer de los procedimientos de insolvencia econdémica de la
persona natural no comerciante. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para que
preste el soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los
conciliadores y atiendan casos de insolvencia econdmica de la persona natural no comerciante.

Conciliacién. Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos por medio del cual, dos o mds
personas (naturales o juridicas, de cardcter privado, nacionales o extranjeras) gestionan por si mismas,
de manera voluntaria y con plenos efectos juridicos, la solucién de sus conflictos con la ayuda de un
tercero neutral y calificado llamado conciliador’.

Conciliacién extrajudicial en derecho. Clase de conciliacién en virtud de la cual dos o mds personas con
la intervencién de un tercero denominado conciliador en derecho, resuelven de manera auténoma,
libre y satisfactoria conflictos conciliabless.

2Ley 1563 de 2012, Articulo 59.

3Ley 1563 de 2012, Articulo 1.

4 Decreto 1069 de 2015, articulo 2.1.2.1.

5 lbidem.

¢ Ibidem.

7 Decreto 1818 de 1998, Articulo 1y Ley 446 de 1998, Articulo é4.
8 Ley 640 de 2001, Articulo 3
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Conciliador extrajudicial en derecho. Abogado titulado, capacitado en conciliacién extrajudicial en
derecho e inscrito en un centro de conciliacién autorizado por el Gobierno Nacional, salvo cuando se
trate de conciliadores de centros de conciliacién de consultorios juridicos de las facultades de derecho
y de los personeros municipales y de los notarios que no sean abogados titulados pero que en virtud de
la ley se encuentran facultados para desempenar labores de conciliaciéon?.

Educaciéon continuada. Son los cursos, foros, seminarios y eventos similares que deben realizarse
periodicamente para la actudlizacion y el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los
conciliadores y de los funcionarios de los centfros de conciliacion!©,

Entidad Avalada. Es la enfidad que cuenta con el aval del Ministerio de Justicia y del Derecho para
capacitar conciliadores a través de Programas de Formacién en Conciliacién Extrajudicial en Derecho!!.

Entidad avalada para capacitar en insolvencia. Institucion de educacion superior, entidad publica,
cdmara de comercio, entidad sin dnimo de lucro que asocie a notarios, organizacidn no gubernamental
de la sociedad civil especializada en justicia, derecho procesal o insolvencia, que cuenta con el aval
del Ministerio de Justicia y del Derecho para capacitar conciliadores a través de Programas de
Formacién en Insolvencia’2,

Entidad promotora. Entidad publica, persona juridica sin dnimo de lucro, universidad con consultorio
juridico, que cuenta con centro de conciliacion y/o arbitraje’s.

Mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Figuras autorizadas por la ley, alternativas al proceso
judicial, que buscan solucionar los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas o
mediante la intervencion de un tercero'4.

Operadores de MASC. Conciliadores de los centros de conciliacién, drbitros de los centros de arbitraje,
amigables componedores de los centros de amigable composicion, operadores de la insolvencia,
servidores pUblicos habilitados por la Ley para conciliar y notarios!s.

Operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho. Los conciliadores de los centros de conciliacién,
los servidores publicos habilitados por la ley para conciliar y los notarios'.

Tipologia del conflicto. Hace referencia al estudio de los tipos de controversias que se presentan en la
poblacidn objeto, para determinar la conveniencia y oportunidad de los servicios que ofrece el centro
de conciliacion u otro operador de la conciliacién extrajudicial en derecho para solucionar dichos
conflictos!’.

? Tomado de la Guia para aplicar la Justicia en Equidad: Criterios para conciliadores en Equidad y Jueces de Paz. MinJusticia, pdg. 89 y la Norma técnica
colombiana NTC 5906 de 2012, p&g. 3

10 Decreto 1069 de 2015, articulo 2.1.2.1.

1T bidem.

2 Ibidem.

13 Norma técnica colombiana NTC 5906 de 2012, pdg. 1

14Tomado de la Guia para aplicar la justicia en Equidad: Criterios para conciliadores en Equidad y Jueces de Paz. MinJusticia, pdg. 87 y en la Norma técnica
colombiana NTC 5906 de 2012, pdg. 1.

5 Ley 640 de 2001, articulo 19 y Ley 1563 de 2012, articulos 50, 53y 61.

16 Ley 640 de 2001, articulo 19

7 Decreto 1069 de 2015, articulo 2.2.4.2.2.7. y Resolucién 0220 de 2014, articulo 1.
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Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacion, la Conciliacion extrajudicial es
requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones: civil, contencioso administrativo y de
familia, de conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010.

SECIV. Sistema electrénico para el control, inspeccion y vigilancia.
SIC. Sistema de informacidn de la conciliacién.

Sistemas de informacion. Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccidén de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o
parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de direcciéon y
conftrol correspondientes (decisiones) para desempenar su actividad de acuerdo a su estrategia de
negocio.

Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC).
Herramienta tecnoldgica administrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que los centros y
las entidades avaladas, los servidores pUblicos habilitados por ley para conciliar y los notarios deberdn
registrar la informacién relacionada con el desarrollo de sus actividades en virtud de lo dispuesto en el
capitulo 2 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto1069 de 2015.

Web Services. Son componentes de aplicaciones que se comunican utilizando protocolos abiertos, de
forma que pueden ser utilizados por ofras aplicaciones.
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3. DESARROLLO

3.1. PRESENTACION

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene como objetivo dentro del marco de sus competencias
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica en materia de ordenamiento juridico,
defensa y seguridad juridica, acceso a la justicia formal y alternativa, lucha contra la criminalidad,
mecanismos judiciales transicionales, prevencion y control del delito, asuntos carcelarios y penitenciarios,
promocion de la cultura de la legalidad, la concordia y el respeto a los derechos, tal como lo establece
el Decreto 1427 de 2017.

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene como misidon “formular la politica publica que asegure el
acceso a la justicia y lidere la reduccidn del problema de las drogas y del delito, para que, en el marco
del Estado Social de Derecho, provea una justicia pronta, eficiente y cercana al ciudadano18.

“El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta para 2028 como la institucion lider en la transformacion
del sistema de justicia, con gente comprometida y feliz que utiliza herramientas adecuadas”'?.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos (DMASC), cumple la funcion de formular, coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para
aumentar los niveles de acceso a la Justicia, a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y de modelos de implementacién regional y local. Uno de estos mecanismos es la conciliacion
extrajudicial en derecho -en el marco del Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho,
Arbitraje y Amigable Composicion- cuya implementacion constituye el insumo de la operacion
estadistica a que hace alusién el presente documento.

Para el cumplimiento de esos objetivos y funciones, de su misidon y su visidn, el Ministerio de Justicia y del
Derecho proporciona los lineamientos generales para el manejo de los registros administrativos
generados por la operacién de la conciliacion extrajudicial en derecho vy las estadisticas producidas a
partir de dichos registros. Con esta informacién se genera evidencia técnica que sirve de insumo para
formular, actualizar o ajustar la politica publica relacionada con los métodos de resolucidon de conflictos,
y se brinda informacién relevante sobre la conciliacion extrajudicial en derecho a la ciudadania en
general.

En forma especifica, el propdsito de este documento metodolégico es mejorar la calidad en la
generacion, procesamiento, andlisis y difusion de la informacién estadistica de la conciliacién
extrajudicial en derecho. En esa direcciéon, el Ministerio de Justicia y del Derecho suscribié con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el Contrato interadministrativo No. 0310 de
2018, con el objetivo de evaluar la calidad del proceso estadistico de la operaciéon de la conciliacién
exirajudicial en derecho.

Para alcanzar ese objetivo confractual, el DANE a través de una comision de expertos presentd al
Ministerio de Justicia y del Derecho el plan de mejoramiento de la calidad del proceso estadistico de la
conciliacion extrajudicial en derecho. El plan estaba integrado por actividades de mejoramiento,

18 https://minjusticia.gov.co/Ministerio/Nuestra-Entidad/Misi%C3%B3n
1% https://minjusticia.gov.co/Ministerio/Nuestra-Entidad/Visi%C3%B3n
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productos esperados, fechas de ejecucién y funcionarios responsables de la Direccidn de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos con el apoyo de la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de
Informacidn y la Subdireccion de Gestion de Informacién en Justicia.

En total, este documento dio cumplimiento al plan de mejoramiento establecido y alined la operaciéon
estadistica de la conciliacién extrajudicial en derecho con los requisitos definidos en la Norma Técnica
de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 100020,

3.2. ANTECEDENTES

El Ministerio de Justicia y del Derecho ejerce la funcién de control, inspeccidn y vigilancia sobre los centros
de conciliacion y arbitraje y entidades avaladas, los cuales deben responder a obligaciones especificas
de acuerdo con su naturaleza?!'. Ademds, le corresponde la generacion de estadisticas que sustenten la
formulacién de politica publica en el campo de los Métodos de resolucion de conflictos.

Para esos efectos, el Ministerio de Justicia y del Derecho puso en operacidn el Sistema de Informacidén
de la Conciliacion (SIC), a partir de enero de 2007. Este sistema contdé con un mdédulo de Control,
Inspeccion y Vigilancia de Centros de Conciliacion y Arbitraje y de Entidades Avaladas (SECIV), el cual
se adoptd mediante la Resolucién 2620 de 2009.

El Ministerio de Justicia y del Derecho administrd el SIC, el cual permitié el reporte de informacién por
parte de los centros de conciliacion y la generacién de estadisticas de su gestion; asi como la divulgacion
de informacién de interés para los centros y la comunidad en general (normas, doctrina, jurisprudencia,
casos de éxito, noticias, publicaciones institucionales, informacién de jornadas gratuitas, entre otros).

El SIC registré el niUmero de solicitudes radicadas, las materias objeto de las controversias, el niUmero de
acuerdos conciliatorios y el nUmero de audiencias realizadas en cada periodo, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 640 de 2001. La informacion recopilada y analizada permitid construir politicas
pUblicas estructuradas y focalizadas en solucionar las reales dificultades que enfrenta la poblacion
cuando quiere acudir a resolver sus conflictos a fravés de este mecanismo y evaluar la evolucion y
resultados de las politicas publicas sobre la conciliacion extrajudicial en derecho en Colombia.

Este sistema, durante mds de ocho anos, permitié a la Direccidn de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos acceder a la informacién que deben reportar los centros de conciliacion (puUblicos, privados
y de consultorios juridicos) en el dmbito nacional, con el objeto de facilitar los propdsitos antes sefalados.

Empero, los cambios en la normatividad, la falta de armonizacion entre las instituciones que proveen
estos mecanismos, sumados a la carencia de recursos tecnoldgicos tanto de los operadores de la
conciliacién como del Ministerio, asi como algunas falencias detectadas en el SIC, no permitian conocer
en su totalidad informacion relevante de los centfros de conciliacion y de otfros operadores que brindan
este servicio, como: el ICBF, la Procuraduria General de la Nacién, la Fiscalia General de la Nacion,
Comisarios de Familia, Defensores de Familia e Inspectores de trabajo, entre otros. Por ello, el Ministerio
de Justicia y del Derecho comenzé la construccidon de un nuevo sistema de informaciéon mdas acorde a
las necesidades de gestion de informacion del Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en
Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion.

20 DANE, ICONTEC, 2017.
21 Articulo 18 de la Ley 640 de 2001.
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Asi las cosas, el Ministerio de Justicia y del Derecho adelantd labores para identificar las necesidades de
informacién funcional y técnica, y con esos nuevos requerimientos se disend y construyd el Sistema de
Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC), el cual fue desarrollado
por la Universidad Industrial de Santander (UIS) en el 2014 y 2015.

Resultado del trabajo realizado entre la UIS y MinJusticia, a partir de enero de 2016 inicié la operacion del
SICAAC. Este sistema permitié la inclusion de un mayor niUmero de operadores de la conciliacién como
el ICBF, la Procuraduria General de la Nacién, las Comisarias de Familia, las Defensorias de Familia, las
Inspecciones de Trabagjo, los Procuradores Judiciales, los delegados de la Defensoria del Puebilo, la
Fiscalia General de la Nacidn, los Notarios y los Personeros Municipales, entre otros.

El Decreto 1069 de 2015, denomind al Sistema de Informacién de la Conciliaciéon, el Arbitraje y la
Amigable Composicion (SICAAC) como una “herramienta tecnoldgica administrada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, en la que los centros y las entidades avaladas, los servidores publicos habilitados
por ley para conciliar y los notarios deberdn registrar la informacidn relacionada con el desarrollo de sus
actividades", es decir, le da nombre propio a la herramienta que reemplazé el Sistema de Informacion
de la Conciliacion (SIC).

Finalmente, el SICAAC inici® operaciones el 18 de enero de 2016, mediante la promulgacion de la
Resolucion 0018 de esa misma fecha y la activacién en internet del sistema.

3.3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En este punto se identifican las necesidades de informacidn que a su vez se fraducen en los objetivos de
la operacion estadistica derivada de los registros administrativos de la conciliacion extrajudicial en
derecho. Con los productos generados en esta fase se facilita la programacion e implementacion de la
operacion.

3.3.1. Diseio temdatico - metodolégico

3.3.1.1. Necesidades de informacion

La importancia de la informacién generada por la operaciéon estadistica de la conciliaciéon extrajudicial
en derecho radica en que es empleada como insumo técnico para:

Actualizaciones
permanentes de
Formulacién de la politica estrategias para la

publica, planes y proyectos divulgacién de la Elaboracion de
orientados a que mds figura de la estrategias publico
ciudadanos tengan el conciliacioén, privadas para el

acceso a la justicia, a través centradas en fortfalecimiento de

Estudios e
investigaciones

Actualizacion de
la normatividad

de los Mecanismos de aquellos grupos la conciliacién
resolucién de conflictos focales que menos
emplean el
mecanismo
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En efecto, en el sector publico la informacion ha sido utilizada para la formulacion de los Planes
Nacionales de Desarrollo, en el componente de acceso a la justicia y fortalecimiento de los Métodos de
resolucion de conflictos; en la formulacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 — 2027, en la
dimensién de los Métodos de resolucidon de conflictos; para sustentar los balances de resultados de los
compromisos de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en el capitulo
de Justicia; para el seguimiento de los resultados del Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, Arbitraje y Amigable Composicidon y para la sustentacion de estudios e investigaciones
realizadas por los Centros de pensamiento del pais, universidades e investigadores y expertos.

Los principales usuarios de la informacién generada por la operacion estadistica de la Conciliacion
extrajudicial en derecho son los centros de conciliacién extrajudicial en derecho, los operadores
habilitados por ley para conciliar?2, asi como instituciones estatales como: Presidencia de la Republica,
Ministerio de Justicia y del Derecho, Departamento Nacional de Planeaciéon, Consejo Superior de la
Judicatura, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Defensoria del Pueblo, Policia Nacional,
Superintendencias, Procuraduria General de la Nacidn, consultorios juridicos de las universidades,
principalmente.

Requerimientos

A confinuacion, se describen los principales requerimientos en torno a los registros administrativos de la
conciliaciéon extrajudicial en derecho que presenta el Ministerio de Justicia y del Derecho, de acuerdo
con las exigencias de la normativa vigente, los cuales responden a objetivos especificos de orden
misional de la conciliacién extrajudicial en derecho:

Registro de operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho para que reporten los casos que
atienden

Para poder contar con el registro de los operadores se hace necesario que cada uno tenga un usuario y
contrasena en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicidn
(SICAAC), previo registro.

Registro de autorizacion de creaciéon de centros de conciliacién

La autorizacién de la creacion de los centros de conciliaciéon estd reglamentada mediante la Ley 640 de
2001, articulo 10 y el articulo 2.2.4.2.2.1., del Decreto 1069 de 2015, los cuales le oforgan al Ministerio de
Justicia y del Derecho la facultad de autorizar la creacion de éstos y la delimitacion de sus facultades.

Con el fin de garantizar un registro histérico del cumplimento de dichos estdndares y verificacion de
cumplimiento de las facultades asignadas, se requiere contar con una plataforma tecnoldgica que permita
almacenar, actualizar y realizar consultas de manera dindmica de los vigilados.

Igualmente, la Ley 640 de 2001, en el articulo 19, sefiala que se podrdn conciliar todas las materias que sean
susceptibles de transaccion ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los servidores puUblicos
facultados para conciliar y ante los notarios. Lo que significa que estos otros operadores de la conciliacién

22 | os Defensores de Familia, los Personeros Municipales, los Inspectores de Policia, los Comisarias de Familia, los delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo, las Superintendencias y los Fiscales. Igualmente, entfre las enfidades publicas que cuentan con cenfro de conciliaciéon, estan: la
Procuraduria General de la Nacién, la Personeria de Bogotd y de otros municipios, la Policia Nacional, algunas Superintendencias y la Direccidon Nacional de
Derechos de Autor.
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como son los servidores puUblicos facultados por ley para conciliar y los notarios también se deben registrar
en el SICAAC y reportar su informacién.

A su vez el articulo 2.2.4.2.2.1., del Decreto 1069 de 2015, senala quiénes pueden crear centfros de
conciliacién y el procedimiento para la creacidon de los mismos (ver marco legal de la conciliacién
extrajudicial en derecho).

Registros para adelantar funciones de control, inspeccioén y vigilancia sobre los centros de conciliaciéon

Quien controla, inspecciona vy vigila el funcionamiento de algunos operadores del servicio de conciliacién
extrajudicial en derecho como son los centros de conciliacién, es el Ministerio de Justicia y del Derecho, con
base en lo establecido por el articulo 18 de la Ley 640 de 2001, donde se le otorga al Ministerio la potestad
de requerir a sus vigilados el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo a la legislacidon actual. Es asi
como esta cartera tiene la funcién de inspeccionar el cumplimiento de las siguientes obligaciones de los
centros de conciliacion segun lo sefialado en la Ley 640 de 2001, articulo 13:

Establecer un reglamento que contenga los requisitos exigidos por el Gobierno Nacional, las politicas
gue garanticen la calidad de la prestacion del servicio y la idoneidad de los conciliadores que laboren
alli, asi como un cédigo interno de ética que garantice la transparencia e imparcialidad del servicio.

Organizar un archivo de actas y de constancias con el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Gobierno Nacional.

Contar con una sede dotada de los elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo
al trédmite conciliatorio.

Organizar su propio programa de educacion continuada en materia de mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

Remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho, en los meses de enero vy julio, una relacion del niUmero de

solicitudes radicadas, de las materias objeto de las controversias, del nUmero de acuerdos conciliatorios
y del nUmero de audiencias realizadas en cada periodo. Igualmente, serd obligacién de los centros
proporcionar toda la informacién adicional que el Ministerio de Justicia y del Derecho le solicite en
cualguier momento

Registrar las actas que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 1° de esta ley y entregar a
las partes las copias.

Asuvezlos articulos 2.2.4.2.3.1.,2.2.42.3.2.,,2.2.4.2.7.1.,y 2.2.4.2.7.6., del Decreto 1069 de 2015, sehalan otfras
obligaciones de los centros de conciliacidn como son: que deben desarrollar sus funciones de acuerdo con
los siguientes principios: celeridad, idoneidad, participacidn, responsabilidad social, gratuidad, autonomia
de la voluntad de las partes e informalidad.

Ademds, deben registrar en el Sistema de Informacion de la Conciliaciéon, el Arbitraje y la Amigable
Composicidn - SICAAC, las actas y constancias derivadas de los trdmites conciliatorios desarrollados ante
ellos y los datos relacionados con los conciliadores y con los trdmites que se adelanten ante el centro (ver
marco legal de la conciliacién extrajudicial en derecho).

Registro de informacién por parte de los otros operadores de la conciliacién extrajudicial en derecho

Igualmente, la Ley 640 de 2001, en el articulo 19, sefala que se podrdn conciliar todas las materias que sean
susceptibles de transaccion ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los servidores pUblicos
facultados para conciliar y ante los notarios. Lo que significa que estos otros operadores de la conciliacion
como son los servidores publicos facultados por ley para conciliar y los notarios también se deben registrar
en el SICAAC y reportar su informacion.
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Es asi como el articulo 15 de la Ley 640 de 2001 sefala entre las obligaciones de los servidores pUblicos y los
notarios remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho, en los meses de enero y julio, una relacién del niUmero
de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las controversias, del nUmero de acuerdos conciliatorios
y del nUmero de audiencias realizadas en cada periodo. Y a su vez el articulo 2.2.4.2.7.1., del Decreto 1069
de 2015 establece que deben registrar en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composicién (SICAAC), las actas y constancias derivadas de los trdmites conciliatorios
desarrollados ante ellos.

Dado el creciente nUmero de operadores de la conciliacién extrajudicial en derecho a nivel nacional, se
torna dificil y costosa la verificacion de dichas obligaciones en campo, pues el Ministerio de Justicia y del
Derecho no cuenta con elrecurso humano nila asignaciéon presupuestal suficientes para desempenar dicha
labor. Por tanto, es indispensable seleccionar aquellas actividades que no requieren necesariamente de
inspeccién presencial, para que puedan ser alimentadas por los operadores mediante la plataforma
tecnoldgica del SICAAC y se puedan constatar mediante visitas aleatorias a los centros de conciliacién o
cuando la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho lo estime conveniente. También el Ministerio genera listados de los centros de conciliacién y demds
operadores que estdn reportando o no en el Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje vy la
Amigable Composicion (SICAAC).

El registro de las variables relacionadas con estas obligaciones, tales como el nUmero de solicitudes
radicadas, las materias objeto de las controversias, el nUmero de acuerdos conciliatorios y el nUmero de
audiencias realizadas en cada periodo, entre otras, generan estadisticas agregadas que bajo un
tratamiento adecuado permiten a la Alta Direccion analizar y evaluar el uso de la conciliacién extrajudicial
en derecho en el pais, su eficacia, e identificar falencias de este método de resolucidén de conflictos;
elementos clave para la formulacién, planeacién y ejecucién de recomendaciones de politica y toma de
decisiones del sector justicia.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional (Ley 1712 de 2014)

Ademds de responder a objetivos misionales, los registros administrativos de la conciliacion son utilizados
con propdsitos estadisticos. Al fransformar estos registros en operaciones estadisticas se espera satisfacer las
necesidades de informacién de los diferentes interesados, entre ellos, los operadores de estos servicios,
investigadores en el dmbito académico, usuarios, organismos institucionales y la ciudadania en general.

Asi, es también un requerimiento dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, al disponer la informacién
obtenida y generada a partir del desarrollo de la conciliacion extrajudicial en derecho como parte de la
misionalidad del Ministerio de Justicia y del Derecho, lo que la convierte en informacién de interés pUblico.

Las principales necesidades para renovar el sistema de informacion de la conciliacion en derecho se
describen a continuacién: i) El Sistema de informacién de la conciliacién (SIC) y el Sistema de informacién
para el control, inspeccién y vigilancia (SECIV) no satisfacian los requisitos misionales para los cuales fueron
concebidos; i) los sistemas debian ser adaptados a los requisitos contemplados en la normativa vigente; iii)
los sistemas no representaban un valor agregado para los centros, enfidades avaladas y operadores de
MASC: conciliadores, drbitros, amigables componedores, operadores de la insolvencia, funcionarios
publicos habilitados por la ley para conciliar y notarios de MASC.

Con la expedicion de las Leyes 1563 de 2012 “por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje
Nacional e Internacional y se dictan ofras disposiciones” y 1564 de 2012 “por medio de la cual se expide el
Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones”, ademds del Decreto 2677 de 2012 “por el cual
se reglamentan algunas disposiciones del Cédigo General del Proceso sobre los Procedimientos de
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Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante y se dictan otras disposiciones”, asi como la Resolucidén
021 de 2013, se hizo estrictamente necesario para el Ministerio de justicia y del Derecho incorporar nuevas
funcionalidades al sistema de informaciéon, que contemplaran los cambios incorporados por disposiciones
legales y que no sélo suplieran sus necesidades, sino las de sus usuarios también.

El Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013, que fue compilado en el Decreto 1069 de 2015, desarrolla y
reglamenta los asuntos referidos al manejo de la informacién, ratificando la obligacién que le asiste a
conciliadores, notarios y servidores publicos habilitados para conciliar; el deber de reportar en el SICAAC las
actas y constancias derivadas de los trédmites conciliatorios, entre otros.

Finalmente, en el Ultimo decreto mencionado, se define el procedimiento para el registro y archivo de actas
de conciliacién.

Para conocer nuevos requerimientos de informacién de los usuarios, el Ministerio de Justicia y del Derecho
aplica ademds tres estrategias diferentes que se muestran en el documento “mecanismos de consulta de
las necesidades de los usuarios de informacion estadistica de conciliacion extrajudicial en derecho”.

3.3.1.2. Objetivos

Generar estadisticas de la conciliacién extrajudicial en derecho en los dmbitos nacional y
territorial que permitan acceder a informacién relevante, confiable y oportuna a los
formuladores de politicas publicas y a la ciudadania en general.

Objetivo

general

Definir desde el Ministerio de Justicia y del Derecho lineamientos para la
normalizacién de buenas prdcticas en la produccién de informacién estadistica de
la conciliacién extrajudicial en derecho.

Efectuar las etapas de recoleccion, procesamiento, andlisis y difusién de informacién
Obijetivos estadistica de la conciliacion extrajudicial en derecho aplicando lineamientos
especifico definidos por el DANE en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE 1000.

Producir y difundir estadisticas que permitan caracterizar los procesos de la
conciliacién extrajudicial en derecho* en el pais (utilizacién, caracterizaciéon
sociodemogrdfica de los usuarios, tipologia de los conflictos que atiende y resultados

/

3.3.1.3. Alcance

Presentar de forma peridédica y oportuna informacién estadistica de los procesos de conciliacion
extfrajudicial en derecho, mediante larecoleccion, procesamiento, andlisis y difusion de datos agregados
a nivel nacional y territorial.

*E| término procesos de conciliacion extrajudicial en derecho se utiliza en este documento para expresar los casos framitados a través de la conciliaciéon
extrajudicial en derecho, a pesar de que técnicamente el articulo 2.2.4.2.3.1. del Decreto 1069 de 2015, se refiere al procedimiento de la conciliacién
extrajudicial en derecho ya que la conciliacién se considera un procedimiento y no un proceso. El término procedimiento conciliatorio se utiliza en este
documento para referirse al frédmite de la conciliacion extrajudicial en derecho.
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Los cuadros de salida permiten caracterizar los procesos de Conciliacién extrajudicial en derecho desde
fres perspectivas:

Desde la naturaleza de los Desde la perspectiva del q
conflictos que atiende (a uso de este método de Desdeclcclnré);réﬁzeocg%\éa dela
través de las variables drea solucién de conflictos y los o A e
y tema de las solicitudes resulfados obtenidos a lo gre
presentadas) largo del tiempo usuarios

La informaciéon tiene como fuente los reportes generados a partir de los registros administrativos que
efectUan los conciliadores habilitados por la ley en el Sistema de Informacién de la Conciliaciéon, el
Arbitraje y la Amigable Composicidon (SICAAC), asi como su difusion mediante el Sistema de Estadisticas
en justicia (SEJ).

3.3.1.4. Marco de referencia: tedrico, conceptual, legal, referentes nacionales e internacionales

Marco tedrico

La conciliacion extrajudicial en derecho ha sido objeto de amplia produccién tedrica y académica a
nivel internacional, al ser una de las formas tradicionales de solucidén de conflictos que ha adquirido
relevancia en los Ultimos anos y que es estudiada desde distintas disciplinas del conocimiento.

Para abordar la Conciliacion extrajudicial en derecho como objeto de andlisis, es fundamental tener en
cuenta su composicion a través de elementos sociolégicos (relacionados con hechos), normoldgicos
(relacionados con normas) e ideoldgicos (relacionados con la justicia), segun la aproximacién del jurista
alemdn Werner Goldschmidt. Esto implica, que toda aproximacion analitica que aborde informacién
producida con base en los procesos de conciliacion, debe tener en cuenta distintas dimensiones de lo
gue implica el mecanismo en si mismo; “en materia de Conciliacién extrajudicial en derecho, lo fdctico
se despliega en la audiencia de conciliacion; lo normoldgico estd orientado a la creacidon de una norma
juridica, actas y constancias; y, lo dikeldgico opera como elemento critico tanto de la audiencia como
de la norma producto de la audiencia’?4.

Una mirada sobre los procesos de Conciliacion extrajudicial en derecho exige primeramente tener en
cuenta el marco normativo que define las regulaciones que proceden en la aplicacion de este
mecanismo. Pero asi mismo, no puede obviarse la influencia de ciertos condicionantes en su desarrollo,
tales como contextos especificos, tendencias de conflictividad, cddigos sociales, culturales, y morales
gue definen lo justo, teniendo en cuenta que aqui son los mismos ciudadanos quienes gestionan las
alternativas para solucionar su conflicto: “la conciliacion es una figura de convivencia dentro de la
justicia sin consenso. Es el derecho espontdneo y alternativo que aporta convivencia al consenso en uso
del libre albedrio de los ciudadanos’25.

Por este motivo, es de crucial importancia contar con informacidén que permita andlisis en los cuales se
relacionan diferentes aspectos que influyen en un proceso de conciliacidon: caracteristicas
sociodemogrdficas de la poblacién, naturaleza de los conflictos framitados a través de este mecanismo,

24 RINCON Ariel, Sobre una teoria trialista de la conciliacién. Universidad de Buenos Aires, Argentina, 2013.
25 Lemus Murcia, Ana Mery. La conciliacién como mecanismo para la defensa de los derechos de los adolescentes. Universidad Nacional de Colombia, 2011
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especializacidon del derecho en el cual se inscriben, y resultados obtenidos. Esto permitird a los
formuladores de politica en materia de acceso a la justicia, rastrear las tendencias y fendbmenos que se
presentan respecto a la aplicacion de la Conciliacién extrajudicial en derecho como un proceso
multidimensional y de esa forma tomar decisiones para la mejora en la implementacién del Programa,
basadas en informacién confiable.

Marco conceptual

Los conceptos técnicos establecidos en este apartado se constituyen de fragmentos de documentos
técnicos producidos por MinJusticia, a través de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, como son: la guia para aplicar la justicia en equidad, las cartillas de conciliaciéon extrajudicial
en derecho, la guia para laimplementacién y el sostenimiento de los MASC en casas de justicia y también
la legislacion vigente, entre otros.

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos. Son figuras juridicas, autorizadas por la ley, diferentes
al proceso judicial, a fravés de las cuales se pueden resolver los conflictos, estos mecanismos alternativos
son la conciliacién, la amigable composicion y el arbitraje, entre otros2s.

También, los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos son aftribuciones alternativas al sistema
judicial que tienen las personas para solucionar una controversia sin la intermediacion de un juez, ya sea
de manera directa (arreglo directo y la negociacién), o con la intervencién de un tercero neutral
denominado mediador, conciliador en derecho o conciliador en equidad o el drbitro.

Son diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en un conflicto para solucionarlo sin la
intervencién de un juez, ni de un proceso judicial, son una opcidn para resolver conflictos de una manera
amistosa, expedita, sencilla, agil, eficiente, eficaz y con plenos efectos legales, los protagonistas son las
partes, el conciliador se encuentra para facilitar el didlogo, no para decidir.

Conciliacién. Mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o mds personas gestionan por
si mismos la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador?’,

Conciliacién extrajudicial en derecho. Clase de conciliacion en virtud de la cual dos o mds personas con
la intervencién de un tercero denominado conciliador en derecho, resuelven de manera auténoma,
libre y satisfactoria conflictos conciliables?s.

Conciliador extrajudicial en derecho. Abogado titulado, capacitado en conciliaciéon extrajudicial en
derecho e inscrito en un centro de conciliacién autorizado por el Gobierno Nacional, salvo cuando se
trate de conciliadores de centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho
y de los personeros municipales y de los notarios que no sean abogados fitulados pero que en virtud de
la ley se encuentran facultados para desempenar labores de conciliacion??.

26 Tomado de la Guia para aplicar la justicia en Equidad: Criterios para conciliadores en Equidad y Jueces de Paz. MinJusticia pdg. 87 y de la Norma técnica
colombiana NTC 5906 de 2012, pdg. 1.

27 Decreto 1818 de 1998, articulo 1y la Ley 446 de 1998, articulo 64.

28 | ey 640 de 2001, Articulo 3

2? Tomado de la Guia para aplicar la justicia en Equidad: Criterios para conciliadores en Equidad y Jueces de Paz. MinJusticia pdg. 89 y la Norma técnica
colombiana NTC 5906 de 2012, pdg. 3
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Centro de conciliacién. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para que preste el
soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de |las funciones de los conciliadores
y en especial para conocer de los procedimientos de negociacién de deudas y convalidaciéon de
acuerdos privados de los que trata el Titulo 4 de la Seccidn 3 del Libro 3 del Coddigo General del Proceso0.

Tipologia del conflicto. Hace referencia al estudio de los tipos de controversias que se presentan en la
poblacidn objeto, para determinar la conveniencia y oportunidad de los servicios que ofrece el Centro
de Conciliacion para solucionar dichos conflictos3!.

Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacién, la conciliacion extrajudicial es
requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones: civil, contencioso administrativo y de
familia, de conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010.

Marco legal

Describe la normatividad en la que se circunscribe la operacion estadistica. La recopilacién de las
normas legales se hard de manera puntual, presentdndose en orden cronoldgico.

Tabla 1. Normograma de la Conciliaciéon exirajudicial en derecho

Norma y numero de

X Y Tema especifico
identificacion P

m

. “...Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcidén de
administrar justicia en la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores o
en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad,
en los términos que determine laley...".

Constitucion Politica de
Colombia, articulo 116, inciso
4

Artficulos 47 y 81 de la Ley 23
de 1991
(articulos incorporados en los
articulos 21 y 28 del Decreto 1818
de 1998)

Articulo 21. Acuerdo total y parcial.
Articulo 28. Procedibilidad en materia de familia.

Articulo 8 de la Ley 270 de

1996
(modificado por el articulo 3° de
la Ley 1285 de 2009)

“Articulo 8. Mecanismos Alternativos. La ley podrd establecer mecanismos alternativos
al proceso judicial para solucionar los conflictos que se presenten enfre los asociados y
seAalard los casos en los cuales habrd lugar al cobro de honorarios por estos servicios”.

Articulo 13, numeral 3° de la
Ley 270 de 1996
(modificado por el articulo 6° de
la Ley 1285 de 2009)

“Articulo 13. Del ejercicio de la funcidon jurisdiccional por otras autoridades y por
particulares. Ejercen funcién jurisdiccional de acuerdo con lo establecido en la
Constitucién Politica: (...) 3. Los particulares actuando como conciliadores o drbitros
habilitados por las partes, en los términos que senale la ley (...).".

Ley 446 de 1998. Parte .
Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos
(acdpite, en lo pertinente,

quedd incorporado en el
Decreto 1818 de 1998)

Parte Ill. Mecanismos alternativos de solucidon de conflictos.
Titulo 1. De la conciliacion.

30 Articulo 2.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015
31 Ley 640 de 2001, Decreto 1069 de 2015, articulo 2.2.4.2.2.7. y Resolucidon 0220 de 2014.
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Articulos 1 al 5, 8, 10, 11, 13,

14, 15, 18 al 20, 23, 27, 28, 31,

33 al 35, 38, 40 y 41 de la Ley
640 de 2001

Ver explicacion en Generalidades de la conciliacién extrajudicial en derecho.

Articulos 74 y 522 de la Ley
906 de 2004 “Por la cual se
expide el Cédigo de
Procedimiento Penal”

Articulo 74. Conductas punibles requieren de querella.
Articulo 522. La conciliacién en los delitos querellables.

Articulos 51 y 52 de la Ley
1395 de 2010

Articulo 51. Adiciona un pardgrafo al articulo 1° de la Ley 640 de 2001.
Articulo 52. Modifica el articulo 35 de la Ley 640 de 2001.
Ver explicacién conciliacidn extrajudicial en derecho.

Articulos 90, 613 y 621 de la
Ley 1564 de 2012 o Cédigo
General del Proceso

Articulo 90. Conciliacién prejudicial como requisito de procedibilidad.

Articulo 613. Audiencia de conciliacidén extrajudicial en los asuntos contencioso
administrativos.

Articulo 621. Modifico el articulo 38 de la Ley 640 de 2001.

Articulos 1 a 3, 21 y 30 del
Decreto 1818 de 1998

Articulo 1. Definicion de la conciliacion.

Articulo 2. Asuntos conciliables.

Articulo 3. Efectos del acuerdo conciliatorio.

Articulo 21. Acuerdo total y parcial

Articulo 30. Conciliacién prejudicial ante el Defensor de Familia.

Articulos 15, 20, 22 y 23 del
Decreto 2511 de 1998.
(Compilado en el Decreto 1069
de 2015)

Capitulo II. De la conciliacién Laboral.

Articulo 15. Asuntos conciliables en materia laboral.
Articulo 20. De la solicitud de conciliacién.

Articulo 22. Procedibilidad.

Articulo 23. Acreditacion de requisito de procedibilidad.

Articulo 8 del Decreto 4840
de 2007
(Compilado en el articulo
2.2.4.9.2.2. del Decreto 1069 de
2015)

Articulo 8. Conciliacién extrajudicial en materia de familia.

Articulos 1 a 14 del Decreto
1716 de 2009
(Compilado en el Decreto 1069
de 2015)

Capitulo I. Conciliacién extrajudicial en materia contencioso administrativo.

Arficulos 9 a 11y 16 del
Decreto 1427 de 2017

Modificé la estructura orgdnica y determind las funciones de las dependencias del
Ministerio de Justicia y del Derecho

Articulo 9. Funciones de la Direccidén de Tecnologias y Gestion de Informaciéon en
Justicia.

Articulo 10. Funciones de la Subdireccién de Gestidn de Informacién en Justicia.
Articulo 11. Funciones de la Subdireccién Tecnologias y Sistemas de Informacion.
Arficulo 16. Funciones de la Direccién de Métodos Alternativos de Solucidon de
Conflictos.

Decreto 1069 de 2015

Ver explicacion en generalidades de la conciliacién extrajudicial en derecho.

Titulo 4, capitulo 2, seccién 3
y 7 del Decreto 1069 de 2015

Capitulo 3 Conciliacion, seccion 1y subsecciéon 1 Conciliacion extrajudicial en asuntos
de lo contencioso administrativo
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Titulo 4. Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Capitulo 2. Centros de Conciliacion y Arbitraje.

Seccién 3. Obligaciones de los Centros de Conciliacién o Arbitraje.
Seccién 7. Manejo de informacién de la conciliacién.

Titulo 4, capitulo 3, seccién 1
y 2 del Decreto 1069 de 2015

Titulo 4. Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Capitulo 3. Conciliacion.

Seccién 1. Conciliacién extrajudicial en asuntos de lo contencioso administrativo.
Seccién 2. Conciliacién laboral.

Norma Técnica Colombiana

NTC 5906 de 2012 y articulo

2.2.4.2.7.8. del Decreto 1069
de 2015

Norma técnica NTC 5906 de 2012. Centros de Conciliaciéon y/o Arbitraje. Requisitos
Generales del Servicio.

Resolucién 0220 de 2014 del
Ministerio de Justicia y del
Derecho

“Por la cual se fija el contenido minimo del diagndstico de conflictividad y tipologia
para la creaciéon de centros de conciliacion de entidades sin dnimo de lucro y centros
de arbitraje".

Resolucién 018 de 2016 del
Ministerio de Justicia y del
Derecho

“Por la cual se adopta el Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composicion (SICAAC)".

Circular CIR16-0000039-DMA-
2100 de 2016

“Llamado al cumplimiento de la Resolucion 018 del 18 de enero de 2016”.

Circular CIR17-0000004 de
2017

"Jornadas gratuitas de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion”.

Circular CIR17-0000045-DMA.-
2100 de 2017

"Obligatoriedad del registro en el SICAAC”.

Circular CIR18-0000005-DMA -
2100 de 2018

"Control, inspeccién y vigilancia a la obligacién de registro de informacion en el
SICAAC por parte de los centros de conciliacién, arbitraje y amigable composicion”.

Circular CIR18-0000062-DMA-
2100 de 2018

“Publicacién de las tarifas de los servicios aprobados por el Ministerio de Justicia y del
Derecho en un lugar visible”

Circular CIR18-0000081-DMA-
2100 de 2018

"Obligatoriedad de los Centros de Arbitraje de registrar, actualizar y migrar la
informacién en el SICAAC”

Circular CIR19-0000080-
DMSC-2100

“Control, inspeccidn y vigilancia a la obligacion de registro de informacién en el
SICAAC”

Jurisprudencia

Sentencia C-226 de 1993
Sentencia C-037 de 1996
Sentencia C- 160 de 1999
Sentencia C-917 de 2002
Sentencia C- 1195 de 2001
Sentencia C- 893 de 2001
Sentencia C-187 de 2003
Sentencia C-033 de 2005
Sentencia C-338 de 2006
Sentencia C-713 de 2008
Sentencia C- 222 de 2013
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Tabla 2. . Generalidades de la conciliacién extrajudicial en derecho

Articulo 64, Ley 446 de
1998 y Decreto 1818 de
1998, articulo 1

¢{Qué es la conciliaciéon?

Es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual,
dos o mds personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.

Articulo 3, Ley 640 de
2001

¢Cudles son las clases
de conciliacion?

La conciliacion es de dos clases judicial y extrajudicial:

La conciliacion judicial es la que se realiza dentro del
proceso judicial.

La conciliacién extrajudicial es la que se realiza antes o fuera
del proceso judicial. La conciliacién extrajudicial a su vez se
subdivide: en derecho y en equidad.

La conciliacién extrajudicial en derecho: es la que se redliza a
través de los conciliadores de los centros de conciliacion o ante
autoridades en cumplimiento de funciones conciliatorias.

La conciliacidon en equidad: es la que se realiza ante los
conciliadores en equidad.

Articulo 5, Ley 640 de
2001

¢Cudles son los
requisitos o calidades
que exige la ley para ser
conciliador exirajudicial
en derecho?

a. Ser abogado fitulado, salvo cuando se frate de:

Conciliadores de centros de conciliacién de consultorios
juridicos de las facultades de derecho

Los personeros municipales

Los notarios.

b. Acreditar la capacitacidén en mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, mds exactamente en un diplomado en
conciliacién ante una entidad avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

c. Aprobar la evaluacion ante la respectiva entidad avalada, de
conformidad con los pardmetros establecidos por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Articulo 7, Ley 640 de
2001, los articulos
224225 y
2.2.4.2.3.5. del Decreto
1069 de 2015 (éste
Ultimo subrogado por el
articulo 1 del Decreto
2462 de 2015)

¢{Quiénes pueden actuar

como conciliadores de
los centros de
conciliacién?

Los abogados que cumplan los requisitos del articulo 5 de la
Ley 640 de 2001 y ademds:

Que se inscriban ante un centro de conciliacion.

Que cumplan los demds requisitos establecidos en el
respectivo reglamento del centro de conciliacién o centros
de conciliaciéon en que se inscriba.

Tener una especialidad juridica para pertenecer a la lista de
conciliadores del respectivo centro de conciliacién,
clasificados por especialidad juridica.

Arficulo 8 y 14 Ley 640
de 2001 y articulo
2.2.4.2.7.7. del Decreto
1069 de 2015

¢Cudles son las
obligaciones del
conciliador?

“...6. Levantar el acta de la audiencia de conciliacién.
7. Registrar el acta de la audiencia de conciliacién de
conformidad con lo previsto en esta ley”.
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Articulo 10, Ley 640 de
2001 y articulo
2.2.4.2.2.1. del Decreto
1069 de 2015

¢Quiénes pueden crear
centros de conciliacién?

Las personas juridicas sin dnimo de lucro.
Las entidades publicas
Los consultorios juridicos de las facultades de derecho.

Articulo 10, Ley 640 de
2001 y articulo
2.2.4.2.2.1. del Decreto
1069 de 2015

¢Cudles son las clases o
tipos de centros de
conciliaciéon?

Centros de conciliacion:

Privados: los creados por personas juridicas sin dnimo de
lucro.

PUblicos: los constituidos por las entidades publicas.

De consultorios juridicos de facultades de derecho: los
creados por los consultorios juridicos de las facultades de
derecho.

Articulos 2.2.4.2.1.1. a
2.2.4.2.2.8. del Decreto
1069 de 2015

¢ Quién puede autorizar
la creacion de centros
de conciliaciéon?

Para la creacion de dichos centros se requiere la autorizacién
del Ministerio de Justicia y del Derecho y el cumplimiento de unos
requisitos establecidos en los articulos 2.2.4.2.1.1. 0 2.2.4.2.2.8. del
Decreto 1069 de 2015

Articulo 13, Ley 640 de
2001

Arficulos 2.2.4.2.3.1. y

2.2.4.2.3.2. del Decreto

1069 Decreto 1069 de
2015

Arficulo 2.2.4.2.7.1. y
2.2.4.2.7.6. del Decreto
1069 de 2015

¢Cudles son las
obligaciones de los
centros de conciliaciéon?

Los centros de conciliacion tienen entre otfras obligaciones:
a.“...numeral 5. Art. 13, Ley 640 de 2001. Remitir al Ministerio de
Justiciay del Derecho, en los meses de enero y julio, una relacion
del nUmero de solicitudes radicadas, de las materias objeto de
las confroversias, del nUmero de acuerdos conciliatorios y del
numero de audiencias redlizadas en cada periodo. Igualmente,
serd obligacion de los centros proporcionar toda la informacion
adicional que el Ministerio de Justicia y del Derecho le solicite en
cualquier momento”.

b. Los Centros deberdn desarrollar sus funciones de acuerdo con
los siguientes principios: celeridad, idoneidad, participacion,
responsabilidad social, gratuidad, autonomia de la voluntad de
las partes e informalidad.

c. Deben registrar en el Sistema de Informacion de la
Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién - SICAAC,
las actas y constancias derivadas de los trdmites conciliatorios
desarrollados ante ellos.

d. Los Centros deben registrar en el SICAAC, los datos
relacionados con los conciliadores y con los trdmites que se
adelanten ante el Centro.

Articulo 15, Ley 640 de
2001

Articulo 2.2.4.2.7.1. del
Decreto 1069 de 2015

¢Cudles son las
obligaciones de los
servidores publicos
facultados para
conciliar y los notarios?

Entre las obligaciones de los servidores publicos y los notarios
estdn:

a.“...Igualmente, deberdn remitir al Ministerio de Justicia y del
Derecho, en los meses de enero y julio, una relacién del nUmero
de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las
controversias, del nUmero de acuerdos conciliatorios y del
nUmero de audiencias redlizadas en cada periodo. Los
servidores publicos facultados para conciliar proporcionardn
toda la informacién adicional que el Ministerio de Justicia y del
Derecho les solicité en cualgquier momento...".

b. Deben registrar en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién - SICAAC,
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las actas y constancias derivadas de los trdmites conciliatorios
desarrollados ante ellos.

Articulo 1, 2, 14y 20,
Ley 640 de 2001 y
articulo 2.2.4.2.7.7. del
Decreto 1069 de 2015.

¢Cudles el
procedimiento de la
conciliacién
exirajudicial en derecho
ante los centros de
conciliaciéon?

Presentacion de la solicitud de conciliacién.

Estudio por el centro de conciliacion de la solicitud de
conciliacién para verificar si el asunto es conciliable o no.

Citacion a la audiencia de conciliacién.

Audiencia de conciliacién.

Resultado de la audiencia de conciliacién: Acta de
conciliacién total o parcial, constancia de inasistencia,
constancia de no acuerdo, constancia de asunto no
conciliable.

Registro del acta de conciliacién.

Registro de informacidn en el SICAAC.

Articulo 66, Ley 446 de
1998

¢Cudles son los efectos
del acuerdo
conciliatorio y del acta
de conciliacion?

El acuerdo conciliatorio hace frédnsito a cosa juzgada y el acta
de conciliacién presta mérito ejecutivo.

Articulo 65, Ley 446 de
1998 y articulo 19 de la
Ley 640 de 2001

¢{Qué asuntos se pueden
conciliar?

Los asuntos fransigibles, desistibles y conciliables.

Articulo 35, Ley 640 de
2001 (modificado por el
articulo 52 de la Ley 1395
de 2010) y articulo 90
numeral 7, del Cédigo
General del Proceso

. Qué es el requisito de
procedibilidad?

En los asuntos susceptibles de conciliacidon, la conciliacién
extrajudicial es requisito de procedibilidad para acudir ante las
jurisdicciones: civil, contencioso administrativo y de familia, de
conformidad con lo previsto en la Ley 640 de 2001 para cada
una de estas dreas.

De lo confrario se genera inadmision de la demanda, de
conformidad con el Cédigo General del Proceso.

Arficulo 19, Ley 640 de
2001

¢Cudles son los
operadores de la
conciliacién
extrajudicial en
derecho?

Los conciliadores de los centros de conciliacion
Los servidores pUblicos facultados por la ley para conciliar
Los notarios.

Articulo 4y 9, Ley 640
de 2001 y articulo
2.2.4.2.5.1. del Decreto
1069 de 2015
(subrogado por el articulo
2 del Decreto 2462 de
20195)

¢Cudles servicios de
conciliacién
extrajudicial en derecho
son gratuitos y cudles
onerosos?

Son gratuitos. Los frémites de conciliacidon que se celebran ante
los servidores publicos facultados por ley para conciliar, ante
centros de conciliacién de consultorios juridicos de facultades
de derecho y de las entidades publicas.

Son onerosos. Los trdmites de conciliacion que se celebren ante
los centros de conciliacién de las personas juridicas sin dnimo de
lucro y ante los notarios. Las tarifas de conciliacién que pueden
cobrar dichos centros y los notarios, estdn consagradas en el
arficulo 2.2.4.2.6.1.1. del Decreto 1069 de 2015, subrogado por el
articulo 4, del Decreto 2462 de 2015.

Articulo 2.2.4.2.5.1. del
Decreto 1069 de 2015
(subrogado por el articulo

¢En qué consiste la
funcidn social de la
conciliacién?

Los centros de conciliacién de entidades sin dnimo de lucro y los
notarios deben organizar y realizar minimo una jornada gratuita
de conciliacién al ano, que debe ser coordinada con el
Ministerio de Justicia y del Derecho.
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2 del Decreto 2462 de
2015)

Articulo 2.2.4.2.5.2. del
Decreto 1069 de 2015
(subrogado por el articulo
2 del Decreto 2462 de
2015)

¢Cudlesla
competencia de los
centros de conciliacién
de los consultorios
juridicos?

Los trdmites conciliatorios ante los centros de conciliacién de
consultorios juridicos deben ser atendidos por estudiantes,
cuando la cuantia del conflicto no supere los cuarenta salarios
minimos mensuales legales vigentes (40 SMMLV).

Artficulo 2.2.4.2.6.1.1.
del Decreto 1069 de
2015
(subrogado por el articulo
2 del Decreto 2462 de
2015)

¢Cudles son las tarifas
maximas que pueden
cobrar los centros de
conciliacién de las
entidades sin dnimo de
lucro y los notarios?

Las tarifas mdximas que podrdn cobrar los centros de
conciliacién de entidades sin dnimo de lucro y los notarios no
podrdn superar los montos establecidos en el articulo
mencionado.

Articulo 23, Ley 640 de
2001

¢Cudles son los
operadores de la
conciliacién
contenciosos
administrativa?

Los agentes del Ministerio publico asignados a esta jurisdiccion
que son la Procuraduria General de la Nacién a través de los
procuradores delegados.

Arficulo 31, Ley 640 de
2001

¢Cudles son los
operadores de la
conciliacién
exirajudicial en materia
de familia?

Los conciliadores de los centros de conciliacién.

Los defensores de Familia.

Los comisarios de familia.

Los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del
pueblo.

Los agentes del ministerio publico ante las autoridades
judiciales y administrativas en asuntos de familia.

Los notarios.

EEE G

5]

A falta de todos los anteriores operadores en el respectivo
municipio, se puede acudir a los personeros y los jueces civiles o
promiscuos municipales.

Arficulo 28, Ley 640 de
2001

¢Cudles son los
operadores de la
conciliacién
extrajudicial en materia
laboral?

Los inspectores de trabajo.

Los delegados regionales y seccionales de la defensoria del
pueblo.

Los agentes del Ministerio PUblico en materia laboral.

Articulo 522 del Cédigo
de Procedimiento
Penal

¢Cudles son los
operadores de la
conciliaciéon en materia
penal?

Los Fiscales.

Los centros de conciliacion.

Arficulo 18, Ley 640 de
2001 y articulos
224.29.1.a02.2429.8.
del Decreto 1069 de
2015.

¢En qué consiste la
funcién de inspeccioén,
control y vigilancia que
tiene el Ministerio de
Justicia y del derecho
sobre los centros de
conciliacion?

Consiste en que el Ministerio de Justicia y del Derecho podrd
solicitar la informacion que estime pertinente y efectuar visitas a
las instalaciones en que funcionan sus vigilados, para procurar,
exigir y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias a cargo de estos, con el propésito de garantizar
el acceso alajusticia a tfravés de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos.
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En los articulos mencionados del decreto 1069 de 2015 se
establece el procedimiento del ejercicio de la funcién de
inspeccion, vigilancia y control del Ministerio de Justicia y del
Derecho a los Centros de Conciliacién.

¢{Qué sanciones puede

imponer el Ministerio de

Justicia y del Derecho a
los Centros de
conciliaciéon?

Amonestacién escrita, multa hasta de 200 salarios minimos
legales mensuales vigentes, suspensién de la autorizacion de
funcionamiento hasta por 6 meses o revocatoria de la
autorizacion de funcionamiento o del aval.

Articulo 2.2.4.2.9.6.
Decreto 1069 de 2015

Referentes internacionales

La revisién de literatura internacional se realizd teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Referentes de publicacion de datos, metadatos y boletines de difusion relacionados con la
conciliacion o mediacién como se conoce en otfros paises.

Andlisis y estudios que se realizaron con informacién estadistica producto de la mediacién vy la
conciliacion.

Espanas2

El Instituto Nacional de Estadistica de Espana publica y difunde los datos relacionados con las
mediaciones y conciliaciones y el arbitraje (individuales o colectivas). En este caso las unidades
administrativas encargadas de la mediacion, arbitraje y conciliacién son las Comunidades Auténomas y
la Direccion General de Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, quienes son responsables
por el acopio de los datos relacionados con el tema. Se publica un boletin anual de la informacidn, asi
como informes mensuales del andlisis de la informacién que recolecta.

En este informe se reporta el nUmero de casos resueltos, el tipo de usuario que solicita este servicio
(individual o colectivo), la evolucidn anual de las conciliaciones segun motivacién, empresas vy
frabajadores afectados y cantidades acordadas por conciliadores y se hacen comparaciones histdricas.
De acuerdo a la legislacion de este pais, la conciliacion y el arbitraje abarcan en gran medida temas
laborales, por esto dedican gran parte del andlisis de estas estadisticas el nUmero de solicitudes que se
presentan segun la actividad econdmica, la incidencia en los despidos.

Inglaterra

Ministry of Justice UK. (Sustainability of mediation and legal representation in private family law cases). Se
realiza un estudio con informacién de los desarrollos de la politica de justicia de familia. El objetivo de
esta investigacion es comparar la sostenibilidad de los resultados alcanzados a través de la mediacién
en disputas privadas de familia. La desagregacion de la informacion se encuentra por tipo de disputa:
divorcio, separacion, disolucién civil de la pareja, separacion judicial, adopciones, violencia doméstica,
alivios auxiliares y disposiciones financieras. El estudio se realiza entre octubre de 2004 vy julio de 201033,

Estados Unidos

32http://www.ine.es/ss/Satellite 2L=es_ES&c=TFichalOE_C&cid=1259931080453&p=1254735141699&pagename=IOEhist%2FIOEhistLayout
33ttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/217369/sustainability-mediation-private-family-law.pdf
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New York State Unified Court System. Proporciona informacién estadistica de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos por tipo, ubicacion geogrdfica dentro del estado y el resultado de la
negociacioén. Dicha informacién se presenta con cortes anuales en tablas mediante valores agregados
y razoness4,

Existen reguladores independientes para firmas de negocios en este pais, una de ellas es FINRA, quien
publica estadisticas mensuales de los casos registrados, el nUmero de casos cerrados, asi como el niUmero
de registros que finalizan en acuerdo y el tiempo que dura el proceso en diasss.

Argentina3é

Evoluciona en la mediaciéon obligatoria en materias civiles desde 1995 (Ley 24.573, sobre mediacion y
conciliacién), con modificaciones periddicas en pro de la expansion de esta figura. Se establece la
mediacién extrajudicial de cardcter previa y obligatoria para la jurisdiccién nacional y federal. Las
materias abordadas por estos mecanismos son el laboral, familia, transito, comunitarios, vecinales y
conflictos de escaso monto. El Ministerio de Justicia y Derecho Humanos es el encargado de la
recoleccion, andlisis y difusion de las estadisticas en estas materias.

Chile?”

Avanza en la mediacion previa (u obligatoria) en materias tales como familia, salud, laboral, derechos
del consumidor y justicia vecinal pero la normatividad sobre la materia es difusa. En efecto, cuenta con
leyes y proyectos que regulan algun tipo de MASC para asuntos de familia y los programas de mediacién
en municipios o unidades de justicia vecinal. Dentfro de este contexto, la mediacion familiar es la que
tiene mayor cobertura a raiz de la expedicidén de la Ley 19.968 del 2014.

En este pais no se llega a la mediacién como un mecanismo de descongestion al estilo del resto de las
legislaciones latinoamericanas, sino como un reconocimiento alas cualidades del mecanismo. El Sistema
estadistico de mediacidn se encarga de la recoleccion, andlisis y difusion de las estadisticas en temas
de familia.

Referentes nacionales

“EI DANE, en su funcion de coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN), orienta sus esfuerzos para
asegurar la calidad de la informacion estadistica por medio del establecimiento y la promocion de
estandares para su continuo mejoramiento; garantizando ademds que la produccion de estadisticas
esté basada en los Principios Fundamentales de Naciones Unidas y en las buenas practicas definidas por
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) y la Oficina Estadistica de la Comunidad Europea (EUROSTAT) 38,

“En elmarco de los principios fundamentales y de los criterios de calidad considerados por el DANE como
pertinentes para cumplir con los requisitos y necesidades de los usuarios, se busca generar credibilidad,
confiabilidad y transparencia en la produccion de informacidon del SEN. En este sentido, se ha establecido

34 http://www.nycourts.gov/ip/adr/CasesByType2009.htm

35 http://www. finra.org/ArbitrationAndMediation/FINRADisputeResolution/AdditionalResources/Statistics/

3 Losada Posada, Nidia A. Eficacia de la Conciliacién extrajudicial en derecho en materia civil en Bogotd, DC: estudio de caso Centro de conciliacidon de la
Personeria de Bogotd, 2010 a 2014. Universidad del Rosario, Bogotd, DC, 2017. (pdginas 40 — 43)

37 Ibidem 10

38 Informe final de evaluacién de las estadisticas del proceso de la conciliacion en derecho. DANE - Dirpen, diciembre de 2014 (pdgina 3).
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la certificacion del proceso estadistico de las operaciones estadisticas que hacen parte del SEN, la cual
se desarrolla en cinco etapas: sensibilizacion, recoleccidn, evaluacion, certificacion y seguimiento™?9.

Igualmente, el DANE establecié el Cddigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales,
como instrumento técnico y regulador que contribuye al mejoramiento continuo de los procesos y
producciéon estadistica. Este consta de diez principios fundamentales que rigen el pensamiento y la
conducta en la generacién de estadisticas oficiales y sus respectivas acciones replicables.

Finalmente, en el 2014 el MinJusticia y el DANE suscribieron el Convenio Interadministrativo de
Cooperacion 036 con el fin de “aunar esfuerzos... para evaluar la calidad del proceso estadistico de la
operacién denominada estadisticas de conciliacion en derecho” y el 10 de octubre de 2016 se prorrogd
dicho Convenio. Ahora bien, el 26 de enero de 2018 se suscribié el Contrato interadministrativo 0310 con
el propdsito de “prestacion de servicios por parte del DANE - FONDANE para realizar el proceso de
evaluacion y certificacion de la calidad del proceso estadistico implementado en la operacion
estadistica de la conciliacion en derecho producida por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el
marco de los requisitos establecida en la Norma Técnica de Calidad Estadistica”.

3.3.1.5. Diseno de indicadores y variables

A partir de los registros administrativos reportados por los centros de conciliacién, los servidores pUblicos
habilitados por ley para conciliar y los notarios, y una vez realizados los controles de calidad de la
informacién recolectada, se calculan los indicadores definidos para la obtencidn de los objetivos de la
operacion estadistica de la conciliacién extrajudicial en derecho.

El cdlculo de los indicadores se realiza una vez efectuado el procedimiento de anonimizacion de los
microdatos correspondientes a informacidon personal de las partes implicadas en el proceso de
conciliacién, para garantizar la reserva y confidencialidad de las unidades de informacién. Asi, se
difunden Unicamente datos agregados que dan cuenta del volumen de procesos de conciliacion y sus
caracteristicas.

Los indicadores definidos tienen el objetivo de permitir al usuario de la informacién cuantificar, comparar
y analizar la demanda de acceso alajusticia alternativa ante centros de conciliacién, servidores pUblicos
habilitados por ley para conciliar y notarios, segun cada una de las variables que forman parte del
proceso de la conciliacion extrajudicial en derecho. Asi, es posible caracterizar el comportamiento de
estas variables en relacién con el tiempo vy la ubicacion geogrdfica, por este motivo los indicadores
consisten en el cruce de cada una con las variables tiempo (ano) y ubicacion geogrdfica (nacional,
departamento, municipio).

Variables

A conftinuacién, se presentan las variables que se cruzan para la generacion de indicadores:

Tabla 3. Variables de la operacién estadistica

No. Nombre de la variable

1 Solicitudes de conciliaciéon extrajudicial en derecho atendidas

3 |bidem 12
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Areas de las solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho atendidas
Ano

Departamento

Municipio

Resultado de las solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho

Tema de las solicitudes de conciliacién extrajudicial en derecho atendidas
Sexo del convocante a conciliacion extrajudicial en derecho

Grado de escolaridad del convocante a conciliacion extrajudicial en derecho
Edad del convocante a conciliacién extrajudicial en derecho

V0N~ D WIN

—
o

Indicadores

A confinuacién, se presentan indicadores representativos que permiten medir los resultados vy
caracteristicas de los procesos de conciliacion extrajudicial en derecho, estos indicadores se pueden
consultar en el portal del Sistema de Estadisticas en Justicia (SEJ), en la pdgina del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Tabla 4. Indicadores

Al e el Férmula LilElee] el Descripcién
indicador medida .
Muestra valores agregados del nimero de casos
Solicitudes de _ o atendidos con desogregggién geogrdfica .nogiqnol,
Conciliacién Sumo_f_onq’de sollc_ltuc_:fe_s de NOmero de departamental y municipal, con periodicidad
e pe s Conciliacion extrajudicial en L anual.
exfrajudicial en derecho atendidas solicitudes
derecho https://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Pagin
as/SolicitudesConciliacion.aspx
Muestra valores agregados del nUmero de casos por
drea (civil y comercial, comunitario, especiales,
Naturaleza de los familia, contencioso administrativo, laboral, penal,
conflictos atendidos Sumatoria de solicitudes de propiedad intelectual, familiares), con
a través de Conciliacion extrajudicial en NUmero de desagregacion geogrdfica nacional,
conciliaciéon derecho atendidos por cada solicitudes departamental y municipal, con periodicidad
extrajudicial en darea anual.
derecho o n )
https://sej.minjusticia.gov.co/Accesolusticia/Pagin
as/NaturalezaConflictos.aspx
Presenta valores agregados del sexo (hombre o
Participacion en el total de fos mujer')' de_llos personas que hocen. una solicituq 'de
Convocantes de conciliacién, con  desagregacion  geogrdfica

Y nciliacion . ) L3
conciliaciéon casos de Conciliacio NUmero de nacional, departamental 'y municipal, con

traiudicial extrajudicial en derecho entre solicitudes eriodicidad anual
UL I G convocantes masculinos y P :

derecho segin sexo ;
femeninos https://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Pagin
as/ConvocantesConciliacionSexo.aspx
Desagregacion del grado de escolaridad de las
CO"VOS‘.’“*‘?’S de Participacién en el total de casos personas que hacen solicitudes de conciliacién, a
conciliacion de Conciliacién extrajudicial en . nivel nacional, departamental y municipal, con
T : P NUmero de ST
extrajudicial en derecho atendidos segun el . periodicidad anual.
S . solicitudes
derecho segin grado de escolaridad de los
escolaridad convocantes https://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Pagin
as/EscolaridadConvocantes.aspx
Resultado de las , . NUmero de solicitudes de conciliacion discriminadas
solicitudes de Numero fofal de casos de Numero de segun tipo de resultado: actas de conciliacion
e, Conciliacion extrajudicial en solicitudes 9 P - o . ’
conciliacion asunfo no conciliable, inasistencia, no acuerdo,
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extrajudicial en derecho por cada tipo de Otros resultados y sin terminar) con desagregacion
derecho resultado de la conciliaciéon nacional, departamental 'y municipal, con

periodicidad anual.

https://sej.minjusticia.gov.co/AccesolJusticia/Pagin
as/ResultadosSaolicitudesConciliacionDerecho.aspx

Porcentaje audiencias de conciliacién cuyo
resultado fue un acta de conciliacidon (total o
parcial) respecto al nUmero total de audiencias de
Porcentaje conciliacién, con periodicidad anual.

NUmero de conciliaciones que
llegaron a conciliacién total o
parcial / Ndmero de audiencias
de conciliaciones realizadas

Solicitudes atendidas
con actas de
conciliacién

https://sej.minjusticia.gov.co/Accesolusticia/Pagin

as/PorcentajeActasConciliacion.aspx

3.3.1.6. Especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion

Con el fin de determinar el grado de integridad del conjunto de datos que constituyen Ia operacion
estadistica de conciliacion extrajudicial en derecho se aplican un conjunto de reglas que permiten
garantizar su completitud, correccién y consistencia.

Estas reglas se muestran en una tabla que relaciona el diccionario de datos del SICAAC, exponiendo
junto a cada variable o campo las reglas de validacidén que aplica el sistema. Incluye las siguientes
descripciones:

Nombre del archivo o tabla fuente que interviene en la operacidén estadistica.

Descripcion del archivo o tabla fuente que interviene en la operacién estadistica.

Nombre del campo. Nombre de los campos del archivo o columnas de la tabla fuente que
intervienen en la operacion estadistica.

Descripcion del campo. Descripcién de los campos del archivo o columnas de la tabla fuente que
intervienen en la operacion estadistica.

Liave primaria. SI/NO el campo forma parte de la misma tabla.

Liave fordnea. Campo que relaciona la celda de registro de otra tabla.

Campo obligatorio. SI/NO, en caso de que sea obligatorio, el registro no puede ser “nulo”.

Dominio o lista de valores. Los valores vdlidos, patrén o rango para el campo.

Tipo de datos. Numérico, cadena, cardcter, entero, otro.

Longitud del campo.

Regla de validaciéon (en lenguaje natural). Cada regla que se debe aplicar a la variable.

3.3.1.7. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

En la siguiente tabla se presentan las nomenclaturas y clasificaciones internacionales utilizadas en los
listados que se emplean para el registro de informacion en SICAAC:

Tabla 5. Nomenclaturas y clasificaciones internacionales utilizadas en el SICAAC40

40 Fyente: Informacién suministrada por la Universidad Industrial de Santander - Director del Equipo de Trabajo Proyecto SICAAC, el 25 de julio de 2018. En el
afo 2020 se consultd y SE actualizaron los links teniendo en cuenta la informacién publicada en el DANE.
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Listado en Nomenclaturas y ]
Clasificaciones Version Fecha Fuente
SICAAC R
Internacionales
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE. Disponible en los sifios welb:
Divisié Division politica https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/cons
ivision o . = e = — -
o administrativa de No ulta-divipola-division-politico-administrativa-de-
politica de Col . . . Mayo, 2020 : Py
Colombia olombia (Divipola) aplica colombia/ (consultado 23-oct 2020). .

del DANE https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-
metadatos/descarga-historicos-de-codificacion-
divipola/ (consultado 23-0ct-2020)

Listado oficial de paises segun la Organizacion
Internacional de Normalizacion usado por la OECD.
Paises Norma ISO 3166 de ISO 3166 Noviembre, Documento en sitio web: o
2013 -1:2013 2013 https://www.oecd.org/about/publishing/OECD-Style-
Guide-Third-Edition.pdf (Consulfado en el numeral 8
“Country names, codes and currencies” Paginas 69 a 74)
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE. Disponible en:
Clasificacién Interna Documento: hitps://www.dane.gov.co/files/sen/normati
Grado de cional Normolizgdo CINE - Noviembre vidad/CINE-N-2011 2019.pdf (consultado 23-oct-2020)
. de la Educacion 2011 " | Sitio web: https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-
escolaridad 2011 L -
Adaptada para A.C. estadistico-nacional-sen/normas-y-

Colombia estandares/nomenclaturas-y-
clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-
infernacional-normalizada-de-la-educacion-cine
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

Clasificacion DANE. Disponible en:
Internacional Cluo Documento:http://www.dane.gov.co/files/sen/nomencl
. Uniforme de . atura/ciuo/CIUO 88A C 2006.pdf
Profesiones . rev. 4 Julio, 2006 "
Ocupaciones AC Sitio .
Adaptada para e Web: https://formularios.dane.gov.co/senApp/nomMod

Colombia ule/aym index.phpeurl pag=clasificaciones&alr=&cla id
=1&url sub _pag= find ocupaciones 2&alr=&#
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

Clasificacion DANE. Disponible en:
Industrial Documento: hitps://www.dane.gov.co/files/sen/nomenc
Sectores Intfernacional CllU rev. Marzo. 2012 latura/ciiv/CIlIU Rev 4 AC2020.pdf (consultado 23-oct-
econémicos Uniforme de todas 4 AC. ' 2020)

las Actividades
Econdmicas (ClIU)

https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/Es
fructura-detallada-ClIU-4AC-2020-.xIs (consultado 23-oct-
2020)

3.3.2. Diseno estadistico

3.3.2.1.

Universo de estudio

El universo del estudio son los registros administrativos generados en los procesos de la conciliacion
extrajudicial en derecho en Colombia, reportados por los centros de conciliacién, los servidores publicos
habilitados por ley para conciliar y los notarios, desde el ano 2016.

Péagina 30 de 53

F-MC-01-01
V.01



https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/
https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-historicos-de-codificacion-divipola/
https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-historicos-de-codificacion-divipola/
https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-historicos-de-codificacion-divipola/
https://www.oecd.org/about/publishing/OECD-Style-Guide-Third-Edition.pdf
https://www.oecd.org/about/publishing/OECD-Style-Guide-Third-Edition.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/normatividad/CINE-N-2011_2019.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/normatividad/CINE-N-2011_2019.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-normalizada-de-la-educacion-cine
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-normalizada-de-la-educacion-cine
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-normalizada-de-la-educacion-cine
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-normalizada-de-la-educacion-cine
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-normalizada-de-la-educacion-cine
http://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciuo/CIUO_88A_C_2006.pdf
http://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciuo/CIUO_88A_C_2006.pdf
https://formularios.dane.gov.co/senApp/nomModule/aym_index.php?url_pag=clasificaciones&alr=&cla_id=1&url_sub_pag=_find_ocupaciones_2&alr=&%23
https://formularios.dane.gov.co/senApp/nomModule/aym_index.php?url_pag=clasificaciones&alr=&cla_id=1&url_sub_pag=_find_ocupaciones_2&alr=&%23
https://formularios.dane.gov.co/senApp/nomModule/aym_index.php?url_pag=clasificaciones&alr=&cla_id=1&url_sub_pag=_find_ocupaciones_2&alr=&%23
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2020.pdf
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https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/Estructura-detallada-CIIU-4AC-2020-.xls

MANUAL Cadigo: M-1C-02

Minjusticia METODOLOGIA DE LA OPERACION ESTADISTICA | versién: 01

DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
DERECHO Vigencia: 11/12/2020

3.3.2.2. Poblacién objetivo

Todas aquellas solicitudes de Conciliacion extrajudicial en derecho reportadas por los operadores a nivel
nacional, como son: los centros de conciliacién autorizados para funcionar por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, los servidores puUblicos habilitados por ley para conciliar y los notarios.

3.3.2.3. Marco estadistico: no aplica.
3.3.2.4. Fuente de datos

La operacion estadistica de la Conciliacion extrajudicial en derecho tiene como fuente de datos los
registros administrativos de los centros de conciliacién, los servidores puUblicos habilitados por ley para
conciliar y los notarios, los cuales acceden al SICAAC para registrar las solicitudes de conciliacién que
reciben e ingresar las novedades de las audiencias y sus resultados a medida que se desarrollan los
procesos de Conciliacién extrajudicial en derecho.

3.3.2.5. Cobertura geogrdfica

La cobertura geogrdfica de la operacion estadistica de la Conciliacion extrajudicial en derecho es
nacional.

3.3.2.6. Desagregacioén geogrdfica

La operaciéon estadistica de la Conciliacidon extrajudicial en derecho presenta una desagregacion
geogrdfica. Esta desagregaciéon permite rastrear el comportamiento de los procesos de Conciliacion
extrajudicial en derecho en el territorio, segun sea la necesidad de informacion especifica del usuario,
asimismo, permite andlisis cualitativos sobre la conflictividad, el acceso a la justicia y los grupos
poblacionales que hacen uso de este método alternativo de solucidn de conflictos en distintas zonas del
pais durante distintos periodos.

La desagregacion geogrdfica permite separar los datos estadisticos de 28 departamentos y 88
municipios, en los cuales hacen presencia un total de 415 centros (ver tabla 6).

Tabla 6. Ubicacidn de los centros de conciliacién por desagregacién geogrdfica

Departamento Ciudad No. de centros
AMALFI

ANDES
APARTADO
BELLO

CALDAS
COCORNA
ANTIOQUIA ENVIGADO
ITAGUI
MEDELLIN
PUERTO BERRIO
RIONEGRO
SABANETA

SAN RAFAEL

alN|—= = IN=]—=|—

w
N

— = |W|—
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ARAUCA

ARAUCA

SARAVENA

ATLANTICO

BARRANQUILLA

BOGOTA D.C.

BOGOTA, D.C.

BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS

MAGANGUE

BOYACA

CHIQUINQUIRA

DUITAMA

GARAGOA

PUERTO BOYACA

SOGAMOSO

TUNJA

CALDAS

CHINCHINA

LA DORADA

MANIZALES

CAQUETA

FLORENCIA

CASANARE

YOPAL

CAUCA

PATIA

POPAYAN

SANTANDER DE QUILICHAO

CESAR

AGUACHICA

- - — = R R =20 =
(SIS ENIE NG RN [N ~ N a2 —|w

VALLEDUPAR

o

CHoco

QUIBDO

CORDOBA

MONTERIA

VALENCIA

CUNDINAMARCA

CAJICA

CHIA

FACATATIVA

FUNZA

FUSAGASUGA

GIRARDOT

MADRID

MOSQUERA

SOACHA

SOPO

VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE

ZIPAQUIRA

HUILA

NEIVA

PITALITO

LA GUAIJIRA

RIOHACHA

SAN JUAN DEL CESAR

MAGDALENA

SANTA MARTA

0= [N|—=on|—= === =[N W|——=W[N|— |0 |w

META

VILLAVICENCIO

(@]

ACACIAS

NARINO

IPIALES

LA UNION

PASTO

SAN ANDRES DE TUMACO

N[O =N |—

NORTE DE SANTANDER

CUCUTA

—_
—_

OCANA

PAMPLONA

VILLA DEL ROSARIO

PUTUMAYO

PUERTO ASIS

N|— |~ |0

Péagina 32 de 53

F-MC-01-01

V.01




Minjusticia

MANUAL

Cadigo: M-1C-02

METODOLOGIA DE LA OPERACION ESTADISTICA
DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN

Version: 01

DERECHO Vigencia: 11/12/2020

QUINDIO ARMENIA 4
DOSQUEBRADAS 1
RISARALDA PEREIRA 7
SANTA ROSA DE CABAL 1
SAN ANDRES SAN ANDRES 1
BARRANCABERMEJA 2

BUCARAMANGA 12
SANTANDER PIEDECUESTA 1
SAN GIL 2
SOCORRO 1
SUCRE SINCELEJO 5
ESPINAL 2
TOLIMA HONDA 1
IBAGUE 6
BUENAVENTURA 1

CALl 28
CARTAGO 2

GUADALAJARA DE BUGA 2
VALLE DEL CAUCA L AMUND ]
PALMIRA 3
SEVILLA 1

TULUA 2

TOTAL CENTROS DE CONCILIACION 415

Fuente: MJD - DMASC - SICAAC (actualizados a 7 de septiembre de 2020)

Igualmente, la tabla 7 presenta la cantidad de operadores habilitados para conciliar y nimero de
operadores que a abril de 2018 tienen acceso al SICAAC.

Tabla 7. Operadores de la Conciliacién extrajudicial en derecho y los creados en el SICAAC

MUMERO DE

OPERADORES NUMERD DE

Operadores HABILITADOS OPERADCRES
PARA CREADOSEM EL

COMCILIAR sltaat

Centros de Conciliacion [Privados sin danimo de lucro, Consultorios 391 391
Defensores (as) de familia 1424 1.210
Motarios (as) 1.068 1.068
Defensor regional o seccional Defensoria del Pueblo 57 57
Defensores del Cons umidor Financiero 232 232
Delegados de la Procuraduria General de la Nacidn en la especialidad 252 244
Inspectores de trabajo 200 200

Superintendencia de Industria y Comercio 1 -
Superintendencia Nacional de Salud 1 1
Comisario (a) de Familia 1.141 939
Inspectores de policia 1.000 844
Fiscalia General de la Nacidn 561 561
Personeros (as Municipales y Distritales (supletivos) 248 248
Jueces Civiles y Prosmicuos (as) 1116 18

Jueces Civiles Municipales (supletivos) 420 -
Total 8.112 6.013

Fuente: MJD - DMASC - SICAAC
Nota: Actualizados a 25 de abril 2018
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3.3.2.7. Desagregacioén temdtica

A continuacién, se describen los subtemas de estudio con los que se genera la informacién de la
operacion estadistica de la Conciliacidn extrajudicial en derecho, teniendo en cuenta las
diferenciaciones establecidas segun la naturaleza de los conflictos tramitados a través de este método
de resolucién de conflictos, que permiten adscribirlos a una especialidad o disciplina del derecho. Asi
mismo, la informacién de esta operacién estadistica permite definir otros campos temdaticos relacionados
con la caracterizacion de las partes de la conciliacion y sus resultados.

Area. Refiere a la especialidad o disciplina del derecho en que se clasifica el tema, situacién o conflicto.
Ejemplos: civil y comercial, familia, penal (ciertos tipos querellables), laboral (ante los inspectores de
frabagjo y solamente derechos econdmicos e inciertos y discutibles), administrativos (audiencias
realizadas ante el respectivo procurador judicial) y trédmites especiales (asuntos de transito y transporte).

Partes. Son las personas naturales o juridicas que tengan un conflicto susceptible de ser solucionado por
medio del tfrdmite de la conciliacion. Se dividen en:

Convocante o citado o solicitante. Es la persona que realiza la peticidon ante el centro de conciliaciéon,
alguno de los servidores puUblicos habilitados por ley para conciliar o los notarios, para dar inicio al
trdmite conciliatorio. Puede haber pluralidad de convocantes.

Citado o convocado o solicitado. Es la persona que, por medio de una comunicacion, es llamada a
asistir a una audiencia de conciliacién, previamente solicitada por la ofra parte. Puede haber
pluralidad de convocados.

Decisiéon de manejo. Permite conocer el curso del trdmite de la solicitud de conciliacién o peticion.

Resultado de conciliaciéon. Permite conocer la forma en la cual se termind el frdmite de la conciliacién,
de acuerdo a las siguientes posibilidades:

Si las partes llegaron a acuerdo del total de las pretensiones (acta de conciliacion
total) y si las partes sélo llegaron a acuerdo de algunas de las pretensiones (acta de
conciliacién parcial).

Acta de conciliacién total o
parcial

Constancia de inasistencia de

Cuando no se presenta a la audiencia de conciliacién una de las partes o cuando
una de las partes o de ambas

no asiste ninguna de las partes a la audiencia de conciliacién.

partes
Constancia de imposibilidad L,
Cuando las partes no llegan a ningun acuerdo.
de acuerdo
Constancia de asunto no - I -
conciliable Cuando el asunto que se sometid a conciliacidn no es conciliable.

3.3.2.8. Unidades estadisticas: observacion y andlisis

Procesos tramitados por operadores de Conciliacidn extrajudicial en derecho (centros de
conciliacién, servidores publicos habilitados por ley para conciliar o los notarios) a partir del
registro de solicitudes de Conciliacién extrajudicial en derecho, la tipologia del conflicto, las
caracteristicas sociodemogrdficas del convocante o citante y los resultados de la audiencia
l de conciliacién.

Unidad de
observacién
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Solicitudes de Conciliacion extrajudicial en derecho que realizan los ciudadanos a través del

U"idf’d de formulario de solicitud de conciliacion o de una peticién. Estas son reportadas al Ministerio de

analisis Justicia y del Derecho por los centros de conciliacién y demds operadores de la Conciliacién
extrajudicial en derecho.

Estas solicitudes generan un registro administrativo que puede clasificarse segun resultados, dreaq,
y caracteristicas sociodemogrdficas del citante o convocante, que permiten caracterizar el desarrollo
de los procesos framitados mediante el método de la Conciliacion extrajudicial en derecho.

3.3.2.9. Periodo de recoleccién

El periodo de la recoleccidon es semestral: el primer semestre corresponde a la informacion reportada por
los centros de conciliacién y servidores publicos habilitados por ley para conciliar y los notarios desde el
1 de enero al 30 de junio y el segundo semestre corresponde a la informacion reportada desde el 1 de
julio al 31 de diciembre, de acuerdo con el articulo 13, numeral 5 y articulo 15 de la Ley 640 de 2001, que
determinan la obligacién de los centros de conciliacidon y de los servidores publicos facultados para
conciliar de “... deberdn remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho, en los meses de enero y julio, una
relacion del numero de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las controversias, del nuUmero de
acuerdos conciliatorios y del nUmero de audiencias realizadas en cada periodo. ™

Asi, enero 31 y julio 31 corresponden a las fechas de corte en que se da por reportada la informacidén
correspondiente a cada semestre, aunque los operadores de la Conciliacidon extrajudicial en derecho
tienen los formularios disponibles en el SICAAC diariamente para registrar la informaciéon de las solicitudes
de conciliacién4!,

Ahora bien, la recolecciéon de los datos de la Conciliacion extrajudicial en derecho presenta la dificultad
que el 26% del total de los servidores pUblicos autorizados por ley para conciliar no tienen acceso al
Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC), mientras se
logra la meta de involucrar a todos los operadores para que puedan incluir los registros de casos de
conciliaciéon y sus resultados. Para lograr esa meta, el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la
Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos elabord el Plan de implementacién de
registros al SICAAC 2016 - 2020, el cual establecid que todos los servidores puUblicos autorizados por ley
para conciliar deben ser vinculados al SICAAC para el ano 2020. Para la ejecucidn de este cometido se
tiene prevista la generacion de los usuarios y la asignacién de claves para ingresar al SICAAC. Ademds,
el desarrollo del proceso de jornadas de capacitacion para el enfrenamiento de los servidores publicos
en los registros de los casos en el SICAAC.

Otra actividad, en este mismo sentido, es de brindar soporte técnico permanente, el cual ha sido
realizado por el Administrador del Sistema y la mesa de ayuda del SICAAC para resolver los problemas
gue se presentan en el registro de los casos en el aplicativo. Con estas actividades se prevé que el
universo del estudio quede habilitado para ingresar al SICAAC, el registro de los casos y la consulta de la

41 De acuerdo con el Decreto 1829 del 2013 incorporado al Decreto 1069 de 2015y con la entrada en vigencia del SICAAC mediante la Resolucién 018 de
2016 y en aras de buenas prdcticas se ha dispuesto que los centfros de conciliacion y los servidores publicos habilitados para conciliar deberdn hacer los
registros al SICAAC desde la solicitud de la audiencia de conciliacién y cuentan con cinco dias posteriores a la celebracién de la audiencia de conciliacion
para terminar y registrar el resultado final en el aplicativo.
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informacidén por parte de los centros de conciliacién vy los servidores pUblicos autorizados por ley para
conciliar.

En este sentido, desde el 2016 hasta el 2020 las estadisticas generadas por el SICAAC serdn provisionales
hasta tanto no sean vinculados al SICAAC todos los servidores pUblicos autorizados por ley para conciliar.
Asilas cosas, en las tablas de salida siempre se debe incluir en notas al pie de las tablas y graficas que la
informacién presentada es provisional.

Después del 2020 la informacion serd definitiva a partir de mayo de cada ano, con corte al 31 de
diciembre del ano inmediatamente anterior. Por ejemplo, los centros de conciliacidon y los servidores
pUblicos autorizados por ley para conciliar deberdn ingresar informacién hasta el 30 de abril de cada
ano de los casos registrados y cerrados al 31 de diciembre de cada ano. Posterior al 30 de abril no podrdn
ingresar casos ni modificarlos para que de esta forma se cuente con informacién definitiva.

Para verificar este conftrol, el Ministerio de Justicia y del Derecho, en el 2020 restringird mediante
modificacién en el aplicativo del SICAAC el ingreso de casos mayores a dos anos.

3.3.3.Diseno de la ejecucién
3.3.3.1. Entrenamiento
El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de

Conflictos ha programado el proceso de capacitacion de la Conciliacién extrajudicial en derecho en
tfres fases:

La divulgaciéon de la

La conceptualizacién de la operacion estadistica de la
Conciliacién extrajudicial Conciliacién extrajudicial en
en derecho derecho
b © © ©

La operacion de la herramienta del
Sistema de Informacién de la
Conciliacién, el Arbitraje y la

Amigable Composicion (SICAAC)

En relacién con la primera fase, la capacitacion va dirigida a operadores de la Conciliacién extrajudicial
en derecho como son los servidores publicos habilitados por ley para la aplicacién de la figura de la
Conciliacién extrajudicial en derecho, los notarios y los conciliadores de los centros de conciliacién, en
todo el pais. Para esto los abogados del Programa Nacional de la Conciliacién Extrajudicial en Derecho,
Arbitraje y Amigable Composicion durante todo el ano, participan en eventos organizados por los centros
de conciliacién, entidades del Estado y universidades, exponiendo, desde el punto de vista conceptual,
las actualizaciones de la normatividad, la casuistica mds representativa sobre la conciliacion en derecho,
enfre otros.

Respecto a la segunda fase, para la operacion del SICAAC va dirigida de acuerdo con los roles que
tiene el sistema: a) Administrador, b) Funcionarios del MinJusticia y c) Directores y operadores del sistema.

La capacitacion al Administrador la impartié la Universidad Industrial de Santander - UIS, el cual desarrolld
el aplicativo, este pro ceso se cumplid en diciembre de 2015, a los funcionarios delegados para esta
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funcion. Ademds, en la operacién del SICAAC se viene capacitando a medida que se incluyen nuevas
funcionalidades.

La capacitacion dirigida a los funcionarios del MinJusticia la adelantd la UIS, en enero de 2016, en el
manejo del sistema, en forma precisa, en la ilustracion del manejo de la herramienta para la prdctica de
la inspeccion, control y seguimiento de los centros de conciliacion y las ventanas de consulta y reportes
del mismo.

El entrenamiento dirigido a directores y operadores de la conciliacion en derecho se inicid en diciembre
de 2015, mediante la exposicion del SICAAC a los directores de los centros de conciliacion, este evento
tuvo lugar en las instalaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho de Justicia y del Derecho.

A partir de enero de 2016 se han venido capacitando a los funcionarios de los centros de conciliacion,
en el manejo y operacién del sistema, ademds, el Ministerio organizdé 16 eventos enfocados en la
capacitacion a los usuarios del SICAAC. Igualmente, existen ayudas en linea en el sistema, mediante
videos y documentos.

Por medio del confrato interadministrativo No. 370 de 2016 se adelantaron capacitaciones hasta
diciembre de 2016 sobre el manejo del SICAAC en 17 ciudades, en 21 eventos, a los centros de
conciliacion y arbitrgje, las entidades avaladas, los notarios y los servidores publicos con funciones
conciliatorias, para que reporten informacién de los diferentes mecanismos que tramitan, para un total
de 1.030 capacitados.

En el 2018 se han capacitado en la operacion del SICAAC a aproximadamente 1.000 personas entre los
diferentes operadores de la Conciliacién extrajudicial en derecho.

El proceso de enfrenamiento en las dos fases es una actividad permanente, buscando la actualizacion
de la normatividad de la figura de la Conciliacién extrajudicial en derecho y en la busqueda de la
capacitacion de la totalidad de los usuarios del sistema.

Para la tercera fase sobre la capacitacion en la operacién estadistica de la Conciliacién extrajudicial en
derecho se tiene estructurado un proceso para dar a conocer la deteccion y andlisis de requerimientos,
diseno y pruebas, ejecucion, andlisis y difusion.

3.3.3.2. Aclividades preparatorias

Canales de sensibilizacion

La entidad dispone de canales de sensibilizacién que permiten dar a conocer las estadisticas generadas
por la operacioén estadistica, tales como sitios en internet y televisidon; donde se publican notas referentes
a los datos emitidos, infografias y video tutoriales, cuando la administracion del sistema asi lo considere
necesario. El canal permanente de difusidon de informacién que busca sensibilizar y promover el uso de
los datos es el portal del SICAAC, que cuenta con las siguientes publicaciones:

5Qué es el SICAAC?: infografia que ilustra quienes lo gestionaron y desarrollaron, quiénes son sus
usuarios, qué métodos alternativos de solucidn de conflictos cobija y cudles son sus principales
ventajas.

Top 12 funcionalidades del SICAAC: infografia que relaciona las doce principales utilidades del
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SICAAC y una breve descripcidén de cada una.

Relacion del SICAAC con ofros sistemas y entidades: infografia que muestra la interacciéon del sistema
SICAAC con centros de conciliacién, servidores publicos habilitados por ley para conciliar y notarios,
a fravés de una infografia disponible en:
https://www.SICAAC.gov.co/Recursos/multimedia/imagenes/InfogSICAAC2.png

Video tour sistema SICAAC.

A continuacion, se describen los pasos preparatorios encaminados a la recoleccién de datos en el
SICAAC:

El abogado gue framita el acto administrativo de creacién del centro, le entrega al administrador del
SICAAC la carpeta con toda la documentacién organizada y su respectiva notificacién. ‘

Con estos documentos, el administrador del SICAAC registra el nuevo centro en el aplicativo, y de
acuerdo a la Resolucién 0018 de 2016, le asigna un cddigo dependiendo el tipo de centro creado
(Privado, Consultorio Juridico y Entidad PUblica). Luego procede a crear un usuario y contrasena
para el manejo del sistema, el cual es notificado al Representante Legal del cenfro, por el
abogado responsable.

Una vez noftificado el representante legal se agenda con el director del centro la capacitacién

en el manejo y registro de la informacidon en el sistema, la cual incluye las siguientes actividades:

Sensibilizacién, actualizacién normativa, actualizacion de informacién del Centro, registro de

conciliadores, registro de casos y cumplimiento de los diez puntos mencionados en la Circular 39
| de 2016.

Una vez surtido este proceso, el Administrador del Sistema brinda soporte permanente a los centros
para el reporte de la informacién en los tiempos establecidos (en la Ley 640 de 2001 - Articulos 13 y
15, el Decreto 1069 de 2015, articulo 2.2.4.2.7.6. y la Resolucion 0018 de 2018).

Con los centros de conciliacién registrados, el Sistema de Informacién permite generar un directorio de
éstos, dependiendo su estado (normal, revocado, amonestado o suspendido). ‘

Personal del proceso estadistico

Director(a) de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos. Responsable de la
organizacion, planeacion, control y seguimiento de las responsabilidades asignadas por el Decreto 1427
de 2017, en el articulo 16.

Coordinador(a) del grupo de conciliacion extrajudicial en derecho, el arbitraje y la amigable
composicion. Abogado, especialista en métodos de resolucidn de conflictos, responsable de la
ejecucion de las funciones relacionadas con el grupo, asi como asesorar a la Direccidén en los temas
asignados a esta coordinacion. La creacion, funciones y los integrantes del grupo fue realizado mediante
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la Resolucion 306 de mayo de 2017, éste grupo es adscrito a la Direccidn de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos.

Administrador del sistema. Profesional en ingenieria de sistemas, con experiencia en sistemas de
informacién y conocimientos generales de la Conciliacién extrajudicial en derecho, habilidad para
manejo de hojas de cdlculo y capacidad para participar en procesos de capacitacion acerca de la
operatividad del sistema. Es encargado de la administracion del Sistema de Informacién de la
Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composiciéon (SICAAC).

Asistente del administrador del sistema. Profesional en ingenieria de sistemas, apoya al administrador del
sistema, con la funcién de prestar soporte a los usuarios del SICAAC dirigido a solucionar inquietudes,
problemas de la operatividad y funcionamiento del mismo.

Analistas de la informacion. Profesionales en ciencias sociales y econdémicas, encargados de la
elaboracion de informes, documentos, investigaciones alrededor de la Conciliacion extrajudicial en
derecho y construccién y seguimiento de los indicadores de gestion y de resultados.

Subdirector de Gestion de Informacion en Justicia. Ingeniero en ramas relacionadas con gestion de
informacién o profesional en ciencias sociales o econdmicas, responsable de la administracion de la
informacién generada por el Ministerio de Justicia y el Derecho, hacer el seguimiento al plan estratégico
de datos e informacion, el mantenimiento y la actualizacién del inventario y produccién de flujos de
informacién del Ministerio, la elaboracion y aplicacién de metodologias para la generacion de
informacién, la aplicacién de la normatividad vigente respecto al manejo de la informacion y soporte a
las dependencias del Ministerio en la elaboraciéon de informes y andilisis estadisticos.

Temdatica en los métodos de resolucion de conflictos. Profesional en ciencias sociales, encargado de
apoyar la elaboracion de informes documentos, investigaciones sobre los métodos de resolucion de
conflictos y apoyar en el seguimiento de los indicadores de gestion y resultados.

Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacién. Profesional en ingenieria de sistemas, encargado
de implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC), en
concordancia con la Arquitectura Empresarial y los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea
(GEL). Establecer, en coordinacién con las dependencias competentes, las necesidades, presupuesto y
realizar los procesos de adquisicion para garantizar los servicios tecnoldgicos del Ministerio.

Especialista en sistemas de informacién. Profesional en ingenieria de sistemas, encargado de gestionar
las solicitudes relacionadas con las actualizaciones o modificaciones del SICAAC. Ademds, supervisar
que los desarrollos del aplicativo queden de acuerdo con las necesidades solicitadas.

Especialista en bases de datos. Profesional en ingenieria de sistemas, encargado de correr todos los
procesos que actualicen o modifiguen la base de datos del SICAAC, asi como la actualizacién de la
base de datos. Aplicar los estdndares de seguridad de las bases de datos de acuerdo con los
procedimientos aprobados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Diagrama 1. Personal del proceso estadistico de la Conciliacién extrajudicial en derecho del Ministerio de Justicia y del
Derecho
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3.3.3.3. Diseno de instrumentos

La operacion estadistica de la Conciliacidon extrajudicial en derecho cuenta con instructivos y manuales
que orientan de manera sencilla a los operadores registrados en el SICAAC para el ingreso de la
informacién en el formulario de registro de casos, mediante indicaciones prdcticas y descriptivas de
cada uno de los médulos del aplicativo SICAAC. Estos se complementan como se anotd en el numerall
anterior, con la sensibilizacion y apoyo personalizado a cada uno de los operadores de la Conciliacion
extrajudicial en derecho, encargados de registrar la informacién.

Formulario de registro de casos.

Manual de usuario del SICAAC.

Manual de validaciéon y consistencia de la informacién de la operacion estadistica de la Conciliacién
exirajudicial en derecho.

Manual guia de navegacion en el SICAAC.

Politica y objetivos de seguridad de la informacion.

EE

@ =

3.3.3.4. Recoleccién de datos

Los centros de conciliacién, los notarios y los servidores publicos habilitados por ley para conciliar, son los
encargados del registro de la informacién en el SICAAC, por parte del director del centro de conciliaciéon
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o sus delegados, por los notarios o los servidores publicos o sus delegados, ésta informacidn puede ser
consultada en linea en la pagina de internet.

La informacién que los operadores registran en el SICAAC referente a los casos de Conciliacion
extrajudicial en derecho consta de los datos del convocante y del convocado (nombre, tipo de
documento, nUmero de identificacion, fecha de nacimiento, género, grado de escolaridad, direccion,
teléfono, municipio y departamento), datos del convocado (nombre, direccion, teléfono) breve
descripciéon de los hechos, datos del conciliador que atiende la diligencia, descripciéon de la audiencia,
informacién sobre la cuantia del proceso y el resultado de la audiencia de conciliacién (acta,
constancias u otros resultados).

Esta informacion es actualizada, en tiempo real, en las bases de datos del SICAAC y para ser visualizada
por el Ministerio, los operadores deben dar por terminado el caso en el sistema. Finalmente, el Ministerio
puede generar reportes por periodo (a partir del primero de enero de 2016), municipio, departamento y
por operador del total de los casos registrados.

La informacion de Conciliacién extrajudicial en derecho recolectada a través del SICAAC se especifica
en el anexo No. 1.

3.3.3.5. Critica - codificacién de datos

El SICAAC permite el ingreso de los datos en linea por parte del centro de conciliacién, asi como de los
demds operadores de la Conciliacidon extrajudicial en derecho a través del formulario de registro de
casos, en el cual existen unos campos obligatorios que son prioritarios para continuar con el proceso de
diligenciamiento del caso que atiende el centro. El SICAAC acogid la codificacién de los datos de
acuerdo con la Resolucion 2722 de 2005 que establecio los cédigos de identificacién de los centros de
conciliacién y arbitraje.

3.3.4.Diseno de sistemas

El Ministerio de Justicia y del Derecho desarrollé el Sistema de Informacién de la Conciliacion (SIC), que
durante mds de ocho anos permitié ala Direccidn de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del
Ministerio acceder a la informacién que deben reportar los centros de conciliacién (publicos, privados y
de consultorios juridicos) y funcionarios habilitados para conciliar a nivel nacional, con el fin de obtener
datos sobre el funcionamiento de este mecanismo que permita su promocién, evaluacion y seguimiento.
Asi mismo, el articulo 18 de la Ley 640 de 2001, le atribuyd al Ministerio la labor de ejercer el control,
inspeccion vy vigilancia sobre los centros de conciliacion, arbitraje y amigable composicion.

Es asi que para el 2015 se realizd un proceso de actualizacién gue llevdé a reemplazar el Sistema de
Informacioén de la Conciliacion (SIC) por el Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la
Amigable Composicion (SICAAC), que fue disenado en el 2015, se adoptd mediante Resolucion 0018 de
2016 e inicid operaciones a partir de enero de 2016.

Con el propdsito de satisfacer las necesidades de los centros, los servidores publicos habilitados por ley
para conciliar, los notarios y el Ministerio, se adelantd un proyecto que permitid disenar una herramienta
de gestidon e informacién cuyas caracteristicas permiten suministrar informacion cumpliendo las funciones
de recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos. El sistema efectia la consolidaciéon e
integracion de cifras resultantes de los registros de la Conciliacion extrajudicial en derecho teniendo en
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cuenta la politica de proteccidén de datos personales, de esta manera genera reportes con datos
agregados cumpliendo asi con un proceso de anonimizacion.

Actualmente el SICAAC contiene (10) diez mddulos que articulan las funcionalidades identificadas en el
proceso de andlisis normativo, entrevistas, modelado de los procesos, y en los encuentros de socializacién
como:

Gestion de 8 Gestion de Gestion de Control, s
operadores Geéggcr:sde centros y entidades inspeccién y doCc;LeJrs;ng’rol
MASC notarias avaladas vigilancia
Gestion de
eRS?ggir;ﬁeé g s Configuracion Ayudas solicitudes
del sistema

La plataforma tecnoldgica en la que se encuentra el SICAAC tiene las siguientes caracteristicas:

Plataforma de desarrollo Visual Studio 2016 (para pdgina ASP.Net, componentes C#).
Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 64 Bits.

Internet Information Services 8 (I1S8).

Motor de Base de Datos SQL Server 2012 R2 64 Bits.

Reporting Services (SSRS) 2012 R2 64 Bits.

Dr. Explain de Indigo Byte System:s.

EEEDE T

3.3.4.1. Lineamientos para la inclusién y/o eliminacion de médulos y variables

Cuando se requiera realizar la implementacion de ajustes como la inclusion y/o eliminaciéon de mddulos
y variables deben seguirse los lineamientos establecidos en el Procedimiento “puesta en produccién de
software” del Ministerio de Justicia y del Derecho, que aplica alos sistemas de informacidén y aplicaciones
que se encuentran en la infraestructura administrada por la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de
Informacién. Este procedimiento inicia con la recepcion de la solicitud del drea funcional o en el
aplicativo de mesa de ayuda y funcionales y finaliza con la puesta en produccién de la mejora o del
nuevo aplicativo.

Tras recibir la solicitud, la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién realiza las pruebas
técnicas y funcionales que cuenten con aprobacién y validacién por parte de los usuarios, lideres
funcionales y drea usuaria. De igual forma, es necesaria la disponibilidad de servidores para la instalacion
del producto y los ambientes necesarios e independientes (pruebas y produccion).

El registro de los cambios o actualizaciones realizados al insfrumento de recoleccion se efectia en el
informe final de ejecucion del proceso mediante el cual se hayan desarrollado dichas modificaciones.

3.3.5.Diseno, métodos y mecanismos para el control de calidad

El control de calidad asociado a las funcionalidades que conforman SICAAC, se relacionan con
aspectos tales como:
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El manejo de alertas a los usuarios, en donde se les advierte sobre: registros ejecutados exitosamente,
errores en el ingreso de datos, falta de informacion en el diigenciamiento de los campos en los
formularios, tiempo de espera antes de cerrarse el sistema por inactividad, e informacién derivada
de resoluciones y acuerdos que apoyan el normal cumplimiento de actividades asociadas a los
MASC.

Se identificd que dentro de la evaluacion realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) sobre aquellas entidades que desean certificar la calidad del proceso estadistico
gue llevan a cabo, se contemplan tres aspectos: el entorno, el proceso estadistico y la base de
datos42, Desde el SICAAC, con respecto a la base de datos se han adoptado caracteristicas
relacionadas con el entorno tecnoldgico (seguridad, Infraestructura tecnolégica y recuperabilidad),
gue son gestionadas por el administrador de la base de datos incluso antes de la entrada en
funcionamiento del SICAAC.

También se toman en cuenta otros aspectos relacionados directamente con el entorno de la base
de datos (documentacion de la base de datos e Integridad, y consistencia de la base de datos)4?,
a los cuales brinda soporte el equipo de desarrollo, razén por la cual se ha generado el diccionario
de datos del SICAAC, el diagrama entidad relacion y el script que apoya la informacion del
diccionario (éste Ultimo es un procedimiento almacenado llamado diccionario, y estd disponible
para ser ejecutado periddicamente).

La posibilidad de comunicacion que tiene SICAAC con otros sistemas de informacion para: (a) validar
datos, gracias a la arquitectura de tres capas que contempla un nivel de abstraccién del negocio,
que le permite interoperar con otras plataformas y (b) compartir datos e informacién, dado que su
arquitectura lo permite, y ademds cuenta con una estructura de datos normalizada.

3.3.6. Diseno del andlisis de resultados
3.3.6.1. Andlisis estadistico

De acuerdo con el apartado 2.1.5 relacionado con el disefo de indicadores y variables, con el producto
de esa informacién disponible se puede aplicar el andlisis estadistico empleando el método de andlisis
de las estadisticas descriptivas.

Igualmente, en la aplicacién de ese método de andlisis se depuran los valores fuera de rango con el fin
de evitar andlisis con datos dispersos que pueden sesgar el andlisis.

3.3.6.2. Andlisis de comparabilidad, contexto y coherencia

La metodologia para realizar el andlisis de contexto de la Conciliacion extrajudicial en derecho44 se basa
en la comparacién entre temas relacionados con la justicia formal y alternativa mediante encuestas,
estudios, investigaciones relacionadas e informacion producida por distintas fuentes; todo esto para
facilitar “la comprension de la Conciliacion extrajudicial en derecho frente al entorno”. Con esa

42 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Evaluacién y certificacion de la calidad estadistica. En https://goo.gl/X61UdF

43 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Matriz de calificacidon para operaciones estadisticas obtenidas a partir de registros
administrativos.http://www.DANE.gov.co/files/sen/calidad/evaluacion/MatrizCalificacionOE _Registros Ver 20 10 2014.xIs

44 Ministerio de Justicia y del Derecho. Guia para la elaboracién de andlisis de contexto de la Conciliacion extrajudicial en derecho. Bogotd, DC, noviembre
2017.
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informacién se realizan anualmente los andlisis que se proponen a continuacion, los cuales estdn
disponibles desde el ano 2016 y publicados en la seccidn de estadisticas del SICAAC:

Estado del arte sobre la informacioén disponible de la justicia formal, la Conciliacion extrajudicial en
derecho, la justicia alternativa y comunitaria, (conciliadores en equidad vy jueces de paz) mediante
la recoleccidn de informacién de ingresos y egresos de los asuntos conciliables (de los temas de
familia, asuntos comerciales, civiles, entre otros).

Establecer la participacion de la justicia formal comparada con la Conciliacidon extrajudicial en
derecho en el dmbito nacional.

Asimismo, con el fin de garantizar la coherencia interna y la comparabilidad de las variables y de Ias
series histéricas de la operacién estadistica de la Conciliacién extrajudicial en derecho, la Subdireccion
de Gestidon de Informacion en Justicia desarrolld, con apoyo de expertos de la Direccidn de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos, un andlisis de las variables y valores en el instrumento de
recoleccion que se han transformado con el paso del tiempo, especialmente con la transicion del
sistema de informacioén SIC al SICAAC.

El resultado de estos andlisis se puede encontrar en el documento “andlisis de coherencia y
comparabilidad de las estadisticas de la Conciliacion extrajudicial en derecho”, y da lugar a las notas
aclaratorias que se presentan junto alos cuadros de salida en el SEJ.

3.3.6.3. Herramientas de andlisis

Frente al procesamiento y andlisis de los datos recolectados la entidad determina, por el flujo de
informacién recolectada en cada periodo de referencia, que las herramientas tecnoldgicas dispuestas
(paquete de software office) cumplen con los requerimientos actuales de procesamiento. De igual forma
y en caso de ser necesario, se cuenta con enfrenamiento en otras herramientas de andlisis estadistico
tales como el paquete estadistico R, el cual por ser de cddigo libre permite un uso institucional y la
generacion de andlisis complejos; dichas herramientas permiten la interaccién con el visor de difusion de
la operacién estadisticas que soporta el Sistema de Estadisticas en Justicia.

3.3.7. Pruebas al diseno

El Ministerio de Justicia y del Derecho realiza y documenta las pruebas necesarias cuando se cambian y
actualizan aspectos metodoldgicos y operativos de la operacion estadistica.

Para la implementacion del Sistema de Informacién de la Conciliaciéon, el Arbifraje y la Amigable
Composicion (SICAAC) como herramienta de gestion y recoleccién de informacion el Ministerio de
Justicia y del Derecho aplicd, con colaboracion de la Universidad Industrial de Santander UIS, un plan de
pruebas cuyos resultados permitieron ajustar las funcionalidades de manera que se adecuardn a los
requerimientos de la operacién estadistica y de los usuarios del sistema (informe de aplicacion de
pruebas de aceptacion SICAAC, documento técnico del plan de pruebas funcionales y técnicas e
implementacion y anexo pruebas funcionales SICAAC).
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3.3.8.Diseino de la difusion
3.3.8.1. Administracién del repositorio de datos

El MinJusticia cuenta con servidores propios que son administrados por la Subdireccidon de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, en ellos estd alojada la base de datos de la Conciliacion extrajudicial en
derecho, la pdgina web www.minjusticia.gov.co vy el Sistema de informacién de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composiciéon (SICAAC).

3.3.8.2. Productos e instrumentos de difusién

El Ministerio de Justicia y del Derecho difunde la informacién estadistica producto de esta operaciéon a
través del Sistema de informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC),
en el siguiente link: hitps://www.SICAAC.gov.co/Informacion/Estadistica. Aqui los ciudadanos
encontrardn informacion estadistica nacional y graficas dindmicas que permiten visualizar la informacién
desagregada municipalmente.

En esta seccidén se presentan cuadros de salida con informacién agregada a nivel nacional,
departamental y municipal de la Conciliacion extrajudicial en derecho, consistente en las series historicas
de los resultados, caracterizacion sociodemogrdfica de los convocantes y caracterizacion de los
conflictos atendidos desde el afo 2016. Esta informacion se actualiza de forma mensual y es presentada
cumpliendo con politicas de proteccidon de datos personales. Las estadisticas se visualizan a través de
grdficas de barras y lineas, que permiten mostrar las tendencias en el tiempo (anos) y comparar entre las
diferentes categorias de andlisis que describen el proceso de la Conciliacién extrajudicial en derecho,
agrupados en tres componentes:

El procedimiento de la Conciliacién extrajudicial en derecho estd contemplado en la Ley 640 de
2001 y en el Decreto 1069 de 2015, a su vez en ellos se definen los asunfos susceptibles de
conciliacién. Los asuntos conciliables estdn clasificados en distintas dreas del derecho:
administrativa, civil y comercial, Familia, laboral, penal, y especiales, dreas dentro de las cuales

estdn contenidos distintos temas y subtemas.
Naturaleza de los

conflictos . L - . - . -
Lainformacién estadistica sobre la naturaleza de los conflictos se visualiza a través de tres graficas

de barras en las cuales se muestra la distribucién de los conflictos tframitados a través de la
Conciliaciéon extrajudicial en derecho en las distintas dreas del derecho, permitiendo evidenciar
los tipos de conflicto mds framitados a través de este mecanismo alternativo de solucién de
conflictos.
La operacion estadistica de Conciliacion extrajudicial en derecho cuenta con los registros de los
Caracteristicas convocantes a la audiencia de conciliacién, que incluyen campos de caracterizacion
sociodemogrdficas | sociodemogrdfica como edad, sexo y grado de escolaridad. Los cuadros de salida se presentan
de los convocantes | a fravés de grdficas de barras que dan cuenta de la distribucion de la poblacion para cada una
de las variables.
Los cuadros de salida correspondientes a las series historicas de la Conciliacion extrajudicial en
derecho tienen en cuenta la cantidad de solicitudes atendidas desde el 2007, los resultados del
Series historicas de | procedimiento conciliatorio (acta de conciliacién total o parcial, constancia de inasistencia,

la Conciliacién constancia de no acuerdo, constancia de asunto no conciliable, sin terminar y otros resultados
extrajudicial en que son: falta de competencia, acuerdo extraconciliacion, o retiro de la solicitud), presentados
derecho mediante una grdfica de lineas y el porcentaje de solicitudes que terminaron en conciliacién

(acta de conciliacion). Asimismo, se presenta la distribucion de solicitudes de conciliacion por
departamento y municipio.
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3.3.8.3. Cuadros de salida

Los cuadros de salida, graficos y otros reportes de la operacion estadistica de la Conciliacién extrajudicial
en derecho se divulgan a través de las intervenciones del Ministro de Justicia y del Derecho, en espacios
como larendicién de cuentas que presenta el Ministerio a la ciudadania en general, y a través del portal
web del Sistema de Estadisticas en Justicia (SEJ), disponible en la pdgina web del Ministerio de Justicia y
del Derecho www.minjusticia.gov.co.

Asimismo, en el portal del SICAAC www.sicaac.gov.co se pueden visualizar ofros reportes, a los que
pueden acceder funcionarios, operadores u ofros ciudadanos que previamente han solicitado un
usuario y contrasena ante el Ministerio. Los reportes estadisticos e indicadores que genera el SICAAC
periddicamente sobre los registros administrativos, fambién son utilizados para dar respuesta a los
diferentes requerimientos de informacion estadistica adicional, allegados por funcionarios internos o
externos al Ministerio y por otfros ciudadanos.

Los reportes generados por SICAAC presentan resultados de la operacién estadistica de forma
organizada y desagregada en niveles temdticos y geogrdficos. La informacion solicitada puede
exportarse en tablas .xls, PDF, HTML, CSV (archivo plano), TIFF (imagen) y .doc, facilitando el
procesamiento y tfratamiento, con base en las necesidades del usuario.

Diseno de cuadros de salida o resultados

El diseno de los cuadros de salida disponibles en los portales ya mencionados, es resultado del trabajo
previo de identificacion de las necesidades de informacién de los usuarios y la organizacion prdctica de
las variables presentes en el proceso de conciliacién en derecho por parte del equipo de desarrolladores
y temdticos del SICAAC, concluyendo en la funcionalidad, dispuesta al publico en el Sistema de
Estadisticas en Justicia, de consultar grdficas basadas en las caracteristicas sociodemograficas de las
partes de la Conciliacién extrajudicial en derecho, la naturaleza de los conflictos tframitados a través de
este método y en general, las series histdricas de lo que han sido los procesos de Conciliacion extrajudicial
en derecho, anualmente desde el 2007.

El periodo de referencia de los resultados es anual, aunque mensualmente se realiza una actualizacion
que presenta datos provisionales del ano en curso. Asimismo, es importante aclarar que los datos del
2016 y 2017 pueden presentar variaciones hasta el ano 2019, teniendo en cuenta que los nuevos
operadores adquieran usuario en el SICAAC pueden reportar la informacién de estos anos, entre tanto
se logra la cobertura de todos los operadores habilitados por la ley para ejercer la Conciliaciéon
extrajudicial en derecho en el SICAAC.

En la siguiente tabla se relacionan los cuadros de salida disponibles para ser consultados por los usuarios
que requieran informacién estadistica de la Conciliacién extrajudicial en derecho:

Tabla 8. Cuadros de salida de la seccién de estadistica del SICAAC
https://www.sicaac.gov.co/Informacion/Estadistica

No. Nombre de los cuadros de salida Cuadros de salida

Series historicas de la conciliacion

Grdfica de lineas con informacién anual agregada a nivel nacional,
1 Solicitudes de conciliacion atendidas | con filtros para visualizacion de datos a nivel departamental y
municipal, con tabla de datos.
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Archivo descargable en formato .xls
Grdfica de lineas con informacién anual agregada a nivel nacional
y con filtros a nivel departamental y municipal.

Resultados de las solicitudes de
2 Conciliacién exirajudicial en derecho ~
Tabla de datos agregados por ano

atendidas Archivo descargable en formato .xls
Grdfica de barras apiladas con informacién anual agregada a nivel
nacional, con filtros para visudlizacion de datos a nivel
3 | Conflictos de conciliacién segin drea | departamental y municipal

Tabla de datos agregados por ano

Archivo descargable en formato .xls

Grdfica de barras con informacién anual agregada a nivel
nacional

Grdéfica de barras apiladas con informacién anual agregada a nivel
5 Duracién del tramite conciliatorio nacional y por ano.

Archivo descargable en formato .xls

4 Clasificacion de los conflictos

vocantes a conciliacion
Convocantes de conciliacién segin: | Grdfica de barras con informacion anual agregada a nivel
Estrato departamental y municipal, y por ano

Edad .
Grado de escolaridad Archivo descargable en formato .xls

Oferta institucional

Grdfica de barras con informaciéon anual agregada a nivel
7 Centros de conciliacion creados departamental y municipal, y por ano

Archivo descargable en formato .xls

Grdfica de barras con informacién anual agregada a nivel
departamental y municipal, y por ano

Archivo descargable en formato .xls

Entidades avaladas para formacion
en conciliacién

El MinJusticia difunde informacion en forma especifica sobre la gestion de la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos, entre ellos los de la Conciliacion extrajudicial en derecho, en los
informes de rendicién de cuentas a los ciudadanos. Iguaimente, en los informes que presenta el
MinJusticia al Congreso de la Republica, en los indicadores de Sinergia del Departamento Nacional de
Planeacion, en las exposiciones del Ministro de Justicia y del Derecho en diferentes foros nacionales e
internacionales.

Finalmente, el calendario en el ano de la difusion de los datos del SICAAC en el ambiente publico se
establecié de manera anual, la fecha de publicacién y actualizacién es el primero de febrero de cada
ano. Por otra parte, en el SICAAC en el ambiente interno (usuarios con contrasena) pueden generar
reportes entre intervalos de fecha, con corte en el dia y hora de consulta.

3.3.8.4. Autorizacion de la difusion

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos como lider técnico de la operacién
estadistica y de sus reportes de informacién, autoriza la difusion de las estadisticas de la Conciliacion
extrajudicial en derecho a los roles encargados para tal fin, por medio de actas o verificacién via correo
electronico previa revision de los datos que se pretenden difundir y de la aplicacion de pardmetros de
calidad de la informacién que la Direccidon asi disponga.

La circular No. CIR16-0000035-DMA-2100 del Ministerio de Justicia y del Derecho, del 5 de mayo de 2016,
definid que la informacién estadistica generada por el Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial
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en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicidon a través del SICAAC sdlo podria ser entregada con la
previa autorizacion y verificacion del alcance y uso de la informacién requerida por parte del/la
Director(a) de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, con excepcidn de los requerimientos de
informacién de la entonces Oficina de Informacién en Justicia, hoy Subdireccién de Gestidon de
Informacién en Justicia, e incluyd las siguientes consideraciones: “La consolidacion de los datos
respectivos a ser suministrados, asi como el soporte y detalle de las circunstancias que incidan,
modifiquen o, de cualquier forma, afecten dichos valores o aquellos generados o divulgados con
anterioridad, corresponderd al funcionario que designe la Directora de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos” y “los administradores o quienes tengan a su cargo la administracion de la informacién o
de los sistemas informdticos para el recaudo y generacidn de los datos, deberdn enviar al funcionario
asignado para tal labor, un informe en el que se describan todos los aspectos y consideraciones a ser
fenidas en cuenta que afecten modifiquen o expliquen las cifras que se reporten o hayan sido reportadas
o divulgadas”.

3.3.9. Proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacién

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho
en su proceso de mejora continua y ampliacion de la capacidad de la operacion estadistica de la
Conciliacién extrajudicial en derecho, realiza el monitoreo, seguimiento y evaluacion al plan
general de la operacion estadistica, mediante reuniones mensuales con los involucrados de la operacidn
estadistica y de la Subdirecciéon de Gestidon de Informacién en Justicia.

El propdsito de la reunidn es determinar el grado de cumplimiento del plan, documentar las
problemdticas presentadas y proponer soluciones de corto y mediano plazos. Los resultados de la reunion
son presentados a la Direccidn de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos para su informaciéon y
recibir las decisiones necesarias para el cumplimiento del plan.

De igual forma, el monitoreo se establece de forma constante al momento de ejecutar las revisiones en
cada etapa de la operacioén, en donde, cada uno de los roles generados para el buen funcionamiento
de la operacion estadistica, reporta los hallazgos frente a iregularidades que se puedan presentar en el
curso de ejecucion, desde la captura de la data hasta su divulgacion.

Finalmente, las etapas mds criticas de la operacion cuentan con cronogramas de trabajo que permiten
mitigar los posibles riesgos de gestion.

Como pauta de seguimiento se establece un indicador bdsico relacionado con las actividades
programadas dentro del plan general de la operacién estadistica y su cruce con las actividades
ejecutadas dentro de los periodos definidos en el plan.

3.3.10. Auditoria

Con el fin de evaluar la pertinencia de los métodos seleccionados para el cumplimiento de cada una
de las etapas de la operacioén estadistica de Conciliacidn extrajudicial en derecho y de los requisitos de
la Norma NTCPE 1000, la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, establece como
estrategia de auditoria la revision de la pertinencia de los planes establecidos por medio de reuniones
de seguimiento, las cuales se desarrollaran de forma trimestral, durante el proceso de certificacion de la
operacion y de forma semestral después del proceso de Certificacion ejecutado por el DANE.
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Posterior a la auditoria de certificacion la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
adoptard las buenas practicas establecidas en el procedimiento de auditorias internas de calidad con
el que actualmente cuenta la entidad, generando planes de auditoria para la verificacién de la
operacion estadistica.

3.3.11. Mejora continua, no conformidades y acciones correctivas

El equipo encargado del seguimiento y control de los pardmetros establecidos para la generacion de la
Operacion estadistica, identificard durante las reuniones de seguimiento las oportunidades de mejora
que permitan el correcto funcionamiento de la Operacién, corrigiendo, previniendo o mitigando efectos
no deseados sobre el proceso estadistico. Para ello y con el fin de alinear la certificacion de la Operacién
estadistica con el Sistema integrado de Gestidn de la entidad se procederd a ejecutar el procedimiento
de acciones correctivas y preventivas, alimentando con los hallazgos encontrados los formatos
dispuestos en el mencionado procedimiento y cinéndose a los tiempos de auditorias internas de calidad
estipulados por la Oficina Asesora de Planeacién de la entidad y la oficina de Control Interno.

3.4. DOCUMENTACION RELACIONADA

A continuacion, se presentan los documentos que soportan la operaciéon estadistica de la Conciliacion
extrajudicial en derecho.

Tabla 9. Documentos principales de la operacién estadistica

Nombre del documento principal

Ficha metodoldgica
Metodologia del proceso estadistico de la Conciliacion extrajudicial en derecho

Formulario registro de casos (.xls, .ppt)
Manual del usuario SICAAC

Manual de validacion y consistencia de la informacion de la operacién estadistica de la Conciliaciéon
extrajudicial en derecho

Politica proteccion de datos personales

Estudio de necesidades (CD-ROOMs)

Mecanismos de consulta de las necesidades de los usuarios de informacion estadistica de la
Conciliacién extrajudicial en derecho

Cronograma SICAAC 24052017 xIs

Cronograma OE CED .xlsx

Notfa: Los documentos relacionados en la tabla corresponden a los documentos principales que soportan las
etapas de la operacién estadistica de Conciliacion extrajudicial en derecho, adicionalmente la operaciéon
acoge documentos adicionales que apoyan el desarrollo de las etapas de operacién y son relacionados como
evidencias del proceso.
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incluyeron anexos al documento.

con la

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Elaboré / actualizé:

Reviso:

Aprobo:

Ingrid Yanire Herndndez Pena
Profesional Especializado

Luis Eduardo Alvarado Rosero
Profesional Especializado

Jesus Arcdngel Alonso Guzmdn
Coordinador del grupo de conciliacién
extrajudicial en derecho, arbitraje y amigable
composicion

Sandra Liliana Buitrago Pachén
Profesional Especializado

José Luis Gutiérrez Mendoza
Subdirector Gestion de Informacién en
Justicia

Carlos José Gonzdlez Herndndez

Director técnico

Direccién de Métodos Alternativos de

Soluciéon de Conflictos

DOCUMENTO APROBADO POR EL RESPONSABLE DE PROCESO - SIN FIRMA
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Proteccién Social a causa del nuevo coronavirus COVID-19, mediante la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, el Estado
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Anexo No. 1
Diseno de la recoleccion de datos a través del Sistema de Informaciéon de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC)

El objetivo de este documento es describir las variables de caracterizacion de las solicitudes de
conciliacion extrajudicial en derecho, caracterizacidn sociodemogrdfica de los convocantes a
conciliacion y naturaleza de los conflictos que son tramitados ante los centros de conciliaciéon, los
servidores pUblicos habilitados por la ley para conciliar y los notarios. Esta es la informacién recolectada
a fravés del Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC)
y que se emplea para la generacién de estadisticas de la Conciliacién extrajudicial en derecho#s

Asi las cosas, el SICAAC (www.sicaac.gov.co) cuenta con el mdédulo de reportes4, que se puede
consultar si se tienen los siguientes roles, asignados por el administrador del sistema a través de un usuario
y confrasena: administrador, director de entidad avalada, funcionario habilitado para conciliar,
Ministerio, investigador y representante de entidad promotora. Este médulo fiene dos ventanas de interés
para el proceso estadistico: i) Reportes y estadisticas vy ii) Directorio.

A continuacién, se describe las variables contenidas en esas dos ventanas:

Reportes y estadisticas

La ventana reportes y estadisticas cuenta con tres menus: i) indicadores, i) estadisticas vy iii) control.
Indicadores

En el primer menu de indicadores se puede generar el reporte de casos de conciliacién por tema, por
edad, por sexo, por grado de escolaridad del convocante y por tipo de resultado.

El reporte de casos de conciliacion por dreas presenta la siguiente clasificacion: civil y comercial,
comunitario, contencioso administrativo, especiales, familia, familiares, laboral, penal, propiedad
intelectual y sin definir. Los temas contemplados en cada una de estas dreas se muestran a continuacion:

Clasificacion de los casos de Conciliacion extrajudicial en derecho por drea y tema

Area Tema

BIENES

COMPETENCIA DESLEAL

CONSUMO

CONTRATOS

ECONOMIA SOLIDARIA
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
GARANTIAS

OTROS

PROPIEDAD HORIZONTAL
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
SEGUROS

SOCIEDADES, PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO Y OTRAS FORMAS ASOCIATIVAS

CIVIL Y COMERCIAL

45 De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucién 0018 de enero 18 de 2016.
46 Esos reportes se pueden visualizar de acuerdo con los siguientes del Sistema: Administrador, Ministerio, Director de centro, Director de entidad avalada,
Representante legal, Investigador, Personal administrativo, Funcionario habilitado para conciliar y Operadores.




TITULOS VALORES

TURISMO

COMUNITARIO

ANIMALES

BRUJERIA

CONTAMINACION

DANOS

DROGADICCION

INSEGURIDAD

LINDEROS / INVASION

MAL USO DEL ESPACIO COMUNITARIO

MANEJO DE DINEROS

OTROS

RUIDOS

RUMORES / CHISMES

SERVICIOS PUBLICOS

VENDEDORES AMBULANTES

VIOLENCIA CALLEJERA

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

EJECUTIVO

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

OTROS

PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

REPARACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A UN GRUPO

REPARACION DIRECTA

REPETICION

ESPECIALES

AGRARIO

AMBIENTAL

COMERCIO EXTERIOR

FINANCIERO

MINERO

OTROS

POLICIVO

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

FAMILIA

CONVIVENCIA

MATRIMONIO

OBLIGACIONES FRENTE A LOS HIJOS E INCAPACES

OTROS

SUCESIONES

UNION MARITAL DE HECHO

FAMILIARES

ECONOMIA DOMESTICA

INFIDELIDAD

OTROS

PROBLEMAS DE COMUNICACION

VIOLENCIA / MALTRATO

LABORAL

OTROS

CONTRATO DE TRABAJO

DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER PRIVADO

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PENAL

DELITOS CONTRA EL ORDEN ECONOMICO SOCIAL

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO ECONOMICO

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

DELITOS CONTRA LA EFICAZ Y RECTA IMPARTICION DE JUSTICIA




DELITOS CONTRA LA EXISTENCIA Y SEGURIDAD DEL ESTADO

DELITOS CONTRA LA FAMILIA

DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD MORAL

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD INDIVIDUAL Y OTRAS GARANTIAS
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD, INTEGRIDAD Y FORMACION SEXUALES
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA

DELITOS CONTRA LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD PERSONAL

PROPIEDAD DERECHOS DE AUTOR
INTELECTUAL PROPIEDAD INDUSTRIAL

Fuente: MinJusticia - DMASC- SICAAC

El reporte de casos de conciliacidon por sexo muestra el reporte por las dreas y clasificadas por sexo
(masculino y femenino).

El reporte de casos de conciliacién por grado de escolaridad muestra las solicitudes clasificadas de la
siguiente manera:
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Educacién de la primera infancia

Educacién bdsica primaria

Educacién bdsica secundaria o secundaria baja
Educacién media o secundaria alta
Educacién postsecundaria no superior
Educacién técnica profesional y tecnoldgica
Universitario o equivalente

Especializacion, maestria o equivalente
Doctorado o equivalente

No informa

Ninguna

El reporte de casos de conciliacion por tipo de resultado muestra las dreas y clasificadas asi:

EEEEE E EH

Acta de conciliacién total

Acta de conciliacién parcial

Constancia de asunto no conciliable

Constancia de inasistencia

Constancia de no acuerdo

Otros resultados (acuerdo extraconciliacién, falta de competencia o el retiro de la solicitud)
Sin resultado

El reporte de casos de conciliacidon por edad del convocante muestra las dreas y clasificadas en los
siguientes grupos:
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0-15

16-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65




66-70
71-75
76-80
81-85
86-90
Mdas de 90

EEEE = E

Estadisticas

El mdédulo de estadisticas despliega los informes clasificados por ubicaciéon geogrdfica (departamento y
ciudad) y de acuerdo con las siguientes variables:

Conciliacion casos abiertos
Menos de 1 mes

De 1 a 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 1 ano

Mds de 1 ano

EEEEH

onciliacién duracién de los casos
Menos de una semana
Entre una semana y un mes
Entre uno y fres meses
Entre fres y seis meses
Entre seis meses y un ano
Mda&s de un ano
No finalizados
Mal registrados
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onciliacion seguimiento a casos
Se cumpli® acuerdo
No se cumplié el acuerdo
Se inicid proceso judicial
No se inicid proceso judicial
Hubo reincidencia
No hubo reincidencia

EEEDEE O

Conciliacién por intencion

Conciliar u ofro mecanismo MASC
Cumplir requisito de procedibilidad
Dialogar con la ayuda de un tercero

Jornadas gratuitas

Jornadas realizadas

Casos esperados

Casos atendidos en |la jornada

Porcentaje de casos atendidos en la jornada

Control

El Ministerio de Justicia y del Derecho hace seguimiento de los registros administrativos de informacion
de la Conciliacion extrajudicial en derecho de acuerdo con los articulos 13y 15 de la Ley 640 de 2001,
el Decreto 1069 de 2015 y la Resolucion 018 de 2016.




Reporte nacional casos de conciliacidn
Departamento

Ciudad

Codigo DANE

Area

Asunto (tema)

Cantidad (solicitudes)

Cantidad resultado acta de conciliacién total
Cantidad resultado acta de conciliacién parcial
Cantidad constancia de asunto no conciliable
Cantidad constancia de inasistencia

Cantidad constancia de no acuerdo

Cantidad otros resultados (acuerdo extraconciliacién, falta de competencia o el retiro de la solicitud)
Cantidad sin resultado
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ontrol y vigilancia centros de conciliacién
Entidad promotora
Representante entidad promotora
Direccidn
Ciudad
Departamento
Correo
Teléfono
Fax
P&gina web
Centro
Clase
Estado
Codigo
Director
Direccidén
Ciudad
Departamento
Correo
Teléfono
Fax
P&gina web
Conciliadores
Conciliadores activos
Conciliadores inactivos
Conciliadores con hoja de vida
Conciliadores sin hoja de vida
Estudiantes
Judicantes
Abogados
Solicitudes
Casos terminados
Casos abiertos
Actas
Conciliacién total
Conciliacién parcial
Constancias
Constancias asunto no conciliable
Constancia inasistencia
Constancia de no acuerdo
Ofros resultados
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Falta de competencia
Retiro

Extraconciliacién
Remision

Oftros

Casos con seguimiento
Documentos del centro
Conciliadores
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Resultado de casos

Centro

Clase

Estado

Director

Direccién

Ciudad

Departamento
Mecanismos aprobados
Identificador del caso
NUmero de registro conciliacion
Tipo resultado conciliacién
Fecha caso Reportado
Convocantes
Convocados
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Tipo de entidad

Nombre

Fecha inicio cargo

Fecha fin cargo

Cargo

Tipo sancidon

Descripcidn sancién

Fecha inicio sancion

Fecha final sancién

Estado sancion

Resolucion sancién

Fecha resolucién sancién

Observaciones

Log de auditoria sirve para registrar las operaciones realizadas por los usuarios del sistema: Administrador,
Ministerio, Director de centro, Director de entidad avalada, Representante legal, Investigador, Personal
administrativo, Funcionario habilitado para conciliar y Operadores.
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Anexo No. 2
Guia para la elaboracion del andlisis de contexto4 de la Conciliacion extrajudicial en derecho

La guia tiene el propdsito de orientar la elaboracién de los andlisis de contexto de la Conciliacion
extrajudicial en derecho, mediante la comparacién con temas relacionados con la justicia formal, la
justicia alternativa (negociaciéon, transaccion, mediacién, arbitraje y amigable composicién), la
convivencia y seguridad ciudadana, lo mismo que mediante encuestas, estudios, investigaciones
relacionados con acceso a la justicia, entre otros; todo esto para que facilite “la comprension de la
conciliacion extrajudicial en derecho frente al entorno”48. Asi como, la descripcion del procedimiento
para la aprobaciéon y divulgacion de los andlisis de contexto, al interior del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

La guia establece que la fuente de informacién para los Métodos de resolucion de conflictos es el Sistema
de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicidn (SICAAC). Con esta
informacidén se pueden realizar los andlisis que se proponen a contfinuacién:

Elaborar el estado del arte sobre la informacién disponible de la justicia formal, la conciliacién
extrajudicial en derecho, la justicia alternativa y comunitaria, (conciliadores en equidad y jueces de
paz) mediante la recoleccion de informacidn de ingresos y egresos de los asuntos conciliables (de los
temas de familia, asuntos comerciales, civiles, entre otros).

Establecerla participacion de la Conciliacion extrajudicial en derecho en la justicia formal, de manera
especifica la jurisdiccion ordinaria, en los dmbitos nacional, departamental y municipal.

Establecer la participacion por temdticas de Conciliacion extrajudicial en derecho respecto de las
instituciones avaladas para la resolucion de los conflictos.

Comparar los datos de los Informes de seguridad y convivencia ciudadana, en lo relacionado con la
violencia intrafamiliar respecto a las atenciones con la figura de la Conciliacién extrajudicial en
derecho.

Comparar la informacién producida por la Policia Nacional4 en lo que respecta a los temas
atendidos por la Conciliacion extrajudicial en derecho (civil, comercial, comunitario, contencioso
administrativo, familia, laboral, penal, propiedad intelectual). En este caso, de acuerdo con el
alcance y la perspectiva de recaudo de informacion que se tenga frente a comisarios de familia,
inspectores de policia y corregidores, podria eventualmente valorarse la relacion de casos atendidos
con el marco de referencia de la conflictividad sometida a resolucion a través de la conciliacion
extrajudicial en derecho.

Comparar la informacion de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE por
ciudad con los datos de la conciliacion extrajudicial en derecho por ciudad.

Recurrir a los andlisis, estudios e investigaciones sobre acceso a la Justicia y compararlos con la
Conciliacién extrajudicial en derecho, por ejemplo el *andlisis conceptual del Sistema Nacional de
Conciliacién en Colombia en sus 25 anos: construyendo didlogo y paz para el futuro”, Cdmara de

47 Segun la Norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000 de agosto de 2017 establecid en el 8.1 Andlisis de contexto ... Esto deberia
garantizar: la coherencia de las estimaciones (cuando aplique, la correspondencia entre el comportamiento de estudio y los resultados obtenidos, el
contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados y el conocimiento de los fendmenos (internos y/o externos que influyeron en la informacion”
48 Informe final de evaluacién Estadisticas de Procesos de Conciliacion en Derecho, DANE, Diciembre 2014, pdg. 40.

4% La Policia Nacional, a través de las autoridades de policia uniformada y de los comandantes de estacdn, subestacién y centros de atencidn inmediata,
tienen funciones de resolucién de conflictos a través de la mediacién, de acuerdo con el nuevo Cédigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana.




Comercio de Bogotd; Corporacion Excelencia en la Justicia y Departamento Nacional de Planeacion,
2015, entre otros.

En relacién con la aprobaciéon de los andlisis de contexto, al interior del Ministerio de Justicia y del
Derecho, se deben cumplir son los siguientes pasos:

La propuesta del andlisis de contexto se envia por correo electréonico a los integrantes del grupo
interno de la Conciliacion extrajudicial en derecho, el arbitraje y la amigable composicidon, a la
Subdirecciéon de Gestidn de Informacién en Justicia y a la Direccion de Justicia y Seguridad del
Departamento Nacional de Planeacidén (DNP), para su lectura, retroalimentacion vy recibir
comentarios o sugerencias de ajustes finales.

Al andlisis de contexto se incorporan los cambios, si los hay y se envia al Director de la DMASC para
suU aprobacidén y autorizacion de su divulgacion.

La DMASC gestiona su divulgacion en la pdgina web del SICAAC.

Cumplidos estos pasos, los delegados de la DMASC pueden presentar el documento en foros vy
eventos relacionados con la temdatica de los Métodos de Resolucidon de Conflictos, de acuerdo a
solicitudes que se reciban.

La DMASC puede autorizar la publicacion del andlisis en medios escritos y portales de internet
especializados en la temdatica de los Métodos de Resolucion de Conflictos, siempre y cuando registren
los datos de la fuente origen.




Anexo No. 3
Ficha metodoldgica de la operacion estadistica de la conciliacion

FICHA RESUMEN ESTADISTICAS DE LA CONCILIACION

Nombre de la operacion | Operacion estadistica de la Conciliacidon extrajudicial en derecho
estadistica y sigla (OECED)

Entidad Ministerio de Justicia y del Derecho

Dependencia Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y

Programa Amigable Composicion

Tipo de operacion estadistica | Registro administrativo

Antecedentes

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene funciones de control, inspeccidn y vigilancia sobre los centros
de conciliacién, arbitraje y entidades avaladas, las cuales deben responder a obligaciones especificas de
acuerdo con su naturalezaso., Ademds, le corresponde la generacion de estadisticas que sustenten la
formulacion de politica publica en el campo de los Métodos de resolucién de conflictos.

Para ello, el Ministerio de Justicia y del Derecho puso en operacion el Sistema de Informacion de la
Conciliacion (SIC), a partir de enero de 2007. Este sistema contd, ademds, con un mddulo de Control,
Inspeccién y Vigilancia de Centros de Conciliacion y Arbitraje y de Entidades Avaladas (SECIV), el cual se
adoptd, mediante Resolucidn 2620 de 2009.

El Ministerio de Justicia y del Derecho administrd el SIC, el cual permitié el reporte de informacién por parte
de los centros de conciliacion y la generacién de estadisticas de la gestidon de esos centros; asi como la
divulgacion de informacion de interés para los centros y la comunidad en general (normas, doctring,
jurisprudencia, casos de éxito, noticias, publicaciones institucionales, informacién de jornadas gratuitas,
entre ofros).

El SIC registrd en forma cuantitativa el niUmero de solicitudes radicadas, las materias objeto de las
controversias, el nUmero de acuerdos conciliatorios y el nUmero de audiencias realizadas en cada periodo
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 640 de 2001. Con la informacién recopilada y analizada permitié
construir politicas estructuradas y focalizadas en solucionar las reales dificultades que enfrenta la
poblacién cuando quiere acudir al Estado encaminada a la resolucidn de sus conflictos, evaluar la
evolucién vy resultados de las politicas sobre la conciliacidon en Colombia, visibilizar la problemdtica de
acceso a los Métodos de resolucidon de conflictos, determinar el grado de conocimiento, credibilidad y
confianza frente a ellos, y conocer las condiciones en las que se ofrece a la comunidad una nueva
alternativa de solucién a sus conflictos.

Este sistema, durante mds de ocho afos, permitié a la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos del Ministerio acceder ala informacién que deben reportarlos centros de conciliacién (publicos,
privados y de consultorios juridicos) en el dmbito nacional, con el objeto de facilitar los propdsitos antes
senalados.

Empero, los cambios en la normatividad, la falta de armonizacién entre las instituciones que proveen estos
mecanismos, sumado a la carencia de recursos tecnoldgicos tanto de los operadores de la conciliacién
como del Ministerio, asi como algunas falencias detectadas en el mismo, que no permiten conocer en su
totalidad informacién relevante de otros operadores que brindan estos servicios como el ICBF, la
Procuraduria General de la Nacidn, la Fiscalia General de la Nacién, comisarios de familia, defensores de

50 Articulo 18 del Decreto 640 de 2001




familia, inspectores de tfrabajo, entre otros justificd el cambio y actualizacién del sistema de informacién
de la conciliacion en derecho.

En ese sentido, el Decreto 1829 de 2013, mediante el cual se reglamentan disposiciones de la Ley 23 de
1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001 y Ley 1563 de 2013, denomind al Sistema de Informaciéon de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC) como una “herramienta tecnoldgica
administrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que los Centros y las entidades avaladas, los
servidores publicos habilitados por ley para conciliar y los notarios deberdn registrar la informacion
relacionada con el desarrollo de sus actividades en virtud del presente decreto”, es decir que le da
nombre propio a la herramienta que reemplazé el Sistema de Informacién de la Conciliacion (SIC).

Igualmente, el Ministerio de Justicia y del Derecho adelantd labores para identificar las necesidades de
informacion funcionales y técnicas; con esos nuevos requerimientos se disend y construyd el Sistema de
Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC), el cual fue desarrollado
por la Universidad Industrial de Santander (UIS) en el 2014 y 2015.

Resultado del tfrabajo entre la UIS y MinJusticia, a partir de enero de 2016 inicié la operacion del SICAAC.
Este sistema permitid la inclusidn de un mayor nimero de operadores de |la conciliacién como el ICBF, la
Procuraduria General de la Nacién, las Comisarias de Familia, la Defensoria de Familia, las Inspecciones
de Trabajo, los Procuradores Judiciales, los delegados de la Defensoria del Pueblo, la Fiscalia General de
la Nacion, los Notarios y la Personeria Municipal, entre otros.

Finalmente, el SICAAC inicié operaciones el 18 de enero de 2016, mediante la promulgacion de la
Resolucién 0018 de esa misma fecha vy la activacién en internet de aplicativo.

Objetivo general

Generar informacién estadistica sobre el proceso del Programa Nacional de la Conciliacién Extrajudicial
en derecho, Arbitraje y Amigable Composicidn que ofrezca apoyo técnico a la Direccién de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos en el cumplimiento de sus funciones, asi como que oriente la politica
nacional y normatividad en los métodos de resolucién de conflictos.

Objetivos especificos

Apoyar en el cumplimiento de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control a los centros de
conciliacién en el pais.

Brindar informacién confiable y oportuna de la gestion de los centros de conciliacién, las entidades
avaladas, los funcionarios publicos habilitados por la Ley para conciliar y los notarios.

Documentar las buenas prdcticas estadisticas de referentes nacionales e internacionales en materia
de conciliacion extrajudicial en derecho.

Generar mecanismos que contribuyan al desarrollo del SICAAC a lo largo del fiempo.

Alcance tematico

Las actuaciones reportadas por los centros de conciliacidn extrajudicial en derecho y entidades avaladas
al Ministerio de Justicia y del Derecho, recibidas mediante el reporte al Sistema de Informacion de la
Conciliacion (SIC) entre el 2007 y 2015 y desde el 2016 a través del Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicidn (SICAAC); sistemas administrados por la Direccidn de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Conceptos bdsicas

Amigable Composicién. Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos o
mds particulares, un particular y una o mds entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien
desempene funciones administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la




facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicién.
El amigable componedor podrd ser singular o plurals!.

Arbitraje. Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos mediante el cual las partes difieren a
drbitros la solucién de una controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la Ley
autorice??,

Aval. Es el reconocimiento que oforga el Ministerio de Justicia y del Derecho a las enfidades que busquen
impartir el Programa de Formacién en Conciliacién Extrajudicial en Derecho3s.

Centro de arbitraje. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para prestar el soporte
operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los drbitross4.

Centro de conciliacion. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para que
preste el soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los
conciliadores y en especial para conocer de los procedimientos de negociacion de deudas vy
convalidacién de acuerdos privados de los que trata el Titulo 4 de la Seccién 3 del Libro 3 del Cdodigo
General del Proceso®s.

Centro de conciliacién autorizado para conocer de los procedimientos de insolvencia econémica de la
persona natural no comerciante. Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para que
preste el soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los
conciliadores y atiendan casos de insolvencia econdmica de la persona natural no comerciante.

Centro de conciliacion y/o arbitraje: Linea de accién autorizada por el Gobierno nacional a una entidad
promotora para prestar el soporte operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de Ias
funciones de los conciliadores vy los drbitros, en el marco del ejercicio de una funcidn pUblica.

Conciliacién. Es un mecanismo alternativo de solucidn de conflictos por medio del cual, dos o mds
personas (naturales o juridicas, de cardcter privado, nacionales o extranjeras) gestionan por si mismas, de
manera voluntaria y con plenos efectos juridicos, la solucidon de sus conflictos con la ayuda de un tercero
neutral y calificado llamado conciliador.,

Conciliacién extrajudicial en derecho. Clase de conciliacion en virtud de la cual dos o mds personas con
la intervenciéon de un tercero denominado conciliador en derecho, resuelven de manera auténoma, libre
y satisfactoria conflictos conciliabless’.

Conciliador extrajudicial en derecho. Abogado ftitulado, capacitado en conciliacidon extrajudicial en
derecho e inscrito en un centro de conciliacién autorizado por el Gobierno Nacional, salvo cuando se
trate de conciliadores de centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho y
de los personeros municipales y de los notarios que no sean abogados titulados pero que en virtud de la
ley se encuentran facultados para desempefiar labores de conciliacién®,

51 Ley 1563 de 2012, Articulo 59.

52| ey 1563 de 2012, Articulo 1.

53 Decreto 1069 de 2015, articulo 2.1.2.1.

54 |bidem.

55 |bidem.

% Decreto 1818 de 1998, articulo 1y Ley 446 de 1998, articulo 64.

57 Ley 640 de 2001, articulo 3

58 Tomado de la Guia para aplicar la Justicia en Equidad: Criterios para conciliadores en Equidad y Jueces de Paz. MinJusticia, pdg. 89 y la Norma técnica
colombiana NTC 5906 de 2012, pdg. 3
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Educacion continuada. Son los cursos, foros, seminarios y eventos similares que deben readlizarse
periddicamente para la actualizacidon y el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los
conciliadores y de los funcionarios de los centros de conciliacién®.

Entidad Avalada. Es la entidad que cuenta con el aval del Ministerio de Justicia y del Derecho para
capacitar conciliadores a través de Programas de Formacién en Conciliacién Extrajudicial en Derecho.

Entidad avalada para capacitar en insolvencia. Institucién de educacion superior, entidad publica,
cdamara de comercio, entidad sin dnimo de lucro que asocie a notarios, organizacion no gubernamental
de la sociedad civil especializada en justicia, derecho procesal o insolvencia, que cuenta con el aval del
Ministerio de Justicia y del Derecho para capacitar conciliadores a través de Programas de Formacidén en
Insolvencias!.

Entidad promotora. Entidad publica, persona juridica sin dnimo de lucro, universidad con consultorio
juridico, que cuenta con centro de conciliacién y/o arbitrajes2,

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos. Figuras autorizadas por la ley, alternativas al proceso
judicial, que buscan solucionar los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas o
mediante la intervencién de un terceross.

Operadores de MASC. Conciliadores de los centros de conciliacién, drbitros de los centros de arbitraje,
amigables componedores de los centros de amigable composicidén, operadores de la insolvencia,
servidores publicos habilitados por la Ley para conciliar y notariosé4.

Operadores de la conciliacion exirajudicial en derecho. Los conciliadores de los centros de conciliacién,
los servidores publicos habilitados por la ley para conciliar y los notariosss.

Tipologia del conflicto. Hace referencia al estudio de los tipos de confroversias que se presentan en la
poblacién objeto, para determinar la conveniencia y oportunidad de los servicios que ofrece el centro de
conciliacién u otro operador de la conciliacién extrajudicial en derecho para solucionar dichos
conflictossés.

Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacién, la Conciliacién extrajudicial es
requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones: civil, contencioso administrativo y de familia,
de conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010.

SECIV. Sistema electronico para el control, inspeccién vy vigilancia.
SIC. Sistema de informacion de la conciliacion.

Sistemas de informacion. Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o
parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes (decisiones) para desempenar su actividad de acuerdo a su estrategia de
negocio.
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Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC). Herramienta
tecnoldgica administrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que los centros y las entidades
avaladas, los servidores puUblicos habilitados por ley para conciliar y los notarios deberdn registrar la
informacion relacionada con el desarrollo de sus actividades en virtud de lo dispuesto en el capitulo 2 del
titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto1069 de 2015.

Web Services. Son componentes de aplicaciones que se comunican utfilizando protocolos abiertos, de
forma que pueden ser utilizados por otras aplicaciones.

Variables

geogrdfica.

Operadores (centros de conciliacion y entidades avaladas): ubicaciéon geogrdficas’, facultades,
tiempo de operacion, nimero de solicitudes radicadas, costo de los servicios, nUmero de funcionarios
facultados para ejercer dichas labores inscritos en los centros.

Usuarios (solicitante): tipo, naturaleza, sexo, edad, escolaridad, estrato, estado civil y ubicacién

Caracteristicas del conflicto: drea o materia, lugar de los hechos, cuantia del proceso, resultado de la
conciliacién y seguimiento al acuerdo.
Entidades avaladas: ubicacion geogrdfica, nUmero de capacitados

Indicadores

O E o o

convocante.

@ o

conciliacion.

NUmero de solicitudes de Conciliacién extrajudicial en derecho atendidas.

NUmero de solicitudes de Conciliacién extrajudicial en derecho atendidas segun drea.

NUmero de casos de Conciliacion extrajudicial en derecho atendidos segin sexo del convocante.
NUmero de casos de Conciliacion extrajudicial en derecho atendidos segin grado de escolaridad del

NUmero de casos de Conciliacion extrajudicial en derecho segun tipo de resultado.
Porcentaje de solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho que terminaron en acta de

Diseno estadistico

Universo de estudio

Estd conformado por las conciliaciones reportadas por los operadores autorizados
por la normatividad a nivel nacional, ante el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Poblacion objetivo

Todas aquellas conciliaciones en derecho reportadas por los operadores
autorizados por la normatividad a nivel nacional, ante el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Unidades
estadisticas

Las unidades estadisticas estdn representadas por los operadores de la conciliacidon
en derecho, los usuarios, los funcionarios facultados para desempenar la labor de
la conciliacién en derecho en los centros vy las solicitudes radicadas en los centros.

Cantidad de fuentes
de informacion
primaria y
secundaria

El reporte de informacién lo realizan 415 Centros con facultades para ejercer la
conciliacién en derecho, ubicados en 28 departamentos y en 88 municipios de
Colombiass.

Fuente de
informacion

La operacién estadistica de la conciliacién en derecho tiene como fuente de
informacion los registros administrativos de los centros de conciliacién y operadores
avalados, los cuales entre el 2007 y el 2015 fueron ingresados al Sistema de
Informaciéon de la Conciliacién (SIC) y desde 2016 el Sistema de Informacién de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC).

Sistema informatico

El Sistema de Informacién de la Conciliacion (SIC) y el Sistema de Informacién de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC), es el motor de base

67 Ubicaciéon geogrdfica: La ubicacién geogrdfica hace referencia al departamento y municipio.
68 Datos con corte a septiembre de 2020.




de datos SQL Server 2008 R2 y el generador de reportes es Reporting Services
2008R2.

Fuente de datos

Entre el 2007 al 2015 la fuente de los datos fue el Sistema de informacion de la
conciliacién (SIC) y a partir del 2016 el Sistema de Informacion de la Conciliacién,
el Arbitraje y la Amigable Composiciéon (SICAAC).

Cobertura
geogrdfica

La cobertura geogrdfica de los registros administrativos de la conciliacién en
derecho es nacional, correspondiente a 415 centros de conciliacidén ubicados en
28 departamentos y 88 municipios.

El periodo de referencia es por semestre: el primer periodo corresponde a la
informacion reportadas por los centros de conciliacion y funcionarios habilitados

recoleccién

Periodo de para conciliar desde el primero de enero al 30 de junio y el segundo periodo de

referencia referencia corresponde a la informacion reportada desde el primero de julio al 31
de diciembre, de acuerdo con el articulo 13, numeral 5 y articulo 15 de la ley 640
de 2001.

Periodo de

(Enero y julio, de acuerdo al articulo 13 numeral 5 de la Ley 640 de 2001)¢°.

Medios de difusion y
acceso

La difusidn de las estadisticas se realiza en el portal web del Sistema de Informacién
de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC):
https://www.sicaac.gov.co/Informacion/Estadistica

¢? De acuerdo con el Decreto 1829 del 2013 incorporado al Decreto 1069 de 2015y con la enfrada en vigencia del SICAAC mediante la Resolucién 018 de
2016 y en aras de buenas prdcticas se ha dispuesto que los centros de conciliacién y los funcionarios habilitados para conciliar deberdn hacer los registros al
SICAAC desde su solicitud de la audiencia de conciliacidon y cuentan con cinco dias posteriores a la celebracién del audiencia de conciliacion para terminar

y registrar el resultado final en el aplicativo.




