Manual Aplicacion Movil MDJ

Introduccion

El siguiente manual de usuario es una guia de
como utilizar la Aplicacion Movil “Minjusticia
Colombia “gue se encuentra disponible para cada
uno de los usuarios y ciudadanos para el acceso a
los diferentes modulos de la aplicacion,
mostrando asi el paso a paso para su navegacion.

Obtener la aplicacion movil

1. Ingresa a las tiendas de Google Play y de Apple

Consiguelo en el DISPONIBLE EN
‘ @ App Store ® Google Play

2. En el buscador selecciona el nombre de la app:
“Minjusticia Colombia”

3. Selecciona opcion de descargar y luego ingresar
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Uso de la aplicacion

Podra hacer el uso de la aplicacion una vez
se haya instalado en los dispositivos
moviles. Luego de haber realizado este
paso inician con las actividades y el uso en
la plataforma movil de MINJUSTICIA.

Acceso al contenido de la Aplicacion Movil

Se visualiza un menu principal horizontal
inferior, donde encuentran las diferentes
secciones de la aplicacion movil, gue son:
Inicio, Wiky, PORDS y Redes Sociales. A
continuacion, se muestra cada uno de ellos:

MinJusticia habilita herramienta
multimedia para resolucion de c...

Bogota, 23 de abril de 2020. Con el fin de
orientar la implementacion de los metodos

de resolucion de conflictos en los municipios...
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Seccion de Noticias

En este modulo muestra las noticias en justicia, al hacer
clip en el icono principal de inicio se despliega la lista de

noticias presentadas por el Ministerio de Justicia y del ' . : N
Derecho, donde se encuentran ordenadas desde la mas MinJusticia sigue liderando N
, . » : D, acciones para fortalecer la indus...
actual hasta la mas antigua, tambien contiene una opcion )
, . /. : , Bogota, 3 de marzo de 2020. Como una
de busqueda para registrar la tematica de interes y 1 stratecia vosltve ealifed Maruastts Cabilo
encontrar con mayor facilidad las noticias deseadas. Como Blanco, Ministra de Justicia y del Derecho, la ...
se ilustra en la imagen. e |
MinJusticia habilita herramienta
multimedia para resolucion de c... |
Bogota, 23 de abril de 2020. Con el fin de | -I
orientar la implementacion de los meétodos j
de resolucion de conflictos en los municipios... |
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Seccion de Wiki

En esta sesion permite visualizar las
preguntas frecuentes y al hacer clip en cada
una de estas se despliegue su respectiva
respuesta, aqui podra conocer mas sobre la
entidad y resolver varias dudas con relacion
a los tramites y proceso relacionados en
justicia, también contiene una opcion de
bUsqueda para registrar una o varias
palabras deseadas para encontrar con
mayor facilidad la pregunta de interes.
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Este icono tiene como funcion realizar
la busqueda de esas preguntas
frecuentes que ya viene desde la
pagina web y que puedes visualizarla
desde la app movil con la opcion de
calificacion que le dan los usuarios al
descargar la App.

habilitada para permitir
seleccionar varias respuestas de

la lista de opciones Calificacion de pregunta y respuesta wiki

Este icono que se encuentra en la parte
posterior de la imagen corresponde a la
reaccion o calificacion que le da el
usuario a las preguntas y respuestas al
descargar el App movil, para visualizar el
nUMmero de reaccion y satistfaccion de la
respuesta se visualiza en la pagina web.

Jonde puedo consuitar jque requerimientos
Nan sido enviaaos por parte del Ministerno a

2|l caso de tener mi solicitud en estado

el ingreso a esta informacién solo S i e e
se le dara clic donde dice wiki y ahi
Mismo encontraras el despliegue
de la informacion a cual se quiere
acceder.

=& Lajusticia T
es de todos
DTGl

lanto puede tardar la res




La justicia
es de todos

»\ COBIERNO :
Seccion de PQRSD (‘65) ool bolp MINJUSTICIA

Una vez que se haya presionado el boton (PORDS) se Ventanilla Unica Virtual

visualiza el seguimiento a las solicitudes el cual permite a
los ciudadanos conocer su estado y avance y asi resolver las
inquietudes, Con el fin de crea oportunidades a fortalecer
los servicios y el camino hacia la excelencia.

Seguimiento a solicitudes

ira validar el estado de ' tud ingrese el

AUMerd deé radicado v la Clave ; HEMNada %

Quiere verificar un documento? Si usted desea ' )

Luego de presionar el boton que con lleva al PORDS _
) ., ) ; realizar la verificacion de un documento con

proporciona la opcion de ingresar al sistema de PQRDS con nGmero similar a OFI18-XXXXXXX por favor

un numero de radicado y la contrasefa asignada. ingrese al siguiente enlace
http://vuv.minjusticia.gov.co/Publico/VerifyDocument

En ese mismo sentido tambien se encuentra habilitado el ‘

campo de introducir (codigo) con todo este requerimiento

se llena el formulario para ingresar a la solicitud y continuar

con el trasmite al sistema de PQRDS / Ingrese la contrasefia asignada*

Ingrese el numero de radicado*

(* Modrarotro coligo
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Seccion de Redes sociales

Una vez que se haya presionado el boton
“redes sociales” tal cual como se observa en
la imagen se habilitara la informacion
correspondiente en todas las redes sociales
donde el ministerio tiene participacion como
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

Youtube

Aqui se introduce el tema de preferencia
gue se va a buscar le damos clic al boton
de busqueda y se despliega la
informacion correspondiente

Home: volver a la pagina de inicio

La justicia
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u Ministerio de Justicia y del Derecho Q
Colombia

Ministerio de Justicia y del Derecho
Colombia

3 SUBSCRIBE 6 42K

HOME VIDEOS PLAYLISTS

Created playlists Date added (newest)

VI Programa Justicia para el
Ciudadano

V Programa Justicia para el
Ciudadano

Sign In

si el usuario de ingreso
tiene cuenta este boton
permite el registro de
usuarios en las redes
sociales.

Settings

Your data in YouTube
Feedback

Help

Deskiop

Cancel

Videos: lista de
reproduccion de todos
los videos publicados

Lista de reproduccion de
todos los videos
publicados

Opcion para devolverse
a la pagina principal

DTGl



Facebook

Red social creada para mantener en

contacto a todo tipo de usuarios que quiera
ser uso de informacion, noticias, contenidos.

or

Create New Account

iColombia necesita
tu ayuda por la ola invernal!
Sumate a esta donaton.

a», . Ministerio de Justicia y del
a Derecho L‘b
Government Like
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Home

About

Instagram

Una vez que se haya presionado el boton
“INSTAGRAM” tal cual como se observa en
la imagen se habilitara la informacion
correspondiente que permite a sus usuarios
ver imagenes y videos con multiples
efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro, etc., para posteriormente
compartir esas imagenes en la misma
plataforma o en otras redes sociales.
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Ministerio de Justicia
Noticias y actividades del Ministerio de Justicia y del
Derecho de Colombia

R

Eventos Covid 19

252 10.7k 55

el 0 [

Mira todas las publicaciones de
minjusticiaco

Twitter

Una vez que se haya presionado el boton
“Twitter” tal cual como se observa en la
imagen se habilitara la informacion
correspondiente que permite a sus usuarios
ver lo que se comunica atreves de la pagina
del ministerio compartir contenidos en
tiempo real desde cualquier lugar en el
mMmundo a traves de internet
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Ministerio de Justicia y del Derecho del Gobierno de
Colombia.

Liderado @V nRuwizO: | Abogado y Jurista |
Exmagistrado

2 Bogota, Colombia [ Se unio en enero

3.213 Siguiendo 3598 mil Sequidori
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

MinJusticia Colombia £ @Minjustici
E una a cargo de la Gobernacién de Bolivar y otra a
cargo del Ministerio de Justicia y del Derecho

1 ’ i

MinJusticia Colombia £ @Minjusti
E El Ministro @WilsonRuizO afirmd que con la

2 o |a justicia Minjusticia
es de todos :

s@ realizara una visita técnica a

M.B -;ﬂ ué para establecer si es sible construir
Fuente: MJD/Direccion de Tecnologia y Gestion de Informacion en “
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