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Etapa Obligacién Entregable Producto

Fase 5 Articular el ejercicio de Arquitectura MODELO DE E4-12-Plan
Empresarial para la PLANEACION Y Estratégico de
construccion del PETI de manera eficaz HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
y eficiente con otras ARQUITECTURA Informacion v3.0
iniciativas del negocio y tecnolégicas TO DO
gue sean proveedoras o consumidoras
durante la vida Util de este ejercicio

Fase 5 Ejecutar un plan de comunicaciones MODELO DE | E4-12-Plan
del proyecto, util para facilitar PLANEACION Y Estratégico de
entendimiento del ejercicio de HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
Arquitectura Empresarial y apalancar la ARQUITECTURA Informacion v3.0
gestién del cambio propuesta TO DO

Fase 5 Definir y planificar las estrategias e MODELO DE | E4-12-Plan
iniciativas en PLANEACION Y Estratégico de
Tecnologias de la Informacion en el HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
Ministerio de Justicia y del Derecho ARQUITECTURA Informacion v3.0
para la vigencia 2026-2027, alineado TO DO
con los planes estratégicos nacional,
sectorial y territorial, asi como a los
procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho

Fase 5 Definir ejercicios de Arquitectura MODELO DE | E4-12-Plan
Empresarial que el MJD sobre los PLANEACION Y Estratégico de
objetivos estratégico o proceso de HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
negocio incorporando los lineamientos ARQUITECTURA Informacion v3.0
aplicables del Marco de TO DO
Referencia de Arquitectura Empresarial
para la Gestion de Tl
del Estado colombiano

Fase 5 Establecer un portafolio de MODELO DE | E4-12-Plan
proyectos que contribuyan a mejorar la PLANEACION Y Estratégico de
prestacion de los servicios de HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
tecnologias de la informacion, de tal ARQUITECTURA Informacion v3.0
manera que apalanquen y ayuden a el TO DO
Ministerio de Justicia y del Derecho a
alcanzar las metas de su estrategia en
el corto, mediano y largo plazo.

Fase 5 Disefiar un proyecto de inversion MODELO DE | E4-12-Plan
para la gestion de Tl en la institucion PLANEACION Y Estratégico de
publica que permita garantizar la ejecuciéon de | HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
los proyectos definidos en ARQUITECTURA Informacion v3.0
el PETI TO DO

Fase 5 Realizar una proyeccién financiera MODELO DE | E4-12-Plan
en materia de Tl buscando optimizar el PLANEACION Y Estratégico de
uso y asignacion de recursos de HOJA DE RUTA - Tecnologias de la
tecnologias de la informacion y las ARQUITECTURA Informacién v3.0
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comunicaciones, con el objetivo de
mejorar las capacidades de servicio
gue ofrecen los aplicativos y los
sistemas de informacion de acuerdo
con las necesidades del Ministerio de
Justicia y del Derecho.

TO DO

Fase 5

Asesorar a la Entidad en el
seguimiento al cumplimiento del PETI,
con base en su enfoque metodoldgico,
para la evaluacién del cumplimiento de
la Estrategia de TI, para determinar el
nivel de avance y cumplimiento de los
objetivos y proyectos definidos en el
PETI y recomendaciones de implementacion
de acciones de mejora

continua sobre el cumplimiento de la
estrategia de TI.

MODELO
PLANEACION Y
HOJA DE RUTA -
ARQUITECTURA
TO DO

DE

E4-12-Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion v3.0

Fase 5

Contemplar dentro de la

metodologia a utilizar, aspectos de
marcos de referencia o buenas
préacticas que apliquen en la entidad y
el sector.

MODELO
PLANEACION Y
HOJA DE RUTA -
ARQUITECTURA
TO DO

DE

E4-12-Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion v3.0
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2 COMPRENDER - ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO Y MODELO
OPERATIVO

2.1 Entendimiento Estratégico

Este capitulo se centra en la identificacion de los elementos estratégicos que

motivan y dan linea al ejercicio del ministerio y por consiguiente a los esfuerzos

que debe realizar el area de tecnologia para establecerse y mantenerse como
habilitador de la estrategia institucional.

A continuacién , se presenta la estructura de la seccion:

Estructura del capitulo de
Entendimientos Estratégico

©.0,0,0,60,0,0,0

Introduccién Objetivo del Alcance del Grupo PETIL Contexto Motivadores Alineacién Tendencias
Documento documento Normati E gi E gi Tecnolégicas

©,0 ,0

Contexto Contexto Sectorial Contexto Nacional
Institucional

llustracion 1 Estructura del Capitulo de Entendimiento Estratégico
2.1.1 Introduccion

Segun el marco de referencia del MINTIC, el PETI es parte integral de la
estrategia de las instituciones y uno de los principales instrumentos para
expresarla, permitiendo la alineacién de la vision, objetivos y la estrategia Tl
con los objetivos estratégi  cos de la entidad; lo cual se logra con la definicién de
un portafolio de proyectos e iniciativas que hacen parte de una hoja de ruta que
permita hacer seguimiento a la gestién de los proyectos de TI.
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Las entidades publicas deben acatar los establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 1 2027 i Col ombi a potencia muemddnadd de | a vid
con lademocratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento

y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales , en aras de
asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generacién de mas
oportunidades para los colombianos. Asi mismo debe dar cumplimiento al
Decreto 767 de 2022, por el cual se actualizan los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, y que establece dentro de su modelo el Habilitador

de Arquitectura, el cual contiene los lineamientos que deberan desarrollar las
entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestion

de las tecnologias, entre ellas, el Marco de Refer encia de Arquitectura
Empresarial .

La Direccion de Tecnologias y Gestidén de Informacion en Justicia (DTGIJ) del
Ministerio de Derecho y Justicia, a través de la definicion de su Plan Estratégico

de Tecnologias de la Informacién PETI 2026 -2027 , tendr& la oportunidad de
transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés,

adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar

su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales, liderar
las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de
transformar su gestién, como part e de los beneficios que un plan estratégico de

Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion.

2.1.2 Objetivo del Documento

Contar con un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PETI- del
Ministerio de Justicia y del derecho que oriente la hoja de ruta a través de los

proyectos e iniciativas de tecnologias de informacion, acorde a los lineamientos
establecidos en la  Politica de Gobierno Digital vigente y vision de arquitectura
empresarial para el periodo 2026 -2027 , tomando como base las necesidades y
oportunidades de mejoramiento de los grupos de interés en lo relacionado con

la gestion de TI, para apoyar la estrateg ia y el modelo operativo del Ministerio.
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2.1.3 Alcance del Documento

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion - PETI contiene la
proyeccion de la estrategia de tecnologias del Ministerio de Justicia y del
Derecho para unavigencia  planeada de 3 afios Yy extendida hasta que exista un
nuevo plan nacional de desarrollo y esta alineado con las iniciativas de
Transformacion Digital y con los Ejercicios de Arquitectura Empresarial que se

realicen al interior del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Plan Estratégico de TI tiene como fin  recopilar el sentir actual del MJD,
reconociendo las preocupaciones de cada una de sus dependencias y dejar
propuesto un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales. La construccién de este documento PET I
se realiza adaptando la metodologia de trabajo con la Guia técnica

AMGGTI . GE.-EGu®D4& par a | a Construcci -n del PETI o
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y con el
enfoque de la estructuracion del Plan alin eado con los dominios definidos en el

modelo de gestion Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacién,
Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacién y Seguridad. El documento PETI incluye

los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimien to estratégico, la
situacion actual y objetivo de la gestién de TI, la identificacion de brechas y la
definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y la hoja de ruta con el cual la

entidad apoyard la estrategia de la democratizacién de las TIC propue sta por el
Gobierno Nacional.

2.1.4 Contexto Normativo

El contexto normativo para el desarrollo del plan estratégico de tecnologia se
divide en dos partes fundamentales, la primera consiste en todas las normas
gue afectan o reglan la construccién de un PETI y la segunda la s normas que
reglan y establecen larazon de ser de la entidad, la estructura organizacional, y
las actividades o procesos que son llevados a cabo dentro del Ministerio.

Para el caso del primero, tenemos un conjunto de  setenta y cinco normas
identificadas y distribuidas en nueve tipos diferentes de nhormas . A continuacion
se muestra la distribucién de acuerdo con estos diferentes tipos:
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Acuerdo

1%
Acto 5
2% Circular

‘ 3%
Resolucién
17%
CONPES

9%

Otro
8%

Decreto
25%

0y I
30% Directiva

5%

Para el caso de esta distribucién se incluyé una categoria llamada otros, la cual
agrupa elementos como estandares, normas técnicas o guias relacionadas con
el PETI y que deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de este.

A continuacion , se presenta el normograma

Tabla 1 Normograma para el PETI

NORMA DESCRIPCION ‘
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Decreto 1389 de 2022

Decreto 1263 de 2022

Resolucion 1951 de 2022

Decreto 767 de 2022

Resolucion 1117 de 2022

Resolucién 746 de 2022

Decreto 388 de 2022

Directiva presidencial 02 del
24 de febrero de 2022

Circular 01 de 2022
presidencia de la republica

Resolucién 460 de 2022

Circular externa 100 -023 de

2021

Por el cual se adiciona el titulo 24 A la parte 2 del libro 2

del decreto Unico 1078 de 2015, reglamentario del sector

de tecnologias de la informacion Y las comunicaciones, con

el fin de establecer los lineamientos generales para la
gobernanza en la infra estructura de datos Y se crea el
modelo de gobernanza de la infraestructura de datos

Por el cual se adiciona el titulo 22 A la parte 2 del libro 2

del decreto 1078 de 2015, decreto Unico reglamentario del
sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, con el fin de definir lineamientos Y
estandares aplicables A la transformacion digital publica.

Por el cual se establecen los requisitos, condiciones Y el
tramite de la habilitacién de los prestadores de servicios
ciudadanos digitales especiales; se dan los lineamientos Y
estandares para la integracion de estos servicios Y la
coordinacion de los pres tadores con la agencia nacional
digital .

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de gobierno digital Y se subroga el capitulo 1 del
titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto nimero 1078
de 2015, decreto Unico reglamentario del sector de
tecnologias de la informaci  6n Y las comunicaciones

Esta resolucion define los lineamientos Y condiciones para

gue las entidades territoriales adopten e implementen
estrategias de ciudades Y territorios inteligentes, en el
marco de lo previsto en el articulo 147 de la ley 1955 de
2019.

Por la cual se fortalece el modelo de seguridad Y privacidad

de la informacion Y se definen lineamientos adicionales A

los establecidos en la resolucion no 500 del 2021

Por el cual se adiciona el  titulo 21, A la parte 2 del libro 2
del decreto Unico 1078 del 2015

Reiteracion de la politica publica en materia de seguridad
digital.

Recomendaciones de uso de servicios en la nube como
medida para mitigar riesgos de seguridad digital

Por la cual se expone el plan nacional de infraestructura de

datos Y su hoja de ruta en el desarrollo de la politica de

gobierno digital, Y se dictan los lineamientos generales
para su implementacion

Desarrollo de planes institucionales de capacitacion 2022,

atendiendo A los lineamientos del plan nacional de
formacion Y capacitacion 2020  -2030 .
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Resolucion 2160 de 2020 - Por la cual se expide la guia de lineamientos, Y la guia para
anexol - anexo 2 vinculacion Y uso de estos
Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones,

transversales A la rama ejecutiva del nivel nacional Y
territorial 'Y A los particulares que cumplan funciones
publicas Y10 administrativas, en. Relacion con la

racionalizacion de tramites Y se dictan otras disposiciones .
Ley 2108 de 2021 - internet Por medio de la cual se modifica la ley 1341 del 2009 Y se
como servicio publico esencial dictan otras disposiciones
Y universal
Resolucion numero 01126 de Por la cual se maodifica la resolucién 2710 de 2017
2021
Directiva presidencial no. 03 Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
de 2021 inteligencia artificial, seguridad digital Y gestion de datos.
Resolucion 500 de 2021 T Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir Y
seguridad digital reformar  trdmites, procesos Y  procedimientos
innecesari os existentes en | ¢
sefiala que las autoridades deberan disponer de una
estrategia de seguridad digital, para la gestion documental
electronica Y preservacion de la informacion, siguiendo los
lineamientos que emita el minis terio de tecnologias de la
informacién Y las comunicaciones.
CONPES 4024 del 8 de marzo Programa para la transformacion digital de la justicia en
del 2021 Colombia - fase |l .
CONPES 4023 del 11 de Politica para la reactivacion, la repotenciacion Y el
febrero del 2021 crecimiento sostenible e incluyente: nuevo compromiso
por el futuro de  Colombia .
Ley 2080 de 2021 - Por medio de la cual se reforma el c6digo de procedimiento
procedimientos administrativo Y de lo contencioso administrativo -ley
administrativos electronicos 1437 de 2011 - Y se dictan otras disposiciones en materia
de descongestion en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion
Guia para la implementacion El objetivo de esta guia es brindar A las entidades publicas
de la nacionales Y territoriales lineamientos técnicos Y
gestion del conocimiento Y la pedagdgicos para el cumplimiento de la politica de gestién
innovacién en el marco del del conocimiento Y la innovacion (GESCO+I).
modelo integrado
de planeacién Y gestion
(MIPG)
Resolucion 2893 de 2020 Por las cuales se exponen los lineamientos de ventanillas
ventanillas Unicas, sedes Unicas, programas especificos de programas
electronicas, portales de transversales, sedes electrénicas, tramites, opas Y
programas transversales Y consultas de acceso A informacion publica, asi como en
GOV.CO relaciéon con la integracion al portal Gnico del estado

colombiano, Y se dictan otras disposiciones
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Ley 2052 de 2020 anti -
tramites

Actualizacion resolucién 1519
de 2020 - publicacion de
informacién, accesibilidad

web, seguridad digital Y datos

abiertos
Resolucién 1519 de 2020 -
anexol - anexo2 - anexo3 -
anexo 4

Marco de la transformacion
digital
para el estado colombiano

Guia con lineamientos
generales para el uso
de tecnologias emergentes

Guia para la automatizacién
robética de procesos T PA

Decreto 620 de 2020 -
servicios ciudadanos
digitales

Decreto 2106 de 2019

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales A la rama ejecutiva del nivel nacional
Y territorial Y A los particulares que cumplan funciones
publicas Y/O administrativas, en relacibn con la
racionalizacion de tramites Y se dictan otras disposiciones

Por la cual se definen los estandares Y directrices para
publicar la informacién sefialada en la ley 1712 del 2014 Y
se definen los requisitos en materia de acceso A la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, Y
datos abiertos

Por la cual se definen los estandares Y directrices para
publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del 2014 Y
se definen los requisitos materia de acceso A la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, Y
datos abiertos

Pone A disposicién de las entidades publicas el marco para

la transformacion digital, en cumplimiento del articulo 147

de la ley 1955 del 2019 T plan nacional de desarrollo, que
dispone que las entidades estatales del orden nacional
deben incorporar en sus planes de accién el componente
de transformacion digital.

Documento que orienta A las entidades publicas en el uso

Y adopcién de las nuevas herramientas digitales que
permiten crear servicios Y habilitar procesos internos mas
eficientes, intuitivos Y seguros; tomar decisiones basadas

en datos Y empoderar A los ¢ iudadanos A través de un
estado abierto.

Se plantea que la automatizacion inteligente de procesos
puede ayudar A |l as entidades ¢
través de sistemas legados dispares, actuando como
elemento para integrar procesos que son ejecutados
introduciendo manualmente datos en un sist ema Y luego
reintroduciendo los mismos datos en otro sistema

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2

del decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la ley

1437 de 2011, los literales E), J) Y literal A) del paragrafo

2 del articulo 45 de la ley 17 53 de 2015, el numeral 3 del
articulo 147 de la ley 1955 de 2019, Y el articulo 9° del
decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos
generales en el uso Y operacion de los servicios ciudadanos
digitales.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir Y
reformar tramites, procesos Y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica
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Resolucion 1443 de
2018

Directiva presidencial 02 de
2019

Ley 1955 de 2019 - plan
nacional de desarrollo 2018 -
2020

Decreto 333 de 2014 - define el
régimen de acreditacion de las
entidades de certificacion, en
desarrollo de lo previsto en el
articulo 160 del decreto
de 2012

-ley 19

Manual de oslo. Oecd

Resolucion 2405 de 2016

Decreto 1166 de 2016

Decreto 415 de 2016

Resolucion 3564 de
2015 - reglamentaciones
asociadas A la ley de
transparencia Y acceso A la
informacién publica
Ley estatutaria 1757 de 2015
promocién Y proteccion del
derecho A la participacion
democratica
Ley 1753 de 2015 - plan
nacional de desarrollo 2014 -
2018 "todos por un nuevo
pais"
Decreto reglamentario Gnico
1081 de 2015

Decreto 1078 de 2015 decreto

Unico sectorial - lineamientos

generales de la estrategia de
gobierno en linea

Por la cual se sustituyen los articulos 15 Y 19 Y se modifica
el articulo 17 de la resolucion no 2405 de 2016

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018 -
2022. MnPaCotloonpboira, pacto por | ¢

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018 -
2022. nPacCotloo npboira, pacto por | ¢

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
en particular de las previstas en el numeral 11 del articulo

189 de la constitucion politica y en el articulo 160 del
decreto -ley 19 de 2012

Guia para la recogida
innovacion .

e interpretacion de datos sobre

Por la cual se adopta el modelo del sello de excelencia
gobierno en linea Y se conforma su comité

Por el cual se regula presentacion, tratamiento y radicacion

de las peticiones presentadas verbalmente

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion Y las
comunicaciones .

Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.11,
2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo
2.1.1.3.1.1 del decreto NA 108

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho  a la participacion democratica

Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2014 -
2018 Atodos por .un nuevo pa?2s

Por medio del cual se expide el decreto reglamentario
Unico del sector presidencia de la republica.

Por medio del cual se expide el decreto nico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones
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Acuerdo 003 de 2015 del
archivo general de la nacién

CONPES 3072 de 2000 -
agenda de conectividad

Ley 1712 de 2014 - ley de
transparencia Y del derecho de
acceso A la informacion
publica
nacional
Ley estatutaria 1618 de 2013
ejercicio pleno
de las personas con
discapacidad

Decreto 2364 de 2012 - firma

electrénica

Ley estatutaria 1581 de 2012
proteccion de datos personales

Decreto 019 de 2012 -
suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos
trdmites innecesarios
existentes en la administracion
publica
Decreto 019 de 2012 -
suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos
tramites innecesarios
existentes en la administracion
publica
Decreto 235 de 2010 -
intercambio de informacion
entre entidades para el
cumplimiento de funciones
publicas
Circular no. 058 de 2009 de la
procuraduria general de la
nacion: cumplimiento decreto
1151 de 2008

Por el cual se establecen lineamientos generales para las
entidades del estado en cuanto a la gestion de documentos
electronicos generados como resultado del uso de medios
electronicos de conformidad con lo establecido en el
capitulo 1V de la ley 1437 de 2011, se reglamenta el
articulo 21 de la ley 594 de 2000 Y el capitulo IV del
decreto 2609 de 2012 .
Resumen ejecutivo implementacion
conectividad .

y desarrollo agenda de

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la ley
527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones .

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trAmites innecesarios
existentes en la administracion publica

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica

Por la cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Cumplimiento decreto 1151 del 14 de abril de 2008
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Ley 1341 de 2009 - mecanismo
y condiciones para garantizar
la masificacion del gobierno en
linea

CONPES 3582, politica nacional
de ciencia, tecnologia E
innovacion. Consejo nacional
de politica,
econdémica Y social, republica
de Colombia , departamento
nacional de planeacion.

Ley 1273 de 2009
penal

- codigo

Ley 1266 de 2008 -
disposiciones generales de
habeas data y se regula el

manejo de la
informacion

Norma técnica colombiana ISO
5801: 2008 Asistema
de la innovacion. Requisitos de
un proyecto
Ley 962 de 2005 -
racionalizacion de tramites y
procedimientos
administrativos
procedimientos
administrativos
Ley 906 de 2004 - c0Odigo de
procedimiento penal
Ley 892 de 2004 - mecanismo
electrénico de votacion e
inscripcion

de |

CONPES 3292 de 2004 -
proyecto de racionalizacion Y
automatizacion de tramites

Decreto 3107 de 2003 -
supresion del programa
presidencial e integracion de la

Por la cual se definen principios
sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC,
se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones .

Este documento contiene la politica del estado colombiano

para incrementar dicha capacidad y por esa via generar
desarrollo econémico y social basado en el conocimiento.

En ese sentido, es una politica que define el financiamiento

y/lo la ejecucion coordinada de actividades de ciencia,
tecnologia E innovaciéon (ACTI) por parte de los agentes

gue componen el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion (SNCTEI).

Por medio de la cual se modifica el codigo penal, se crea

un nuevo bien juridico tutelado -denomi nado
proteccion de la informacion y de |l os -dwts®
preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas

data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones .

Esta norma establece el sistema de gestion de la cartera o]
portafolio de proyectos 1+D+| que pueden elaborarse a
partir de esta norma

y conceptos sobre la

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del estado Y de los particulares
gue ejercen funciones publicas 0 prestan servicios
publicos .
Principios rectores y garantias procesales

Por la cual se establecen nuevos mecanismos de votacion

e inscripcion para garantizar el libre ejercicio de este
derecho, en desarrollo del articulo 258 de la constitucion
nacional .

Tiene por objetivo establecer un marco de politica para que

las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
empresarios sean mas transparentes, directas Y eficientes,
utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion  publica.

Por el cual se suprime un programa presidencial para el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.
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agenda de
conectividad al MINTIC
CONPES 3248 de 2003 - Este documento presenta  a consideracion del CONPES los
renovacion de la lineamientos generales, el alcance Y los mecanismos de
administracién publica evaluacion del programa de renovaciéon de la
administracion publica (PRAP), en desarrollo de la directiva
presidencial no 10 de 2002.
Acto legislativo 01 de 2003 - Por el cual se adopta una reforma politica constitucional Y
uso de medios electrénicos e se dictan otras disposiciones.

informaticos para el ejercicio
del derecho al sufragio

Ley 812 de 2003 - renovacién Por la cual se aprueba el plan nacional de desarrollo 2003 -
de la administracién publica 2006, hacia un estado comunitario
Ley 794 de 2003 - c6digo de Por la cual se modifica el c6digo de procedimiento civil, se
procedimiento civil regula el proceso ejecutivo Y se dictan otras disposiciones
Ley 790 de 2002 - programa Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el
de reforma de la programa de renovacion de la administracion publica y se
administracion publica otorgan unas facultades extraordinarias al presidente de la
republica .
Ley 734 de 2002 - codigo Unico Por la cual se expide el cédigo disciplinario Gnico
disciplinario
Directiva 02 de 2000 Plan de accion de la estrategia de gobierno en linea
Ley 594 de 2000 - ley general Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos Y
de archivos se dictan otras disposiciones
Decreto ley 2150 de 1995 Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos O
trAmites innecesarios existentes en la administracion
publica .
Ley 527 de 1999 - ley de Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso vy
comercio electrénico uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y

de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones

Decreto ley 2150 de 1995 - Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
estatuto anti  -tramite procedimientos 0 trdmites innecesarios existentes en la
administracion publica
CONPES 2790 de 1995 - Este documento presenta a consideracion del CONPES la
gestion publica orientada a estrategia disefiada para el mejoramiento de la gestién
resultados publica en torno al cumplimiento de los objetivos del plan

nacional de desarrollo.

Para la segunda parte existe un universo de 1365 normas que se encuentran
directamente relacionadas con el modelo operativo, especificamente con los
procesos del ministerio. La siguiente grafica nos muestra como se encuentran
distribuidos de acuerdo con el tipo de norma:

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion : Calle 53 #13 - 27, Bogota D.C., Colombia

Conmutador : (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800
Linea Gratuita : (+57) 01 8000 913666 DTGl

WWW.minjusticia.gov.co



\

Justicia

Docume_nto de
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI)

Acuerdo
Acto 3% Circular
0% 6%

10% CONPES
' 1%

Ley
37%
Decreto

42%

2

Directiva
1%

llustracion 2 Distribucion de las Normas que Afectar el Ejercicio del PETI

Este analisis nos ayuda a identificar la jerarquia de los diferente s tipos
normativos que crean el sustento legal y promueven la necesidad del ejercicio
del Ministerio. El detalle de este analisis puede ser encontrado en el documento

de normograma  expuesto en el sitio web  de la Entidad.

2.1.5 Motivadores Estratégicos

Los motivadores estratégicos del Ministerio de Justicia y del Derecho se
encuentran enmarcados en el documento plataforma estratégica institucional
2023 -2027 , en el cual se expresan los pilares requeridos para el cambio social

Estos motivadores tienen como objetivo ayudar a la alineacion de los esfuerzos

de los diferentes colaboradores del Ministerios en un trabajo en conjunto para
alcanzar una justicia con un enfoque diferencias inclusiva y humana.

Adicionalmente, est anueva plataforma estratégica  busca fortalecer la actuacion
de todos actores alinterior de la entidad para responder a las necesidades de la
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ciudadaniay alos nuevo s retos suponen aumentar la eficacia y oportunidad al

acceso a la justicia.

A continuaciéon , se presentan los elementos que componen esta plataforma
estratégica:

OFERTA DE VALOR

Justicia para el cambio social, centrada en las personas, las comunidades y los territorios

MISION VISION

Fortalecer el acceso a la justicia y liderar el tratamiento
del delito y del fenémeno de las drogas con enfoque El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta al
humanista y restaurativo; mediante la construccién 2028 como institucion lider en la transformacion del
participativa de politicas publicas; para que, en el sistema de justicia y de la politica de drogas, para el
marco del Estado Social de Derecho, se aporte al logro cambio social incluyente y humanista, que trabaja con y

de la paz y se garanticen los derechos y libertades de para la gente
las personas, comunidades y territorios

3. La nueva oferta de valor que
2. La nueva vision involucra el caracteriza a la entidad y la
suefio corporativo a largo plazo diferencia de otras del sector
publico y privado

1. La nueva misién se orienta a
describir la razon de ser de la
entidad

llustracion 3 Elementos Estratégicos Institucionales del Ministerio

Adicional a estos elementos presentados se debe tener en cuenta los objetivos
estratégicos que forma parte del Plan Estratégico Institucional (PEI), estos se
encuentran detallados en la seccion de contexto institucional. Juntos la oferta de

valor, la misi6 ny la vision junto con los objetivos estratégicos son el soporte
fundamental para el direccionamiento del Ministerio.

2.1.6 Alineacioén estratégica

ElI MJID a partir de los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
elabora el Plan Estratégico Institucional y Sectorial, que para su implementacion

se apoya en el Plan Estratégico de Datos e Informacién (PEDI) y el Plan
Estratégico de Tecn ologias de Informacién (PETI), liderados por la subdireccién
de Gestidn de Informacion en Justicia (SGIJ) y la Subdireccion de Tecnologias y
Sistemas de informacion (SDTS) respectivamente.

Este capitulo se desenvuelve mostrando como existe una clara alineacién entre
los esfuerzos nacionales, el sector , para recaer sobre la estrategia institucional
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a través de la identificacion de los elementos estratégicos en cada uno de estos
ambitos.

2.1.7 Contexto Institucional

Los objetivos estratégicos ~ forman parte de | contexto institucional ~ y se convierten
en el centro de los esfuerzos de | Ministerio para soportar su mision, vision y
propuesta de valor.

En la alineaciéon de estos objetivos permiten mapear cada una de las estrategias

con las diferentes dependencias que juegan un papel  central en su consecucion,
y de esta misma manera es posible agrupar los objetivos estratégicos que se
encuentran a cargo de alguno de los viceministerios.

A continuacion, es posible ver los ocho objetivos estratégicos y como se
encuentran sus responsabilidades  distribuid as en los viceministerios 0 en las
dependencias.

OBJETIVO ESTRATEGICO VICEMINISTERIO DEPENDENCIA

Incrementar el uso de los Mecanismos de Resolucién de Conflictos para la Direccién de Métodos
1 Alternativos de Solucién de

Conflictos

reconstruccién del tejido social y la mitigacién del impacto en el sistema
judicial.

Impqlsar el acceso incltfsi\fo a la justicia y el recnnocin_'niento clle [a_s justicias Viceministerio de Promocidn
propias de los pueblos étnicos, para atender las necesidades juridicas de las
personas y comunidades a partir de enfoques diferenciales y diferenciadores.

Direccion de Justicia Formal

de la Justicia

Direccion de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento
Juridico

Propiciar el acceso y la divulgacion del ordenamiento juridico a través de
herramientas digitales, con enfoques diferenciales, para masificar el
conocimiento de las normas vigentes.

Incrementar el acceso a los diferentes mecanismos de justicia transicional,

especialmente en las poblaciones y territorios mds afectados por el conflicto Direccién de Justicia

armado, para contribuir a la paz total. Transicional
Desarrollar mecanismos de justificacion restaurativa y de alternatividad penal, V'cem_'n'_Ste”O de thtlca

para transformar la politica criminal, mediante la adopcién de un enfoque Criminal y J‘{St'c'a Direccion de Politica Criminal
centrado en el respeto de los DDHH y el avance en la superacién de las cosas Restaurativa y Penitenciaria

inconstitucionales del Sistema Penitenciario y Carcelario.

Contribuir a la transformacion de los territorios, el cuidado de la vida y el
ambiente, a través de una nueva politica de drogas.

Direccién de Politica de Drogas
y Actividades Relacionadas

Fortalecer la gestién institucional, para asegurar la calidad en el servicio con

eficiencia, transparencia, innovacion y enfoque diferencial e inclusivo, Secretaria General y Oficina
soportada en la gestién de la informacién y el uso de las tecnologias y el del Despacho
desarrollo humano.

Liderar la cooperacién judicial internacional en materia de justicia y del Direccion de Asuntos
derecho. Internacionales

o] ~ Jof o Jaofuwln

llustracion 4 Listado de Objetivos Estratégicos con sus Principales Responsables

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion : Calle 53 #13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador : (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800
Linea Gratuita : (+57) 01 8000 913666 DTGl

WWW.minjusticia.gov.co



/)

N

Justicia
Docume-n-to de
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI)

Es posible identificar la correspondencia de  los objetivos uno al tres con el

Viceministerio de Promocion y Justicia y del cuatro al seis al Viceministerio de
Politica Criminal y Justicia Restaurativa , paraalfinal enelcasodel objetivo siete
y ocho a las dependencias de Secretaria General y Oficina del Despacho y

Direccion de Asuntos Internacionales respectivamente.

El objetivo estratégico  de mayor relevancia para la construccion del PETI es el
siete, que establece los atributos y los elementos que deben ser fortalecidos a
través del uso de la gestion de la informacion y el uso de las tecnologias.

2.1.8 Contexto Sectorial

El Ministerio de Justicia y el Derecho es la cabeza del sector justicia y derecho,
y se concentra en liderar el desarrollo de politicas publicas publicas relacionadas
con justicia y amparo efectivo de los derechos.

El sector se encuentra conformado adicionalmente por las siguientes entidades:

I Launidad de servicios penitenciarios y carcelarios (USPEC)

9 Elinstituto nacional penitenciario y carcelario (INPEC)

I La agencia nacional para la defensa juridica del estado (ANDJE)
1 La superintendencia de notariado y registro (SNR)

A continuacion, se presenta la estructura del sector Justicia y del Derecho.
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SECTOR DE JUSTICIA

Y DEL DERECHO

SECTOR

SECTOR CENTAL DESCENTRALIZADO

MINISTERIOS DE
JUSTICIAY DEL
DERECHO

ENTIDADES
ENTIDADES ADSCRITAS VINCULADAS

UNIDADES SUPERINTENDENCIAS
ESTABLECIMIENTOS ADMINISTRATIVAS CON PERSONERIA
ESPECIALES JURIDICA
Instituto Nal. Agencia Nacional de Unidad de Servicios

Superintendencia de

Penitenciario y Defensa Juridica del Penitenciario y Notariado y Registro

Carcelario INPEC Estado ANDJE Carcelarios USPEC
llustracion 5 Estructura del Sector Justicia y del Derecho

Al Ministerio de Justicia y del Derecho le corresponde coordinar las relaciones
entre las ramas ejecutiva y judicial y el ministerio publico, asi como con el
ministerio publico y organizamos de control.

Adicionalmente a la estructura presentada en la ilustracion, se debe recalcar que

el Ministerio tiene o debe tener un relacionamiento con otras entidades fuera del
sector, especialmente aquellas que tienen funciones jurisdiccionales, esto
teniendo en cuent a que entre su objeto se encuentra la coordinacion de las
relaciones entre la Rama Ejecutiva, la rama Judicial, el Ministerio Publico, los
organismos de control y demas entidades publicas y privadas en lo referente a

la consolidacion y desarrollo de politi cas publicas relacionadas con la Justicia y

el Derecho.

Para desarrollar el contexto sectorial iniciamos desde el posicionamiento del
Ministerio como cabeza del sector justicia y del derecho. De aqui se establece
una oferta institucional que es ampliada en conjunto con las demas entidades
del sector .

La oferta institucional aplicada  cuenta con nueve puntos:

[o] Oferta Institucional
ol1 Politica sembrando vida desterramos el narcotréfico
o12 Certificadp y licencias para el mar)ejo de sustancias, productos quimicos controlados
y cannabis, en el marco de la politica de Ruta Futuro
0OlI3 Mecanismos de politica publica criminal y penitenciaria
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Ol4 Atencion y orientacion  alas victimas , en el marco de justicia transicional

oI5 Beneficios juridicos de car acter transicional para personas pertenecientes a grupos
armados al margen de la ley

Ol6 Estrategia de acceso a la justicia alternativa en territorios

ol7 Mecanismos de acceso a la justicia

0OlI8 Articulacion interinstitucional de justicia con enfoque inclusivo

019 Simplificacién y racionalizacion normativa

Tabla 2 Oferta Institucional Ampliada - Sector. Fuente: MinJusticia

De igual manera existe una serie de responsabilidades relacionadas a la entrega

de la oferta ampliada , estas se encuentra n segregadas a través de | sector
relacionandolas a las acciones estratégicas . De acuerdo con los documentos de
estrategia de sector los esfuerzos so n asociados con el presupuesto de la
anualidad y por lo tanto requieren de un solo repositorio de informacién que

permita tener una visual completa de las acciones estratégicas. A continuacion,
presentamos las acciones estratégicas y sus respo nsables para el cuatrienio:

1 Programa nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciud. DMASC

2 Programa Nacional de Justicia en Equidad. DMASC

3 Programa de Sistemas Locales de Justicia para el Cambio. DMASC

4 Programa Nacional de conciliacion en derecho, arbitraje y amig DMASC
composicién

5 Proyecto de reglamentacion e implementacion del Estatuto de Conciliac DMASC
otros MRC

6 Plan Nacional de Fortalecimiento a las Comisarias de Familia (Art 202, F DJF

7 Estrategia de entornos protectores, para impulsar el acceso a la Justici DJF
enfoque diferencial e interseccional.

8 Programa Justicia Digital al alcance de todas las personas. DJF

9 Programa para el fortalecimiento de las justicias propias. DJF

10 Estrategia para el fortalecimiento del acceso a la justicia y el ejercicio DJF
justicia propia y comunitaria de las comunidades étnicas del pais.

11 Estrategia de fortalecimiento capacidades territoriales para los servicic DJF
justicia con enfoque de género, diferencial e interseccional.

12 Proyecto LegalApp DJF

13 Plan de vigilancia y control para fortalecer los servicios de los Consul DJF
Juridicos.

14 Proyecto creacion e implementacion del Sistema Nacional de Justicia Fa DJF

15 Plan Nacional de Fortalecimiento a las Comisarias de Familia (Art 202, F DJF

16 Proyecto Sistema Unico de Informacion Normativa Slifiscol con enfoque: DDDOJ
diferenciales.

17 Estrategia depuracién del ordenamiento juridico y la calidad normativa. DDDOJ

18 Plan de actualizacién anual de las metodologias de depuracién normativ DDDOJ
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ID Accion Estratégica Responsable

19 Programa de talleres de Mejora Normativa. DDDOJ

20 Plan de socializacion del Sistema Unico de informacion Normativa. DDDOJ

21 Programa Justicia en Territorio para la Paz Total. DJT

22 Red Justas para el acceso a la justicia de victimas de violencias base DJT
género.

23 Articulacion institucional para la implementacion de las sanciones propic DJT
el marco de la Justicia Especial para la Paz.

24 Plan de implementacion de las recomendaciones del Informe Final « DJT
Comisién de la Verdad en materia de justicia.

25 Plan de fortalecimiento de la institucionalidad y las politicas publicas pe DJT
bldsqueda de personas desaparecidas.

26 Politica orientada al fortalecimiento del seguimiento para lograr DJT
cumplimiento del acuerdo de paz por parte del Ministerio.

27 Politica orientada a implementar efectivamente los enfoques diferenciale DJT

28 Proyecto de Observatorio de Justicia Transicional de Colombia. DJT

29 Programa de humanizacién de la politica penitenciaria. DPCP

30 Programa prestacion de servicios de utilidad publica. DPCP

31 Programa justicia restaurativa juvenil. DPCP

32 Programa Casa Libertad. DPCP

33 Estrategia Articular + Prevenir = Futuro Seguro, para prevenir el delit DPCP
adolescentes y jovenes.

34 Plan de accién inmediata para recuperar el Sistema Penitenciario y Carc DPCP

35 Plan Nacional de Politica Criminal. DPCP

36 Plan de modernizacion de investigacién y judicializaciébn con enfi DPCP
territorial.

37 Campanfa de difusion de las funciones y misionalidad del MJD. DPCP

38 Plan de fortalecimiento para la formulacién e implementacion de polit DPCP
publicas.

39 Plan de coordinacion interinstitucional para la articulacion de la PP DPCP
normatividad.

40 Plan de priorizacién de establecimientos de reclusién del orden nacional INPEC
implementacién de practicas de justicia restaurativa.

41 Proyecto de modernizacion Integral de las Capacidades Tecnolégic: INPEC
INPEC

42 Programa de fortalecimiento de la Industria Penitenciaria. INPEC

43 Programa de fortalecimiento del proceso de resocializacion en los ER INPEC
nivel Nacional.

44 Plan de conformacion del equipo de trabajo especial de investigacion juc INPEC

45 Plan de Transparencia articulado con el Plan Anticorrupcion y el INPEC
antiextorsion.

46 Modelo ideal tratamiento penitenciario implementado ERON. INPEC

47 Plan de implementacién del Médulo Practicas de Justicia Restauratiy INPEC

Contexto Penitenciario.
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ID Accion Estratégica Responsable

48 Plan de implementacion de la Metodologia de buenas practicas er INPEC
Direcciones Regionales.

49 Programa de mayor intervencion del GROPE en los establecimient INPEC
reclusion.

50 Proyecto construccion y ampliacién de Infraestructura para la Generaci¢ USPEC
Cupos en los ER@acional.

51 Proyecto de mejoramiento tecnologico de la seguridad en los ERON. USPEC

52 Proyecto fortalecimiento de la infraestructura fisica de los ERON a carg USPEC
INPEC Nacional.

53 Proyecto de fortalecimiento del Talento Humano al servicio de la USPEC USPEC

54 Plan de implementacion del MIPG. USPEC

55 Implementacion Plan Institucional de Gestion AmbieqtBIGA. USPEC

56 Implementacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. USPEC

57 Implementacion Plan Estratégico de Comunicaciones. USPEC

58 Actualizacién, socializacion e Implementacion del Plan Estratégica é&ETI. USPEC

59 Implementacién proyecto sistema de Informacién Misional de la USPEC USPEC

60 Implementacion Plan de Seguridad y Privacidad en la Informacion. USPEC

61 Implementacion Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad e USPEC
Informacidn.

62 Implementacion Plan Institucional de ArchivpBINAR. USPEC

63 Politica nacional de drogas desde el territorio para el cuidado de la vida. DPDAR

64 Politica de transito a economias licitas en zonas rurales y de manejo esy DPDAR

65 Proyectos de cuidado ambiental de los territorios afectados por la econi DPDAR
de las drogas ilicitas.

66  Acciones de atencion a poblacion vulnerable frente a mercados urbanc DPDAR
drogas.

67 Plan de consumo responsable de sustancias psicoactivas desde el ci DPDAR
integral, la salud publica y el respeto por los derechos humanos.

68 Plan de afectacién a los actores estratégicos de alto nivel del sisten DPDAR
narcotrafico.

69 Proyecto de regulacion justa y responsable. DPDAR

70 Politica de cambios de narrativas y Diplomacia internacional. DPDAR

71 Acciones de fortalecimiento al control de sustancias quimica: DPDAR
estupefacientes.

72 Proyecto de generacién de insumos técnicos y normativos en materi DPDAR
control de sustancias quimicas y cannabis.

73 Programa de capacitacion para generar conocimiento para la adec DPDAR
implementacion y seguimiento de la nueva Politica de drogas.

74 Programa de fortalecimiento de la gestion institucional. SEG

75 Formulacién e implementacion Planes de Contingencia frente a los rie SEG
ambientales.

76 Plan de supervisién contractual. SEG
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ID Accion Estratégica Responsable

77 Implementacion proyecto de gestion del Conocimiento que Incluye model SEG
gestién del cambio.
78 Plan Institucional de Capacitacién sobre temas relacionados con plane SEG

institucional y Programa de educacién continuada en Gestién de Proy
para todos los niveles.

79 Proyecto de redisefio Institucional. SEG

80 Plan de modernizacion del MJD y Sector Justicia (Presupuesto, tecn( SEG
recursos, interoperabilidad, estructura).

81 Proyecto de formalizacién e implementacion de la gestion ambiental € SEG
MJD- PIGA.

82 Estrategia de comunicacion interna y externa. SEG

83 Campafia de fortalecimiento de la cultura institucional. SEG

84 Campafia de cualificacidn institucional para fortalecer la cultura del servif SEG
ciudadano.

85 Campafia de cualificacion institucional sobre participacion ciudadana. SEG

86 Estrategia de cooperacién Internacional y judicial que fortalezce DAI
posicionamiento del MJD

87 Programa de desarrollo del componente juridico relacionado con la po SNR
publica de Catastro Multipropdsito.

88 Proyecto de estructuracion del sistema de informacioén interno para ase( SNR

la interoperabilidad en el modelo de administracion de datos con los siste
establecidos por el gobierno nacional.

89 Plan de aumento de la capacidad de respuesta de la entidad en las OR SNR
procesos agiles ante el incremento de la demanda en los procesc
saneamiento y formalizacion de tierras.

90 Proyecto para desarrollar la estructura organizacional y procesos nece: SNR
para la ejercer las funciones de VIC en los sujetos encargados de la C
Catastral.

91 Politica de fortalecimiento de las funciones de Vigilancia, Inspeccion y c¢ SNR
con enfoque en riesgos para la proteccion de los usuarios.

92 Reglamentacion del Sistema de Defensa Juridica del Estado. ANDJE

93 Desarrollo del Plan de Prevencién, Gestion y Defensa Juridica del Estac ANDJE

94 Politica orientada a la efectiva intervencion de la Agencia en proc ANDJE
nacionales y casos en instancias internacionales.

95 Implementacién del programa de fortalecimiento de la AJDE. ANDJE

Tabla 3 Acciones Estratégicas con responsables. Fuente: MinJusticia

Como es posible apreciar las diferentes acciones estratégicas se encuentran
distribuidas at ravés de todos los  actores que conforman el sector y claramente
el Ministerio juega un papel protagonico en el desarrollo estratégico

A continuacion se presenta la distribucion  de acciones estratégicas y la siglas
requeridas para leerlas:
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Sigla Descripcion

DDDOJ Direccion del desarrollo del derecho y del ordenamiento juridico
DPCP Direccidn de politica criminal y penitenciaria

DPDAR Direccidn de politica de drogas y actividades relacionadas

DAI Direcci 6n de asuntos internacionales

SEG Secretaria general

DMASC Direccién de métodos alternativos de solucion de conflictos
DFJ Direccion de justicia formal

DJT Direccidn de justicia transicional

Tabla 4 Siglas de los responsables

Numero de Acciones Estratégicas por Responsable

SNR I 5

DJT I S = ANDJE
DIF I 1 0 m DA
USPEC I 13 m DDDOJ

m DMASC

SEG I |

m DPCP
INPEC I 10

m DPDAR

1
DPDAR 11 m INPEC
DPCP I | | m SEG

DMASC I S m USPEC
DDDOJ I 5 = DJF

mDJT

DAl 1N 1
m SNR

ANDJE I 4

0 2 4 6 8 10 12 14

llustracion 6 Distribucion de Acciones Estratégicas por Responsable.

En la ilustracion podemos ver que los elementos de color azul corresponden al dominio de
responsabilidad del Ministerio, mientras que las verdes corresponden a otras entidades que
comprenden el sector.
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2.1.9 Contexto Nacional

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2027 est4 divid o en ocho partes y cada una
con una serie de catalizadores, la intencidon de esta seccion es identificar en cual
de las partes tiene incidencia el Ministerio. A continuacion, se presenta la
estructura de estas partes y sus catalizadores:
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Tabla 5 Partes del PND y sus Catalizadores

PARTE DEL PLAN CATALIZADOR

Ordenamiento del territorio Justicia ambiental y gobernanza inclusiva
alrededor del ag_uayjustlma El agua, la biodiversidad y las personas, en el centro
ambiental

del ordenamiento territoria I
Coordinacién de los instrumentos de planificacién de
territorios vitales
Capacidades de los gobiernos locales y las
comunidades para la toma de decisiones de
ordenamiento y planificacion territorial
Consolidacién del catastro multipropdsito y transito
hacia el Sistema de Administracion del Territorio
(SAT)
Tenencia en las zonas rural, urbana y suburbana
formalizada, adjudicada y regularizada
Seguridad humana y justicia social Habilitadores que potencian la seguridad humanay las
oportunidades de bienestar
Superacién de privaciones como fundamento de la
dignidad humana y condiciones bésicas para el
bienestar
Expansibn de capacidades: mas y mejores
oportunidades de la poblacion para lograr sus
proyectos de vida
Derecho humano a la alimentacion Disponibilidad de alimentos

Acceso fisico a alimentos
Adecuacion de alimentos

Transformacion productiva, Naturaleza viva: revitalizacion con inclusién social
|nternaC|onaI|Cngn?;_r:: ;’ accion Transicibn econdémica para alcanzar carbono
imati neutralidad y consolidar territorios resilientes al clima

Transicién energética justa, segura, confiable y
eficiente

Economia productiva a través de la reindustrializacion
y la bioeconomia

Financiamiento del desarrollo como mecanismo
habilitante para una economia productiva

Convergencia regional Aprovechamiento de la ciudad  construida,
participativo e incluyente, para el fortalecimiento de
los vinculos intraurbanos
Modelos de desarrollo supramunicipales para el
fortalecimiento de vinculos urbano -rurales y la
integracion de territorios
Territorios mas humanos: habitat integral
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PARTE DEL PLAN CATALIZADOR

Reestructuracion y desarrollo de sistemas nacionales
y regionales de productividad, competitividad e
innovacion
Fortalecimiento institucional como motor de cambio
para recuperar la confianza de la ciudadania y el
fortalecimiento del vinculo Estado -ciudadania
Dispositivos demaocraticos de participacion: politica de
didlogo permanente con decisiones desde y para el
territorio
Fortalecimiento de vinculos con la poblacion
colombiana en el exterior e inclusion y proteccion de
poblacién migrante

PAZ TOTAL E INTEGRAL Territorios que se transforman con la implementacion
del Acuerdo del Teatro Col6n
El dialogo: Un camino

Desescalamiento de la violencia

La cultura de paz en la cotidianidad de las poblaciones
y territorios
La paz en la esencia del Gobierno

ACTORES DIFERENCIALES PARA El cambio es con las mujeres

EL CAMBIO Colombia igualitaria, diversa y libre de discriminacién

Reparacion efectiva e integral a las victimas

Crece la generacion para la vida y la paz: nifias, nifios

y adolescentes protegidos, amados y con
oportunidades

Pueblos y comunidades étnicas

Jévenes con derechos que lideran las
transformaciones para la vida

Garantias hacia un mundo sin barreras para las
personas con discapacidad

El campesinado colombiano como actor de cambio

ESTABILIDAD MACROECONOMICA Expectativas de crecimiento para el periodo 2022 -
2027
Progresividad y sostenibilidad fiscal

Principales acciones institucionales de la estrategia
macroecondmica

Adicionalmente el Ministerio tiene a su cargo indicadores de implementacion de
los acuerdos de paz, ytieneun impactodirectoen la parte de seguridad humana

y justicia social, especificamente para el catalizador de habilitadores que
potencian la seguridad humana y las oportunidades de bienestar. El titulo 12
humanizacion de la politica criminal y superacion del Estado Cosas
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Inconstitucionales en materia penitenciaria y carcelaria , el Ministerio tiene a
cargo el tratamiento penitenciario, resocializacion y no reincidencia para un
proyecto de vida digno.

La meta que tiene a cargo es el tratamiento penal diferencial para beneficiar a
pequefios agricultores que estén o hayan estado vinculados con cultivos de uso

ilicito, de acuerdo con la normatividad vigente , No obstante , la medicién de este
indicador finalizaba en 2021 a pesar de que el horizonte general es para el afio
2027 .

2.1.10 Tendencias Tecnoldgicas

A continuaciéon , se presentan las tendencias tecnoldgicas que podrian hacen
parte del radar tecnolégico para el afio en curso y que su posible implementacion
podria beneficiar  al Ministerio en materia de transformacion digital.

Tabla 6 Catalogo de Tendencias Tecnholégicas

Tendencia Descripcion
Computacion en la La computacion en la nube es un modelo de prestacion de servicios
nube informéaticos que permite el acceso bajo demanda, a través de

Internet, a recursos informaticos como aplicaciones, servidores,
almacenamiento de datos, herramientas de desarrollo, capacidades

de red y mas, hospedados de forma remota en un centro de datos
gestionado por un proveedor de servicios en la nube (CSP). La
computacion en la nube transforma la infraestructura de Tl en una
utilidad: Il e permite fAconectar se de
Internet y utilizar los recursos informaticos sin instalarlos ni
mantenerlos en las instalaciones.

La computacion en la nube se categoriza en tres modelos
principales: laaS (Infraestructura como servicio), PaaS (Plataforma
como servicio) y SaaS (Software como servicio.
La nube le proporciona flexibilidad ya que puede aumentar o
disminuir la capacidad en respuesta a alzas y caidas en el trafico.
También puede aprovechar la red global del proveedor de nube para
acercar sus aplicaciones a usuarios de todo el mundo.

Hiperautomatizacién La hiperautomatizacion es una estrategia empresarial que se refiere
al uso de tecnologias inteligentes como la automatizacion robética
de procesos (RPA), plataformas low -code/no -code (LCNC),
inteligencia artificial (IA) y machine learning para identificar y
automatizar tantos procesos como sea posible, lo mas rapido
posible. La hiperautomatizacion se enfoca en la automatizacion de
multiples procesos al mismo tiempo, lo que ayuda a las empresas a
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Tendencia Descripcién

unificar diferentes areas operativas y a acelerar la automatizacion
en toda la empresa

Analitica y toma de La toma de decisiones basada en datos (DDDM) es un proceso que

decisiones basada en implica recopilar datos sobre los indicadores clave de rendimiento

datos (KPI) de la empresa y transformarlos en informacion util. Este
proceso es fundamental en las estrategias empresariales moderna S.

La toma de decisiones basada en datos se enfoca en usar hechos
concretos, o datos, para identificar patrones, hacer inferencias y
realizar andlisis a fin de guiar el proceso de toma de decisiones.

Basicamente, basarse en los datos significa intentar tom ar
decisiones sin prejuicios ni emociones.
Inteligencia artificial La inteligencia artificial (IA) es un campo en constante evolucion, y

hay muchas tendencias interesantes que se estan desarrollando en
este momento. Segln un articulo de MIT Technology Review,
algunas de las tendencias mas importantes que podemos esperar
ver en 2023 incluyen:

1 Chatbots multipropésito
1 Generacion de texto
1 Modelos de lenguaje méas grandes y mejores

Esimportante tener en cuenta que estas son solo algunas tendencias
interesantes en el campo de la IA.

Blockchain Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que permite a
los usuarios almacenar y compartir informacién de manera segura y
transparente. En lugar de tener una sola entidad que controle el
registro, blockchain utiliza una red de nodos para verific ar y validar
las transacciones. Cada nodo en la red tiene una copia del registro
completo, lo que significa que no hay un punto Unico de falla.

En términos simples, blockchain es como un libro de contabilidad

digital que registra todas las transacciones realizadas en lared. Cada
transaccién se agrupa en un bloque y se agrega al registro de
manera cronoldgica. Una vez que se agrega un bloque al re gistro,
no se puede modificar ni eliminar. Esto significa que el registro es
inmutable y resistente a la manipulacion.

Arquitecturas La arquitectura orientada a servicios (SOA) es un enfoque de disefio

Orientadas a Servicios de software que utiliza componentes de software llamados servicios

(SOA) para crear aplicaciones empresariales 1. Los servicios son
componentes de software que se comunican entre si através de una
red, utilizando protocolos estdndar como HTTP . Cada servicio realiza

una tarea especifica y se puede combinar con otros servicios para
crear aplicaciones empresariales mas grandes y complejas.

La SOA se enfoca en hacer que los componentes de software sean
reutilizables a través de interfaces de servicio. Los servicios utilizan
estandares de interfaz comunes y un patrén arquitectdnico para que

puedan incorporarse rapidamente a aplicaciones nuevas . De este
modo, se evitan determinadas tareas al desarrollador de
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Tendencia Descripcién

Virtualizacion

Integracion y

despliegue continuos

Internet de las cosas
(107T)

Explotacion de
informacién no
estructurada

aplicaciones, que antes debia volver a desarrollar o duplicar la
funcionalidad existente o tenia que saber como conectar o
proporcionar interoperabilidad con las funciones existentes

La virtualizacién es una tecnologia que permite crear servicios de Tl
Utiles, con recursos que estan tradicionalmente limitados al
hardware. Gracias a que distribuye las funciones de una maquina
fisica entre varios usuarios o entornos, posibilita el uso de
capacidad de la maquina. La virtualizacion crea un entorno
informatico simulado, o virtual, en lugar de un entorno fisico.

toda la

Permite distribuir las cargas de trabajo entre varias maquinas,
maximizando la eficiencia computacional y reduciendo los costes. La
virtualizacién también puede ayudar a mejorar la seguridad y la
flexibilidad en los entornos empresariales.

La integracion continua (Cl) y el despliegue continuo (CD) son
practicas de desarrollo de software que se enfocan en automatizar
el proceso de construccion, prueba y despliegue de aplicaciones. La
integracion continua se enfoca en la automatizacion de la
construccién y prueba de codigo, mientras que el despliegue
continuo se enfoca en la automatizacion del proceso de despliegue
de aplicaciones en produccion.

El Internet de las cosas (IoT) es el proceso que permite conectar los
elementos fisicos cotidianos al Internet: desde los objetos
domésticos comunes, como las bombillas de luz, hasta los recursos
para la atencion de la salud, como los dispositivos médicos; las
prendas y los accesorios personales inteligentes; e incluso los
sistemas de las ciudades inteligentes. Los dispositivos del 10T que
se encuentran dentro de esos objetos fisicos suelen pertenecer a
una de estas dos categorias: son interruptores (es dec ir, envian las
instrucciones a un objeto) o son sensores (recopilan los datos y los
envian a otro lugar). Aprenda a gestionar los datos de los
dispositivos del IoT

La explotacion de informacion no estructurada es el proceso de
extraer informacion valiosa de fuentes de datos que no estan
organizadas en una estructura definida. Los datos no estructurados
son conjuntos de datos que no se conservan de forma estructurada
y que permiten identificar tendencias.

Estas capacidades permiten
tales como:

la incorporacion de varias tendencias

Aprendizaje automatico (Machine Learning)
Procesamiento de lenguaje natural

Analisis de sentimientos

Big Data

Visualizacion de datos

E R E E
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2.2 MODELO OPERATIVO

Este apartado contiene una descripcion de alto nivel del mapa de procesos de la
entidad, el cual representa su funcionamiento y orienta el cémo gestiona las
actividades para dar cubrimiento a su misionalidad

Para definir el modelo operativo se utiliza como recurso el mapa de procesos de
la entidad. La identificacion de la cantidad de procesos existente por clasificacion
se presenta a continuacion.

MAPA DE PROCESOS

ui“‘““"o y Evatuicm
L]

MAPA DE . ge¥
PROCESOS
MINJUSTICIA

) CLIENTES Y
PARTES
I SADAS

Acceso a la
Justicia

ESTRATEGICOS
. Mejora Integral

LSk L]
MISIONALES estion Ins iclional

M Arovo

. \ A
EVALUACION Seguimignto y EVAWR

llustracion 7 Mapa de procesos fuente: MinJusticia
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En la siguiente ilustracion se cuantifican los procesos conforme a su tipologia.

Porcentaje de procesos por Tipo

aluacién

Estratégico
30%

llustracion 8 Porcentaje de Procesos por Tipo

2.2.1 Descripcién de los procesos

El Ministerio de  Justicia y del Derecho  cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion, el cual recoge los requisitos de la Norma de Calidad para el Sector
Puablico y el Nuevo Modelo Estandar de Control Interno. El objetivo es mejorar

los procesos para ofrecer a la ciudadania una mejor atencion y se definen en el
mapa de procesos Yy se agrupan en cuatro tipos de procesos, a saber:

W Procesos estratégicos
W Procesos misionales
w Procesos de apoyo
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w Procesos de evaluacion

Procesos estratégicos

Procesos misionales
(Procedimientos)

Gestion contra la 1 iquFulacién y seguimiento de Politicas
criminalidad y la ublicas
reincidencia 3 Formulacion y seguimiento de
24 Proyectos Normativos
12 Acceso a la Justicia

Fortalecimiento del principio de
seguridad Juridica

3
1

Procesos de Evaluacion

llustracion 9 cuantificacion Modelo operativo

Segun el gréfico anterior el MJD cuenta con 17 procesos  entotal , 6 estratégicos
5 misionales, 6 de apoyo y 1 de evaluacion. En el centro del gréfico se identifica

el numero de procedimientos asociados a los procesos misionales. E jemplo , el
proceso de Gestion contra la criminalidad y reincidencia cuenta con 24
procedimientos.

Dentro de estos procesos vemos una relacion con la estrategia de Tl, la cual esta

en el proceso de Gestion de la Informacion y de las comunicaciones  que hace
parte de los Procesos Estratégicos y el proceso de Gestion de las tecnologias de
la informacion q ue hace parte de los Procesos de Apoyo.

Este dltimo, presenta mas caracteristicas de realizar una gestion operativa que
un alineamiento hacia la estrategia institucional.

2.2.1.1 Procesos estratégicos

El MJD cuenta con 6 procesos estratégicos, los cuales se describen a
continuacion:

ID Nombre Objetivo
C-DP PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y  Orientar la gestion del Ministerio de Justicia y del
PLANEACION INSTITUCIONAL Derecho y de las entidades adscritas para que
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ID Nombre Objetivo
las acciones se deriven de una planeacién
eficiente y articulada que optimice el uso de los
recursos en el logro de los objetivos
institucionales

C-IC PROCESO DE GESTION DE LA  Disefiar, implementar, controlar y hacer

INFORMACION Y LAS | seguimiento a los lineamientos, directrices y

COMUNICACIONES politicas parala gestion, administracion y control
de la informacion de responsabilidad del
Ministerio de  Justicia y del D erecho, Que
permitan la organizacion, control,
estandarizacién , difu sibn y conservacién de
esta, dando cumplimiento al marco normativo
legal del gobierno Nacional.

C-COo GESTION DEL CONOCIMIENTO Definir las actividades necesarias para gestionar
los activos de conocimiento y el desarrollo de
iniciativas de innovacion de la entidad, con el fin
de identificar, asegurar, garantizar la
transferencia y almacenamiento del
conocimiento en pro del cumplimi ento de la
mision institucional.

C-TH GESTION DEL TALENTO HUMANO Liderar y ejecutar las actividades propias de la
administracion y gestion del talento humano,
aplicando la normativa vigente y los
procedimientos establecidos en la entidad para
contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales

C-MC MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION  Coordinar y administrar la implementacion del

INSTITUCIONAL Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Justicia y de Derecho, con el fin de asegurar su
mejora continua, conveniencia, eficacia y
eficiencia conforme con los estandares

adoptados.
C-GG RELACION CON GRUPOS DE @ Gestionar la relacion con los grupos de interés
INTERES del Ministerio de Justicia y del Derecho,

mediante el disefio y desarrollo de instrumentos,
actividades y estrategias de servicio y
participacion ciudadana, la atencion de sus
requerimientos y la promocion del gobierno
abierto. Con el propésito de contribuir a la
generaciéon de valor publico en la Entidad, en
alineacion con los objetivos institucionales y las
buenas practicas nacionales e internacionales.
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2.2.1.2 Procesos misionales

EIMJD cuentacon 5 procesos misionales , los cuales se describen a continuacion:

ID Nombre Objetivo

C-AJ ACCESO A LA JUSTICIA  Generar lineamientos, herramientas y acciones que
propicien el acceso a la justicia a través de la articulacion y
coordinacion para el desarrollo de iniciativas sectoriales, la
implementacion de estrategias y actividades con enfoque
étnico, de g énero y para las personas con discapacidad, la
promocién y uso de losm  étodos de resolucion de conflictos
en los territorios, la implementacion de modelos de
atencion y el fortalecimiento de comisarias de familia y
consultorios jur idico, en desarrollo de las politica sy as
competencias del Ministerio de Justicia y del Derecho.

C-FP FORMULACION Y | Definir los criterios, parametros o lineamientos generales
SEGUIMIENTO DE @ paraabordar las prioridades de la agenda publica del sector
POLITICAS PUBLICAS y de esta manera orientar las decisiones respecto a las

necesidades o situaciones de interés publico que competen

al sector de Justicia y del Derecho, as i como realizar
seguimiento a las acciones definidas para su
implementacion o desarrollo y efectuar los ajustes que se

requieran
C-FP FORMULACION Y  Definir los criterios, parametros o lineamientos generales
SEGUIMIENTO DE paraabordar las prioridades de la agenda publica del sector
PROYECTOS y de esta manera orientar las decisiones respecto a las
NORMATIVOS necesidades o situaciones de interés publico que competen

al sector de Justicia y del Derecho, asi como realizar
seguimiento a las acciones definidas para su
implementacion o desarrollo y efectuar los ajustes que se

requieran
C-SJ FORTALECIMIENTO DEL | Fortalecer el Principio Constitucional de Seguridad Juridica
PRINCIPIO DE mediante la defensa del ordenamiento juridico, la

SEGURIDAD JURIDICA formulacion de lineamientos o metodologias para
desarrollar procesos de depuracién del ordenamiento
juridico y la divulgacion de informacion norm ativa a través
de la administracion funcional del sistema SUIN -JURISCOL
y su portal Web.

C-CR GESTION CONTRA LA  Generar acciones que contribuyan a la implementacion de
CRIMINALIDAD Y LA la politica publica de drogas y criminal y penitenciaria, de
REINCIDENCIA los mecanismos de cooperacion juridica internacional y la

justicia transicional con el fin de fortalecer la gestion publica
entorno a lucha contra la criminalidad y reincidencia
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2.2.1.3 Procesos de apoyo

El MJD cuenta con 6 procesos de apoyo, los cuales se describen a continuacion:

ID

C-GA

C-GC

C-TI

C-GD

C-GF

C-GJ

Nombre
GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION CONTRACTUAL

GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS Y DE LA
INFORMACION

GESTION DOCUMENTAL

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

Objetivo

Fijar los lineamientos, parametros y actividades
requeridas para garantizar la gestion de los servicios
administrativos, logisticos y la administracion de los
bienes necesario para la operacion del Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Establecer los lineamientos para la seleccion, suscripcion,
ejecucion y liquidacion de contratos en el Ministerio de
Justicia y del Derecho, con el fin de suplir las diferentes
necesidades de adquisicion de bienes y servicios que
permitan el cumplimiento d e las funciones y competencias
que le asigna la Ley a la entidad.

Gestionar y administrar los recursos y servicios
(humanos, técnicos y tecnolégicos) dispuestos por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, de manera integral,
transparente y oportuna, incorporando los aspectos de
eficiencia, calidad, usabilidad y escalabi lidad, que
permitan garantizar la prestaciéon de los servicios de
tecnologia y suministro de informacién, con Optimos
estandares de calidad, a los usuarios y grupos de interés
de la entidad, asi como, el fortalecimiento de la gestion
estratégica, misional, operativa y administrativa del
ministerio.

Orientar la ejecucion de las actividades necesarias para
garantizar el acceso, la administracion y conservacion de

los documentos fisicos y electronicos producidos y
recibidos por la Entidad, en cumplimiento de las
disposiciones emanadas por parte del Arch ivo General de
Il a Naci -n AJorge Palaci os Pr e
Tecnologias de la Informacion i MinTic.

Administrar el ciclo financiero de ingresos y egresos,
derechos y obligaciones, asignado al Ministerio de Justicia

y del Derecho mediante la aplicacién de procedimientos
contables, presupuestales y de tesoreria, acordes con la
normatividad vigente, con el fin de optimizar el uso y
ejecucion de los recursos financieros del MJD

Apoyar la concrecion del objetivo del Ministerio de Justicia

y del Derecho por medio de la emision de conceptos
juridicos, viabilidad juridica sobre actos administrativos y
representacion judicial de la entidad, con el fin de
contribuir a la prevencién del dafio antijuridico y fortalecer

el recaudo de obligaciones a favor de esta Cartera
Ministerial, asi como de promover la unidad de criterio
juridico entre sus dependencias y respecto de los asuntos
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ID Nombre Objetivo
juridicos correspondientes al Sector Administrativo de
Justicia y del Derecho

2.2.1.4 Procesos de evaluacion y control

El MJID cuenta con 1 proceso de evaluacion y control, el cual se describe a
continuacion:

ID Nombre Objetivo
C-SE SEGUIMIENTO Y Evaluar la objetividad, cumplimiento y efectividad del
EVALUACION Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Justicia y

del Derecho, en funcién de los roles relacionados con

la evaluacion y seguimiento, gestion del riesgo, liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion y relacion con
entes externos, que, de forma razonable y transparente,

le permita alcanzar la eficiencia y eficacia en la
consecucion de los objetivos y met as asociadas a la
planeacion estratégica, toma de decisiones asertivas y
mejora continua para el cumplimiento de las disposiciones
normativas y estandares internacionales.

2.2.2 Alineacion de Tl con los procesos

A partir de la informacion de contexto acerca de los procesos de la entidad se realiza la
identificacion de los Sistemas de informacién (aplicativos) que brindan soporte o
cubrimiento a las actividades que gestionan dichos procesos. De igual forma, se describen
las oportunidades de mejora identificadas a partir del apoyo de Tl en la entidad.

Tabla 7 Cruce de Alineacién Tl vs Procesos

OPORTUNIDAD
SISTEMA DE MEJORA

PROCESO CATEGORIA DE INE. CUBRIMIENTO CON

TECNOLOGIA

Administrar de
manera eficiente el

P2 almacenamiento y i A
1 Qe.stlor! Apoyo PCT gestion de los bienes Licencias de
administrativa del Ministerio de AutoCAD
Justicia y del

Derecho.
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informacién unificada

del Grupo de Gestion Herramientas

Gestién

Contractual y el
Grupo de Gestion
Financiera del

tecnolégicas que
generen alertas

2 Apoyo SICF Ministerio, en una y faciliten el
Contractual plataforma de facil seguimiento.
a;rcfft%’ szég(;n?gsel Interoperabilidad
contratistas del entre sistemas.
Ministerio
Gestion de Gestion de
3 Tecnologias y de Apoyo Aranda requerimientos Mejorar el UX
la informacion tecnolgicos
Se requiere un
aplicativo que
facilite la gestion
Gestién corref;?s:ggn?:?alil los de Al’f:h_lvo
4 Documental Apoyo SGDEA documentos de la electroplco.
entidad Se requieren
flujos de
aprobacion y
seguimiento.
Aplicacion para
la informacion
5 Gestion Apoyo en linea del
Financiera ritmo de la
ejecucion por
dependencias.
6 Gestion Juridica Apoyo
7 Seguimiento y Evaluacién GCODI evaluation de ns
evaluacion funcionarios del MJD
Direccionamiento
8 y Planeacion Estratégico
institucional
Gestion de la
9 informacion y las Estratégico
comunicaciones
10 Gestl_on_ del Estratégico
conocimiento
Capacitaciones
gestién de los S.Obre los
estibn del procesos de diferentes
estion ae 2R vinculacion del rogramas
11 Talento Humano S SIGEP personal en la h(frra?nientasyal
emiga‘f y el manejo que se pueden
@ @ nomina. desarrollar en el
grupo.
manejo y
SIK administracién de la

némina del Ministerio
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de Justicia y del
Derecho

maneja Planes,
X . Auditorias,
Mejora integral Indicadores,
12 de la Gestion Estratégico Sl Procesos, Riesgos,
Institucional Proveedores, Activos
de informacion y
Proyectos
Gestion de la
informacion
A | relacionada con la
CCeso a la A operacion de los
13 justicia Misional SICAAC mecanismos
alternativos de
solucién de conflictos
en Colombia.
Facilita la
caracterizacién e
identificacion de los
usuarios y la
SICJ identificacion de los
motivos de consulta
mas concurrentes en
centros
interinstitucionales
relaciona el proceso
de conciliacién en
equidad, registra el
seguimiento del
SICEQ aprendizaje de los
futuros conciliadores
en equidad y los
casos atendidos

Formulacion y
14 seguimiento de Misional
politicas publicas

Sistema de
Formulacion y Informacién que
imien o IN - almacena y permite
15 seguimiento de Misional SL? ubicar de forma
proyegtos Juriscol répida y gratuita,
normativos normas de caracter
general y abstracto
Fortalecimiento
del principio de .
16 princip Misional
seguridad
juridica
soporta los aspectos
en la politica criminal,
las estadisticas de los
Gestion contra la i Q‘al'_'tos'_ la |
R . judicializacion, la
17 cr|m|_nal_|dad y la Misional SIPC privacion de la
reincidencia libertad, ejecucion de
las sanciones penales
y el regreso a la
libertad
Facilita el proceso de
SIJT implementacion y

desarrollo de
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mecanismos de
justicia transicional

control de sustancias
y productos quimicos,
mediante la
prevencion,
SICOQ direccionamiento y
optimizacion del
control y fiscalizacion
que se ejerce.
permite la solicitud y
el otorgamiento de
licencias de Uso de
semillas para
siembra, Cultivo de
plantas de cannabis
Psicoactivo y Cultivo
MICC de plantas de
cannabis no
psicoactivo,
adicionalmente la
solicitud y el
otorgamiento de
cupos
seguimiento a
derechos de peticion,
SIM - PCP tutelas y procesos de
la Direccion de
Politica Criminal
procesos que maneja

la Direccion de
SIM - DAl Asuntos

Internacionales

PROCESO CATEGORIA SISTEMA DE CUBRIMIENTO OPORTUNIDAD
INFORMACION DE MEJORA
CON
TECNOLOGIA
001 Gestion Apoyo PCT Administrar de Ninguna
administrativa 'glig'zégf;'rﬂg:;‘;'

gestion de los bienes
del Ministerio de

Justicia y del
Derecho.
002 Gestion Apoyo
Contractual
003 Gestion de Apoyo

Tecnologias y de
la informacién

004 Gestion Apoyo
Documental
005 Gestion Apoyo
Financiera
006 Gestion Juridica Apoyo
007 Seguimiento y Evaluacion
evaluacion
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PROCESO CATEGORIA SISTEMA DE CUBRIMIENTO OPORTUNIDAD
INFORMACION DE MEJORA
CON
TECNOLOGIA
008 | Direccionamiento Estratégico
y Planeacion
institucional
009 Gestion de la Estratégico

informacion y las
comunicaciones

010 Gestion del Estratégico
conocimiento
011 Gestion del Estratégico
Talento Humano
012 Mejora integral Estratégico
de la Gestién
Institucional
013 Acceso a la Misional SICAAC Gestion de la Ninguna
jUStiCia relalcnif;)r:erﬂiaacf;n la
operacion de los
mecanismos
alternativos de
solucién de conflictos
en Colombia.
SICJ Facilita la Ninguna
caracterizacion e
identificacion de los
usuarios y la
identificacion de los
motivos de consulta
mas concurrentes en
centros
interinstitucionales
014 Formulacion y Misional

seguimiento de
politicas publicas
015 Formulacion y Misional
seguimiento de
proyectos
normativos
016 Fortalecimiento Misional
del principio de
seguridad
juridica
017 = Gestion contra la Misional
criminalidad y la
reincidencia

2.3 MODELO DE NEGOCIO
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Para la definicion del modelo de negocio se parte de la identificacion de los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad. Para esto, se identifican los principales beneficiarios de
estos tramites y servicios, ademas del modelo operativo que permite su prestacion.

Una vista de alto nivel de este ejercicio se presenta en la siguiente grafica:

) 1
r o | H
o . 8 g |
i 8 b GOV 1 i |
Pl 'Eﬁ!ﬁﬁ vty ) o— |
- SE ORGANISMOS CIUDADANOS FUHDIFHEFIDSY i
. PUBLICO INTERNACIONALES contratistas GSC i
Lz |
’,—-:—-—-;:—-::—-:—-—-: ———— SE RELACIONAN A TRAVES DE CANALES DE RELACIONAMIENTO e mmmmessala Rl
' @ T1. Traslado de personas T2. Indulto T3. Aut creacion de centros T4. aval para impartir T8. Licenciade '
L= condenadas (Repatriacion) : de conciliacion y/o arbitraje formacién en conciliacion uso de semillas de '
- T5. Cert Carencia de Inf T6. Aut extraordinarias T7. Lic cultivo de plantas T8. Lic cultivo de plantas cannabis para 1
' E Trafico de Estupefacientes manejo sust quimicas contr de cannabis psicoactivo de cannabis no psicoactivo siembra ]
’zﬂ‘a ““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““
P 8 . : ’ L - ‘
i E S1. Asesoria programas DMASC £ metqsius alterna_tlvos &l S dg il S4. Asistenciajudicial ;
i~ solucién de conflictos normativa !
[T '
N e m e mmmmmmmmmmmmmmmmmm e mm e
. Mejora Integral de la Gestién Fortalecimiento del principio de seguridad Juridica \\‘
i Iarl.e'acmn Lt - R C - Gestion contra la criminalidad y la reincidencia l;
! g Gestion Talento Humano Gestion de la informacion y ) ) i
' E Gestion de Ia relacion las comunicaciones Formulacion y seguimiento de politicas publicas 3
i 5 con los grupos de interés Gestion del conocimiento Formulacion y Seguimiento de Proyectos Normativos |
: g [ e i
) Gestion Juridica |
T Gestion Contractual |
= - - - Seguimiento y evaluacién ‘
' Q Gestion de la tecnologia y de la informacion ¥ !
. ;
Gestion Administrativa /

[ estrategicos B ~poyo
|:|Misionales -

llustracion 10 Modelo de Negocio de Alto Nivel MJD

2.3.1 Servicios Institucionales

En este apartado se describen los servicios institucionales entendidos como; los
requisitos, pasos o acciones para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios

o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias, cuya
creacioén, adopcién e implementacion son potestativos de la entidad.

El MJD cuenta con 4 servicios los cuales se describen a continuacion y en el
ANEXO2-Catalogo de Tramites - Productos - Servicios se detalla n sus
caracteristicas principales:
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Tabla 8 Catélogo de Servicios Institucionales

ID NOMBRE DESCRIPCION
S1 Asesoria programas Servicio orientado a brindar asistencia y/o suministro de
DMASC informacién para la implementacion de los Programas

de la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos: Casas de Justicia, Centros de Convivencia
Ciudadana, Conciliacion Extrajudicial en Derecho y/o
Arbitraje y Justicia en Equidad

S2 Oferta de servicios de la Servicio orientado a difundir la oferta institucional de los
direccion de  métodos Programas de la Direccion de Métodos Alternativos de
alternativos de solucién de Soluciéon de Conflictos: Casas de Justicia, Centros de
conflictos Convivencia Ciudadana, Conciliacion Extrajudicial en

Derecho y/o Arbitraje y Justicia en Equidad.

S3 Divulgacion de informacién Mantener a la ciudadania en general informada de

normativa manera oportuna de la actualizaci 6n normativa que se
viene generando dentro del ordenamiento juridico
colombiano.

S4 Asistencia judicial Servicio orientado a tramitar las asistencias judiciales

en virtud de los instrumentos bilaterales y multilaterales

de cooperacion judicial en materia penal, suscritos y
vigentes para nuestro pais, teniendo en cuenta que el
Ministerio es autoridad central para su cumplimiento. Su
propésito es dar respuesta a las solicitudes de asistencia
judicial realizadas por las autoridades centrales
extranjeras o despachos judiciales de nuestro pais

2.3.2 Tramites

En este apartado se describen lo trAmites del Ministerio de Justiciay del Derecho,
los trdmites son un conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones que deben seguir

los ciudadanos, usuarios o grupos de interés en los procesos esenciales ante la
entidad, con el fin de acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con

una obligacion prevista o autorizada por la ley. Estas son reguladas por el

Estado.

El MJD cuenta con 9 tramites los cuales se describen a continuacion y en el
ANEXO2-Catélogo de Tramites - Productos - Servicios se detalla las
caracteristicas principales:
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Tabla 9 Catélogo de Tramites

ID NOMBRE DESCRIPCION

T1 Traslado de personas Obtener el beneficio de traslado al pais de nacionalidad

condenadas (Repatriacion) de ciudadanos colombianos condenados y privados de
la libertad en extranjero o, de ciudadanos extranjeros
condenadosy privados de la libertad en Colombia, para
terminar de cumplir la condena en un e stablecimiento
penitenciario de su pais; con fundamento en el Tratado
vigente que Colomb iatiene con Espa fa, Ecuador, Costa
Rica, Panam & y Venezuela o, por razones humanitarias
si el traslado se solicita desde o hacia un pais distinto
a los mencionados.

T2 Indulto Obtener el beneficio de indulto que el Gobierno
Nacional concede a los nacionales solicitantes que se
han desmovilizado de un grupo armado al margen de
la ley, ya sea de manera individual o colectiva.

T3 Autorizacion para la Obtener la autorizacion para la creacion de centros de
creaciébn de centros de conciliacion y/o arbitraje, de conformidad con las
conciliacién y/o arbitraje solicitudes presentadas, previo cumplimiento de los

requisitos legales.

T4 Otorgamiento de aval para Otorgar aval para impartir formacién en conciliacion
impartir ~ formacion  en extrajudicial en derecho y otorgar aval para la
conciliacién extrajudicial en formacion en insolvencia de la persona natural no
derecho y/o en insolvencia comerciante, de conformidad con las solicitudes
de la persona natural no presentadas, previo cumplimiento de los requisitos.
comerciante

T5 Certificado de Carencia de Certificar la inexistencia de registros debidamente
Informes por Trafico de fundamentados por trafico de estupefacientes,
Estupefacientes testaferrato y delitos conexos para autorizar a

personas naturales y juridicas el manejo de sustancias
quimicas controladas en el pais.

T6 Autorizaciones Expedicion de certificado de carencia extraordinario por

extraordinarias para el
manejo  de sustancias
quimicas controladas

eventos de fuerza mayor, casos fortuitos o
circunstancias de mercado debidamente justificadas,

para el manejo de sustancias quimicas controladas en
condiciones diferentes a las establecidas en el

res pectivo certificado. Si la autorizacion se solicita por
vencimiento de certificado, se expedira en las mismas
condiciones a las establecidas en el certificado que
perdio su vigenci a.

Para las estaciones de servicio y dem as agentes de la
cadena de combu stibles | iquidos registrados en el
Sistema de Informaci  6n de Combustibles T SICOM que
utilicen gasolina y acpm y se encuentren en los diez

(10) departamentos de mayor afectacion por presencia

de cultivos ilicitos requieren de una autorizaciéon
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NOMBRE

DESCRIPCION

ordinaria, es decir del certificado de carencia de
informes por trafico de estupefacientes. (Decreto 4299

de 2005).
Formulario Solicitud Estaciones de Servicio y dem as
Agentes de la Cadena de Combustibles liquidos

registrados en SICOM El manejo de las siguientes
sustancias y productos quimicos: cemento, hidroxido

de sodio, gasolina y acpm no requiere la expedicion de
autorizacion ordinaria o certificado de carencia. Lo S
sujetos de control que manejen dichas sustancias y
productos deberan obtener un certificado de registro.

Formulario Registro Manejo de Sustancias y Productos
Quimicos controlados de uso masivo.

T7 Licencia de cultivo de Se expide esta autorizacion para el cultivo de plantas
plantas de cannabis de cannabis psicoactivo, en las siguientes
psicoactivo modalidades: 1. Produccion de semillas para siembra.

2. Produccion de grano. 3. Fabricacion de derivados. 4.
Fines cientificos. 5. Almacenamiento 6. Disposici on
final.

T8 Licencia de cultivo de Se expide esta autorizacion para el cultivo de plantas
plantas de cannabis no de cannabis no psicoactivo, para una o varias de las
psicoactivo siguientes modalidades: Para produccion de grano y de

semillas para siembra, para fabricacion de derivados,
para fines industriales, para fines cien tificos, para
almacenamiento, para disposicion final.

T9 Licencia de uso de semillas Se expide esta autorizacion para el manejo de semillas

de cannabis para siembra

para siembra, que puede comprender la adquisicién a
cualquier titulo, importacion, al almacenamiento,
comercializacion, distribucion, posesion y disposicion
final, asi como su exportacion y uso para fines médicos

y cientificos.

2.3.3 Necesidades de Informacion

D NECESIDAD AREA REQUERIMIENTO ‘
Estructuracién L €
ublicacién DMASC - Grupo @ implementar en
NI1 y P de Casas de @ Power BI el
de tableros de ..
Justicia tablero de control
control 0 de la
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reportes de implementacion

informacién del Sistema de
Informacion  del
Programa

Nacional de casas
de justicia vy
convivencia

ciudadana.

Disponer de un
sitio web donde se
puedan visualizar
los indicadores de
gestion de la

Direccion de Asuntos Direccion,

Internacionales relacionada  con
los siguientes
aspectos:
Repatriacion,
extradicion y

asistencia judicial.
Institucionalizar el
PowerBl disefiado

Grupo de Gestion Humana por la Oficina
Asesora de
Planeacion.

Adicionar fuentes
de informacién vy
vistas al tablero
Justicia Formal y Jurisdiccional de control del
Viceministerio de
Promociéon de la

Justicia.
Completar el
proceso de
construccién  de
Direccion de Desarrollo del un tablero de
Derecho y el Ordenamiento control para
Juridico identificar el

avance semanal
de las metas de la

Direccion.
Actualizar
Direccion de Politica Criminal y pericdica de
. - tableros de control
Penitenciaria
y reportes
actuales.
Ministerio de Justicia y del Derecho
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Generar tableros
de control 0

reportes de
informacién
DMASC debid.o’ a la
atencion de un
gran volumen vy
frecuencia de
llegada de
requerimientos.
Elaborar,
estructurar y
fortalecer tableros
Grupo de Servicio al Ciudadano de control
relacionados con
PQRDSF y
orientaciones.
Contar con una
asesoria para el
disefio y
Subdireccion de Estratégica y de publicacion de los
Analisis tableros, reportes

y analisis de la
informacién  que

generan.
Establecer una
herramienta de
recoleccién de
informacion y
Director de Politica Criminal y dashbgard para la
Penitenciaria .me.d|C|on de
indicadores de
vida en reclusion,
y actualizar
indicadores clave
del 2022.
Implementar
tableros de control
para realizar
Grupo de Gestion Administrativa control de las

actividades que se
gestionan en el

grupo.
DMASC - Grupo | Contar con acceso
Acuerdos de .
NI2 i . de Casas de | al servicio web de
intercambio - : .
Justicia Registraduria para
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de validar datos de

informacion los ciudadanos y
funcionarios.
Establecer
acuerdos de

intercambio de
informacion con el

Ministerio del
. . Interior ara
Justicia Formal y Jurisdiccional . L P
informacion

relacionada  con
comunidades

indigenas y

autoridades

étnicas.

Contar con

informacion de las

siguientes

fuentes: FGN,
Direccion de Politica Criminal y Policia, INPEC,
Penitenciaria IcBr, CSJ, PGHM

INMLCF, UNODC

Unidad de

Victimas

Poder incluir

informacién de

fuentes de

informacién del
DMASC Consejo Superior

de la Judicatura y

de la

Superintendencia
de Sociedades.
Fortalecer los
intercambios  de
Informacion con la
Policia  Nacional,
Director de Politica Criminal y FGN, INPEC,
Penitenciaria Consejo Superior
de la Judicatura
para el Sistema de
Informacion de
Politica Criminal.
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Publicacion de
datos en el

Portal de
Datos

Abiertos  del
Estado
Colombiano

Direccion
Asuntos

de

Internacionales

Grupo de Gestion Humana

Grupo de Gestién Administrativa

Postulacién de
iniciativas de
participacion
ciudadana en
el modelo de
sello de
excelencia de
MinTic

Grupo
Servicio
Ciudadano

de
al

Publicar datos de
repatriacion,

extradicién y
asistencia Judicial.

Publicar
informacién
respecto al
Registro de
activos de
informacién, una
vez se actualicen
por parte del
Grupo.

Publicar datos del
Plan Institucional
de Gestion
Ambiental y de
bienes inmuebles

y plan de
mantenimiento de
la entidad.

Trabajar en la
creacion de un foro

virtual de
participacion
ciudadana
utilizando la
plataforma de aula
virtual del
Ministerio
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Tabla 10 Catalogo de Necesidades de Informacion

3 ANALIZAR i ANALISIS DE SITUACION ACTUAL i
ARQUITECTURA ASIS

3.1 SITUACION ACTUAL i ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Este capitulo se centra en la identificacion de elementos de analisis para
establecer la estrategia y el gobierno que guia | os esfuerzos de TI.

Los esfuerzos para la descripcion de este capitulo inicia n con dos herramientas
de analisis estratégico que permiten identificar los principales componentes del
estado de | Ministerio yenespecial aquellos que afectan la planeacion estratégica
de Tl. Seguido a esto identificamos los elementos estratégicos de tecnologia de

informacibn que motivaran  hasta ahora los esfuerzos de tecnologia , para
finalizar con una vision de como esta constituido el gobierno de TI.
La siguiente ilustracion describe el contenido del capitulo:

Estructura del capitulo Estrategia y
Gobierno de TI

©,0,0

Analisis DOFA Anélisis PESTEL Estrategia de TI Gobierno de TI

llustracion 11 Estructura del capitulo de Estrategia y Gobierno

3.1.1 Andlisis de DOFA

El analisis DOFA es una herramienta fundamental para la identificacion de elementos y
medios estratégicos que haran parte de la formulacion estratégica para la direccién de TI.

Esta matriz es el resultado se realizar una serie de ejercicios colaborativos tanto al interior
del area de TI, como con las diferentes areas entrevistadas para encontrar patrones en la
interaccion con la direccién de tecnologia.

A continuacion, se formula la matriz mostrando los principales elementos encontrados para
cada una de las dimensiones del analisis (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas)
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c Fortalezas a Debilidades

« Existe un claro y reconocido liderazgo desde + Se deben asumir responsabilidades que
la direccion. pertenecen al negocio dentro de los
Estan bien definidos los roles y proyectos de TI.
responsabilidades dentro de las areas de la « Existen algunas fricciones entre el talento.
direccion. « Existen dificultades para clasificar y ejecutar
El personal del area tiene buena imagen en proyectos que entran como urgentes
atencién y acompafiamiento + Hay problemas para alinear las obligaciones
+ Excelente coordinacién y trabajo en equipo. contractuales de los contratistas con el
Ministerio
0 Oportunidades 6 Amenazas
« Refinar y estandarizar |la forma de contratar « El valor al negocio de los esfuerzos de
para mejorar los tiempos. tecnologia no es facilmente identificar por las
+ Es posible mejorar el reconocimiento de areas.
algunas areas de su reputacion. + Las areas sienten que se encuentran
+ Aumentar y mejorar la comunicacién con desatendidas o que no son prioridad para el
otras dreas. fortalecimiento tecnolégico.
Aumentar las capacidades técnicas y » Los procesos y procedimiento no estan
humanas con estrategias de capacitacion y completamente actualizados en el SIG.

certificaciones.

llustracion 12 Matriz DOFA para la DTGIJ

De acuerdo con la dindmica de los ejercicio s de analisis DOFA, estos puntos
identificados deben ser contrastados para establecer las iniciativas que se
deberan usar para atender o contribuir para la reduccion de las debilidades y
amenazas.

3.1.2 Analisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de planificacion estratégica utiliza da para
identificar y evaluar los factores externos que pueden afectar al Ministerio . A
continuacion, se describen los factores segun e |acrénimo PEST:

1 Politicos: Los factores politicos incluyen las leyes, regulaciones, politicas
gubernamentales y tendencias politicas.

1 Econdmicos: Los factores econdémicos incluyen los ciclos econdmicos, las
tasas de interés, la inflacion y la moneda.

1 Sociales: Los factores sociales incluyen los cambios demograficos, los
estilos de vida, los valores y las actitudes.
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i Tecnolégicos: Los factores tecnoldgicos incluyen los avances
tecnoldgicos, las nuevas tecnologias y la obsolescencia tecnoldgica.

Pararealizar este analisis se realizd laidentificacién de las normativas principales

que afectan el desempeiio de la entidad esto permiti6 comprender el entorno
externo , luego se analizaron los factores Politicos, econdmicos , sociales y
tecnolégicos asociando las normativas involucradas, cuando aplique, este
andlisis permite identificar oportunidades y amenazas potenciales, con el fin de
desarrollar estrategias para abordarlas.

En el Anexo 02 - PESTEL PETI Minjusticia , se encuentra el detalle del andlisis , a
continuacion, se ilustra un resumen de los factores analizados.

POLITICO

+Politica publica enfocada a la lucha contra el conflicto armado

*Agenda 2030 Colombia que se centra en los objetivos de desarrollo sostenible ODS
+Politica publica enfocada al control de sustancias y estupefacientes

+Politica publica relacionada con el poder judicial o los tribunales

+Politica publica enfocada a la lucha contra el crimen

+Politica publica a favor de las poblaciones y personas en situacién de vulnerabilidad

ECONOMICO

*Los cambios en la politica econémica del Pais afectan el presupuesto del Ministerio.

+Los tipos de interés pueden impactar en el Ministerio. Por ejemplo, si los tipos de interés son altos, esto podria desalentar a
las personas a invertir en la economia, lo que podria afectar la financiacion del MinJusticia.

+Asignacién de recursos financieros para el sistema judicial, incluyendo presupuestos para tribunales, personal, tecnologia y
programas de reforma judicial.

*Desde hace algunos afios se reconoce la relacion entre la eficiencia del sistema judicial y el crecimiento econdmico, debido
al efecto que podria tener sobre el emprendimiento y la competitividad al facilitar la resolucién de conflictos comerciales, el
cumplimiento de los contratos y la circulacion del crédito bancario (DNP. 2019) (1)
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SOCIAL

+ Acceso de la poblacion a los servicios judiciales, especialmente para aquellos con recursos financieros limitados.

+ El acceso a la Justicia es un derecho que tienen las personas a utilizar los mecanismos legales para que se reconozcan y
protejan sus derechos, por lo que no puede depender de la capacidad de acceso que se tenga (1)

« La crisis mundial generada por la pandemia del COVID-19 se convirtié en un catalizador de la innovacion digital en donde
los consumidores y empresas han tenido que ajustarse a la nueva normalidad.

« El Objetivo de Desarrollo Sostenibles ~ODS 16~ Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, tiene como objetivo promover el
estado de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos (1)

+ La CEJ (2016), identifico 6 barreras de acceso a la justicia: Dispersion de la informacion existente, Educacion legal casi nula,
Inadecuada articulacién entre los actores institucionales competentes, Cero interoperabilidad de los sistemas de
informacion, Ausencia de procedimientos y procesos eficientes desde la perspectiva del ciudadano y Carga de trabajo, mora
y congestion judicial (1)

TECNOLOGICO

«Existen disposiciones normativas y de lineamientos para la transformacion digital del sector piblico que incluye la proteccion
de los datos personales

*Consejo nacional de Politica Econdmica y social define lineamientos de infraestructura de datos
*Ministerio de Tecnologias de informacion define lineamientos para gobierno y seguridad digital
+Existen lineamientos para la gestion de la tecnologia

llustracion 13 Anadlisis PEST
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3.1.3 Estrategia de TI

La estrategia de Tl actual esté establecida en el Plan Estratégico de TI vigente
se encuentra consignada en el PETI 2019 i 2023 en suversion 4.0, en el cual
se encuentran consignados los grandes motivadores del ejercicio anterior , y
estos son traidos aqui como la estrategia que se  encuentra en vigencia.
Adicionalmente existen dos elementos que afectan la estrategia actual de TI
desde el negocio y que son los principales motivadores para ajustar la estrategia

de Tl , son el PEIlYy la estrategia sectorial, ambos fueron cubiertos en el capitulo
2.1.

A continuaci 6n, se presentan los elementos que componen el andlisis estratégico
gue se realiza para identificar la situacion actual de la estrategia de Tl

ESTRATEGIA DE TI
MOTIVADORES DE NEGOCIO

Partes del Plan Nacional de Desarrollo 8 Objetivos Estratégicos 8

MISION VISION

El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta para
El Ministerio de Justicia y del Derecho implementa la 2028 como la institucién lider en la transformacion
politica de gobierno digital con el objeto del uso digital del sistema de justicia, proporcionando Servicios
eficiente de tecnologias de informacién y comunicacion de Tecnologias de Informacion que cumplan con las

como base para el desarrollo de sus estrategias mejores practicas a nivel internacional, alineados a las
organizacionales generando valor en la presentacién de directrices y lineamientos establecidos por el gobierno
su misién en la entidad. nacional con gente comprometida y feliz que utiliza
herramientas adecuadas para sus labores.

emmemmmmeeemenemeeneeeeees FUNCIONES ASOCIADAS A DTGIJ - c-ccommmmmoomceeemee .
; DTGIJ STSI SGIJ ;
| 15 11 10 ;

llustracion 14 Elementos Motivacionales de la Estrategia de Tl de la DTGIJ

Adicionalmente a los elementos motivacionales existen tes dentro de |sector una

serie de planes estratégicos que deberian ser tenidos en cuenta y que motivan

el crecimiento de la vision de la direccion de tecnologia entre esos el plan
estratégico de transformacion digital PETD 2021 i 2025, a continuacién
listamos los programas y proyectos gue cubren las necesidades evaluadas por

el PETD enla llustracion 15:
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PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL 2021 - 2025

PROGRAMAS PROYECTOS
Expediente [ SIUGI- B
Electrénico i[ SIUG)-Core } [Complementarios} [ Innovacién }
Gestion de i | Gestion de
! cambio y

Cambio comunicaciones

Gobierno y
Calidad de
Datos

Gestion Fuentes
de Derecho

Gestion de la
Informacion

Gestion de la
Seguridad

Gestién de TI

Gestion
Administrativa

Ensefianza

Auditorfa Virtual

Seguridad de la
Informacién

Seguri‘dad Certificacion
Informatica
[ Gobierno de TI J

[ Servicio de [ Software J [ Equipos J [ Redes } ‘ Data Center]

Gestion de TI
Tarjetas
digitales de ERP Planeacién
abogados

llustracion 15 Estructura de los Programas y Proyectos del Plan Estratégico de Transformacion
Digital de la Justicia

En la siguiente tabla  se presentan las funciones que le son conferidas a la
direccion de tecnologias y gestion de informacion en justicia y sus
subdirecciones

Funciones de Direccion de Tecnologia y Gestién de Informacién en Justicia

FNTIOO01 Impartir lineamientos en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para definir politicas, estrategias y practicas que soporten la
gestion del Sector

FNTI002 Garantizar la aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el
suministro de la informacion a cargo de las entidades del Sector
FNTIO03 Definir los lineamientos y procesos de la arquitectura tecnolégica del Sector

Justicia y del Derecho en m ateria de software, hardware, redes vy
telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales para su
adquisicion, operacién, soporte especializado y mantenimiento; asi como
garantizar su aplicacion homogénea en las entidades del Sector

FNTIO04 Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y
funcionamiento de los bienes y servicios tecnolégicos del Ministerio
FNTIO05 Definir las politicas de seguridad informatica y de la plataforma tecnolégica del

Sector de Justicia y del Derecho, determinando los lineamientos para la
formulacion de los planes de contingencia y supervisando su adecuada y efectiva
aplicacién
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Id Descripcién

FNTIO06 Liderar la definicion, implementacion y mantenimiento de la arquitectura
empresarial de la entidad y del Sector en virtud de las definiciones y lineamientos
establecidos en el marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion
de Tecnologias d e la Informacién y las Comunicaciones (TIC) del Estado, la
estrategia GEL y segun la vision estratégica, las necesidades de transformacion y
marco legal especificos de la entidad y del Sector

FNTIOO07 Liderar y coordinar la gestion integrada y estratégica de los datos, estadisticas,
informacién y seguridad del sistema de justicia a nivel sectorial, a partir de la
definicién del Plan Estratégico de Datos e Informacién (PEDI)

FNTIO08 Formular e implementar estrategias y lineamientos tecnoldgicos de identificacion,
acopio, gestion, procesamiento, andlisis y uso estratégico de la informacién en
materia de justicia, garantizando su pertinencia, calidad, seguridad, consolidacién,
transform acién, monitoreo, flujos, intercambio e interoperabilidad con las demas
entidades competentes, que permitan apoyar a las direcciones misionales del
Ministerio y al Sector mismo en la toma de decisiones y la formulacion,
implementacion o seguimiento de poli ticas en materia de justicia

FNTIO09 Promover el desarrollo de estrategias e instrumentos TIC, que propendan por el
mejoramiento de los servicios y tramites sectoriales en linea para el uso de los
servidores publicos, los ciudadanos y las entidades, como herramientas clave de
una gestion efic iente

FNTIO10 Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos
para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio
FNTIO11 Promover y articular a nivel sectorial observatorios de justicia, que permitan contar

con analisis, estudios y recomendaciones para la politica y el fortalecimiento del
sistema de justicia, acorde con las necesidades establecidas por las direcciones

mision ales

FNTIO12 Participar en el seguimiento y evaluaciéon de las politicas, programas e
instrumentos relacionados con la informacion pablica en materia de justicia

FNTIO13 Atender las peticiones relacionadas con asuntos de su competencia

FNTIO14 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia

FNTIO15 Las demas funciones correspondientes a la naturaleza de la dependencia

Tabla 11 Catalogo de Funciones de la DTGIJ

Funciones de Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Tabla 12 Catalogo de Funciones de la STSI

FNTIO 16 Definir, actualizar e implementar, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC) en concordancia con la Arquitectura
Empresarial y los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), de
acuerdo con lo dispuesto  por la Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion
en Justicia.

FNTIO 17 Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnoldgica del Ministerio en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los
parametros gubernamentales para su adquisicion, operacién, soporte
especializado y mantenimiento.
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FNTIO 18 Proponer a la Direccién de Tecnologias y Gestién de Informacion en Justicia,
estrategias que dentro del marco de la arquitectura empresarial del Ministerio de
Justicia y del Derecho permitan optimizar el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién  y las comunicaciones en la entidad.

FNTIO 19 Establecer, en coordinacion con las dependencias competentes, las necesidades,
presupuesto y realizar los procesos de adquisicion para garantizar los servicios
tecnoldgicos del Ministerio, atendiendo a los lineamientos impartidos por la
Direccion de Tecnol ogias y Gestién de Informacién en Justicia.

FNTIO 20 Implementar las politicas de seguridad informatica del Ministerio de Justicia y del
Derecho, y aplicar los lineamientos impartidos por la Direccién de Tecnologias y
Gestion de Informacién en Justicia, a través de planes de contingencia.

FNTIO 21 Administrar y mantener la plataforma tecnol6gica que soporta la infraestructura
tecnolégica del Ministerio.

FNTIO 22 Liderar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion y los servicios
digitales de la entidad.

FNTIO 23 Establecer en coordinacion con la Direccion de Tecnologias y Gestion de
Informacion en Justicia, los lineamientos para garantizar el uso adecuado de las
tecnologias de la informacion.

FNTIO 24 Atender las peticiones relacionadas con asuntos de su competencia.

FNTIO 25 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion y la
observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

FNTIO 26 Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

Funciones de Subdireccion de Gestién de Informacion en Justicia

Tabla 13 Catalogo de Funciones de la SGIJ

FNTIO 27 Elaborar, implementar, hacer seguimiento del Plan Estratégico de Datos e
Informacion (PEDI) del Ministerio.

FNTIO 28 Definir e implementar la arquitectura de la informacién en concordancia con lo
establecido en la arquitectura empresarial y los lineamientos GEL y las
disposiciones de la Direccion de Tecnologias y Gestion dé Informacion en Justicia.

FNTIO 29 Identificar, atendiendo a los lineamientos que le imparta la Direccion de
Tecnologias y Gestién de Informacion en Justicia, las necesidades de informacién
estratégica en materia de justicia, determinando las fuentes de informacién y
estableciendo los proce  sos de organizacion, consolidacion y transformacion, para
su disposicion.

FNTIO 30 Mantener actualizados el inventario y produccion de flujos de informacion del
Ministerio a fin de controlar su pertinencia, caracteristicas de calidad, seguridad,
consolidacion, transformacién, monitoreo, intercambio e interoperabilidad de este .

FNTIO 31 Definir las lineas base de la informacion en materia de justicia y sus fuentes de
informacién, de acuerdo con los lineamientos impartidos por la Direccién de
Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia.

FNTIO 32 Proponer y apoyar la definicion y ejecucion de esquemas de intercambio de
informacién con las fuentes necesarias para el suministro de informacion y realizar
la gestion.
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FNTIO 33 Estandarizar los flujos de la informacién requerida en los observatorios de justicia,
para permitir su analisis, estudios y evaluacién de las politicas, programas e
instrumentos relacionados con la informacién publica en materia de justicia.

FNTIO 34 Atender las peticiones relacionadas con asuntos de su competencia.

FNTIO 35 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion y la
observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

FNTIO 36 Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

3.1.4 Gobierno de Tl

3.1.4.1 Procesos de la Direccién de Tecnologia

La direccion de tecnologia  cuenta con dos procesos , el proceso de Gestion de la
Informacion y de las comunicaciones que hace parte de los Procesos Estratégicos

y el proceso de Gestidn de las tecnologias de la informacién que hace parte de

los Procesos de Apoyo.

El proceso de Gestion de la Informacion y las comunicaciones esta conformado
por 6 procedimientos los cuales se ilustran a continuacion:

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

L. . .. Brinda S idad
Gestion De Activos De Informacion “ rinds Seguridad &

l Hace inventario para

Previene fallas en

Gestion de Datos

Da informacion para . T
v Gestion de vulnerabilidades

Habilita técnicas

Intercambio de informacion Reportes de informacion “
Gestion de incidentes

llustracion 16 Procedimientos De Gestién De La Informacion Y Las Comunicaciones

Gestion De Las Tecnologias Y De La Informacién
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Tiene como objetivo estandarizar las actividades para la generacion y
actualizacién del inventario de activos de informacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho

Procedimiento Gestion De Vulnerabilidades Técnicas

Tiene como objetivo  administrar la seguridad de la informacién con el fin de
proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de ésta y minimizar el
impacto en el negocio de los riesgos y amenazas a los cuales se encuentra
expuesta.

Procedimiento Gestion De Incidentes

Tiene como objetivo administrar la seguridad de la informacién con el fin de
proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de ésta y minimizar el
impacto en el negocio de los riesgos y amenazas a los cuales se encuentra
expuesta. (Objetivo del procedimiento, debe responder el qué, como y para qué
del procedimiento)

Procedimiento Para El Intercambio De Informacion

Tiene como objetivo definir el conjunto de actividades que se deben tener en
cuenta en el proceso de intercambio de informacion entre el Ministerio de Justicia
y del Derecho con otras entidades, con el animo de atender las necesidades en
materia de politic a publica en justicia requeridos por el MJD.

Procedimiento Reportes De Informacion

Tiene el objetivo de  estructurar e implementar las actividades y parametros que

se requieren para la gestién y produccién de los reportes de informacién, que
apoyen en la evaluacién, seguimiento y monitoreo de las politicas, planes y
programas, asi como también permiten conoce r la gestion y eficiencia de la
entidad para la toma de decisiones y en la creacién de politica publica en justicia.

Procedimiento De Gestion De Datos

Tiene como objetivo  gestionar la calidad y produccién de informacién, realizando
los procesos de inspeccion, analisis, transformacion y cargue de datos en el
Repositorio de Informacion, con el fin de emplear la informacion resultante para
cualquier tipo de reporte requerido p ara la toma de decisiones del Ministerio de
Justicia y del Derecho por parte de las partes interesadas.

El proceso de gestion de las tecnologias y de la informacion esta conformado por
6 procedimientos los cuales se ilustran a continuacion:
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y DE LA INFORMACION

Desarrollo de Software y Control de Cambios
l Da lineamientos para

Gestion, administracién y

Previene fallas en —_—
mantenimiento de

Puesta en produccién de software —

Bases de datos e infraestructura que
soporta el motor de

T Consolida solicitudes para Base de datos

S . Gestion de acceso a Respaldo y restauracion de los
oporte a usuarios X " « ; . iy
P recursos informéticos Habilita Sistemas de informacion

llustracion 17 Procedimientos de la Gestion de las tecnologias y de la informacion

Procedimiento de Gestion de Cambios y Desarrollo de Software

Tiene el objeto de ad ministrar y controlar la actualizacion de los sistemas de
informacioén, asi como gestionar las nuevas solicitudes de desarrollo de
aplicaciones del ministerio de Justicio y del decreto  , acorde a los requerimientos
funcionales y no funcionales de los usuarios , Y de esta manera garantizar la
correcta aplicacion segun acuerdos y prioridades que eviten interrupciones en la
prestacion de dichos servicios.
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Procedimiento de gestion , administracion y mantenimiento de Bases de
datos e infraestructura que soporta el motor de Base de datos

Tiene como objetivo  definir, implementar, hacer control y seguimiento a las
actividades y acciones operativas y de mantenimiento, que propendan por la
optimizaciéon, aseguramiento de la calidad, integralidad y seguridad de
informacion, de las bases de datos, modelos relacional es y esquemas de
intercambio de informacién, asi como, la infraestructura que soporta el motor

de la base de datos; permitiendo un acceso seguro, efectivo y poniendo a
disponibilidad la informacién residente en las bases de datos para q ue pueda ser
accedida por los sistemas de informacién de la entidad de manera oportuna y

en tiempos Optimos

Procedimiento De Respaldo Y Restauracibn De Los Sistemas De
Informacion

Tiene por objeto brindar el apoyo y actividades necesarias que permitan
minimizar el riesgo de pérdida de informacion al igual como la restauraciéon de
informacién en los escenarios que asi lo ameriten, esto mediante la
programacion de copias de seguridad y restauraciones requeridas de copias de
seguridad de las bases de datos de la entidad, para conservar y recuperar los
datos en caso de dafio en los servidores de la Entidad o por requerimiento de

los interesados y entes de control.

Procedimiento Puesta En Produccion De Software

Tiene como objetivo describir las acciones que se deben ejecutar como parte del
proceso de Disefio, Desarrollo e Implementacion de un software (solucién
informética) nuevo o ajustes a software existente sobre los ambientes de
produccién, pruebas y/o desarro llos dispuestos por el Ministerio de Justicia y del
Derecho que permitan Garantizar la Usabilidad y Accesibilidad de los Sistemas

de Informacion y la Seguridad de la Informacion contenida en los mismos.

Procedimiento Gestion De Acceso A Recursos Informatico

Tiene el objetivo de asegurar la disponibilidad, seguridad, confiabilidad y
accesibilidad de los sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas que
estan en produccion en el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la
gestion de los accesos de los diferentes funci onarios y contratistas.

Procedimiento Soporte A Usuarios

Tiene como  objetivo  gestionar, Controlar, Atender y Solucionar los
Requerimientos e Incidentes que presenten por parte de los Servidores Publicos
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del Ministerio de Justicia y del Derecho como resultado del uso de las
herramientas tecnolégicas dispuestas para el desarrollo de sus funciones

3.1.4.2 Estructura de TI

La estru ctura de la Direccion de Tecnhologia y Gestion de Informacion a esta
determinada por el Decreto 1427 de 2017, en la cual se contemplan dos
subdirecciones: la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion

(STSI) , y La Subdireccion de Gestion de Informacién en Justicia (SG1J) .

El siguiente es el organigrama de la d ireccion:

DIRECCION DE

ECNOLOGIAY GESTION
DE INFORMACION

H
Asesor g P =n
"' Lider de  paiaieiiaiiiit Rt bbb bbb 24 Lider SIG (Calidad)
= presupuesto
Asesoria Juridica en I e Enlace Contractual
TI
———————————————————————————————————— Disefiador Gréfico

N

- ) Disefio y desarrollode __ | | Produccion de Transformacion de
Infraestructura Software y Apps Informacién Informacion
Control presupuestal Disefio y construccién Divulgacién y capacitacion
— SIG (Calidad (inversion y — |— de Herramientas para el en Herramientas para el —|
funcionamiento) acceso a la informacion acceso a la informacion
— A — Apoyo Operativo y _
Gobierno Digital Uso y Apropiacién SIG (calidad) et SR

Apoyo Operativo y

Administrativo

llustracion 18 Estructura Direccion de Tecnologia y Gestién de Informacion

Para desarrollar la  estrategia de Tl setiene el siguiente esquemade Gobiernoy
se cuenta co n las siguientes instancias de toma de decisiones.
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Esquema de Gobierno TI
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\
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AN
i

i ; Comité de | Comité
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L Seguridad
i
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TI i Interventoria
|
i
i
Direccién y | Reuniones de Reuniones

subdirecciones BREREEEUEER:ERD! Generales de TI
|
|

llustracion 19 Esquema de Gobierno Tl

3.1.4.3 Politicas de TI

Ladireccibn de tecnologiasy Gestion de la informacion tiene definidas 3 politicas
gue dan lineamiento en materia de seguridad y gestion de la tecnologia y la
informacion , asi como el tratamiento de datos personales en la entidad.

Estas 3 politicas estan asociadas al proceso Estratégico de la Gestion de la
informacién y las comunicaciones. A continuacion , se ilustran las politicas
actuales:

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion : Calle 53 #13 - 27, Bogota D.C., Colombia

Conmutador : (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800
Linea Gratuita : (+57) 01 8000 913666 DTGl

WWW.minjusticia.gov.co



Justicia

Docume_nto de
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI)

Proceso: Gestion de la Informacion y las Comunicaciones

Politica de Seguridad de la Informacion

Esta politica establece los lineamientos de Seguridad de |la Informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, para la toma
de decisiones que afectan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de |a Informacién de la Entidad, basados en el
marco legal y normativo teniendo en cuenta el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de MIinTIC (en adelante
MSPI). Su aplicacién cubre a:

« Informacién fisica o digital.

» Servidores Pubicos de la entidad

- Entidades o personal externo

+ Personal provisto por terceras partes que posean acceso recursos tecnolégicos a nivel de software y hardware, plataformas
tecnoldgicas y/o servicios tecnolégicos.

Politica de tratamiento y proteccion de Datos Personales

Establece lineamientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley1581 de 2012 y en el Decreto 1074
de 2015, y la gestién en materia de tratamiento de datos personales en el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Esta politica es aplicable a toda informacién determinada como dato personal que estén bajo la responsabilidad de tratamiento
del Ministerio de Justicia y del Derecho

Politica de tecnologias y Gestion de la Informacion

Establece las directrices y lineamientos sobre el use y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, implementadas
en el Ministerio de Justicia y del Derecho, para mejorar la provisién de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos
eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el desarrollo de una
entidad inteligente.

llustracion 20 Politicas de TI
3.1.4.4 Métricas e Indicadores de TI

Los dos procesos de la direcc ion de tecnologia tienen asociados indicadores de
gestion que a su vez tienen indicadores operativos, esto muestra gue la direccién
mide elrendimientode |areay estaencapacidadde tomar decisionesinformadas
sobre como mejorar |, la medicién de los indicadores se realiza trimestralmente

En la siguiente grafica se ilustran los indicadores para cada proceso:
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PROCESO:
GESTION DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

Indicadores Operativos Entregables

tratamiento de riesgo

|
| S5 5 |
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llustracion 21 Indicadores Proceso de Gestion de la Informacion y de las Comunicaciones

PROCESO:
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y DE LA INFORMACION

Indicadores Operativos Entregables

Actualizacion del Documento PETI de acuerdo

! ]
! 1
| 3 al procedimiento P-DP-12 en su actividad 10 Plan Estratégico de TICA |
1 o I
I B g i — ——— - H
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1 s e |
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| operando soporte activo !
I

llustracion 22 Indicadores del Proceso de Gestidn de las tecnologias y de la informacion
3.1.5 Capacidades de TI

Parte importante del trabajo del PETI es establecer las capacidades necesarias

para soportar la transformacion o la habilitacion de los objetivos de la
misionalidad del Ministerio, con este fin es necesario ver el area de tecnologia

como un area estratégica de negocio , para esto se utilizan las capacidades de
negocio. Las capacidades de negocio son habilidades que debe tener un negocio,
un &rea o un individuo para entregar valor y hacer realidad su intencion.
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Claramente la Direccion de Tecnologia y Gestion de Informacion de la Justicia
del ministerio requiere ser analizada desde esta perspectiva y para ello se
construy6 un mapa de capacidades con las habilidades encontradas durante las
sesiones de levantamiento de informacion que incluyeron las subdirecciones.

El mapa de capacidades aqui  presentado corresponde a | estado actual detectado
por la direccion

MAPA DE CAPACIDADES DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE
INFORMACION EN JUSTICIA

Planeacién y Estrategia de TI Gestién del Area de TI Gestién de Servicios de TI

Ejecucién y Gobierno

llustracion 23 Mapa de Capacidades de TI del Ministerio

Este mapa se encuentra dividido en cinco secciones 0 paguetes de
capacidades, estas se consideran habilidades primordiales para el
funcionamiento de un area de tecnologia

ID Nombre Descripcion

CNTO001 Planeacion y Reune todas las habilidades que necesita el area para
estrategia de TI planear la forma como va a habilitar las necesidades e

identificar los cursos de accion adecuados para esto.

CNTO002 Gestion del area de Reulne todas las capacidades de negocio necesarias para el
tecnologias de la funcionamiento de | area, desde la gestion de contratistas
informacion hasta la gestion de proyectos de tecnologia.

CNTO003 Gestion de Reune las habilidades necesarias para hacer la gestion de
servicios de TI servicios de tecnologia, normalmente alineados con marcos

de trabajo o mejores practicas
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CNTO004 Construccién y Reune las capacidades de negocio necesarias para la
entrega de construccion y entrega de productos de software , desde la
productos seleccién de proyectos hasta la gestién de fabrica de

software .

CNTO005 Ejecucion y Reune las habilidades necesarias para gobernar y hacer

gobierno de TI seguimiento a los aspectos de ejecucion de las actividades

de las areas de tecnologias.
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3.2 SITUACION ACTUAL i GESTION DE INFORMACION

Este capitulo brinda un panorama de la gestion de la informacion del Ministerio,
desde sus componentes de informacion, hasta la manerade gestiona r los datos
para su gobierno y andlisis , los cuales permiten dar respuesta a las necesidades

de las areas .

Ademas, el capitulo aborda a nivel general 2 dimensiones claves dentro del
gobierno de datos: calidad y seguridad, para identificar cdmo se encuentra el
Ministerio en estos 2 aspectos  , que son fundamentales para  un aprovechamiento
real de los datos.

Para realizar el diagnéstico y analisis de la situacion actual del dominio de
informacién, se llevaron a cabo sesiones de entendimiento con las areas del

Ministerio, asi como con la Subdireccion de Gestion de Informacioén en Justicia vy
la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion . El objetivo de estas
sesiones fue identificar la manera como se gestionan los datos y los dolores y

necesidades en cuanto a  estos.

Por otra parte, se realizé una evaluacién del nivel de madurez de la arquitectura

de informacion y analitica con las areas , endonde se abordaron 20 criterios que
determinan de manera transversal las capacidades de las dependencias y en
general del Ministerio en cuanto a este dominio.

La siguiente ilustracibn  describe la estructura de  este capitulo.

0,0,©,0,@, 06, @, €

Pl aneaci nSiyt uaci -n fL£ompahent es FEeentes de Anglisis yCalidad de ®Setgusi dad @Oepokauni dad
Gobierno de | ae |a informaci-nnformaci -aaprovechamiento informaci-n mejora
gesti-n dA&rquitectura de de |l os
informaci - -ninformaci - n componentes de

informaci - -n

1
<8

llustracion 24 Estructura del Capitulo de Gestidn de Informacion

3.2.1 Planeaciony Gobiernodela  gestion de la informacion

Este aspecto se analiza desde dos puntos de vista: el Plan de trabajo de la
Estrategia de Gobierno de datos y el Plan Nacional de Infraestructura de Datos
(PNID) .
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3.2.1.1 Plan de trabajo de la Estrategia de Gobierno de datos

La Subdireccion de Gestion de Informacién en Justicia (SG1J) lidera la ejecucion
del Plan de trabajo de la Estrategia de Gobierno de datos, a partir de los datos
gue gestiona esta  area. El plan de trabajo  consta de un total de 73 tareas, las
cuales se encuentran a corte de septiembre de 2023 en el siguiente estado

= En proceso
= Finalizado

Pendiente
= Sin iniciar

= Sin avance esperado

llustracion 25 Total de tareas por estado

Conrespecto alastareas  sinavance es perado, correspondena  tareas que no se
cuenta con un avance planeado durante el 2023, por lo tanto , Se considera que
no son tareas que se ejecuten durante este periodo. 4 de las 5 corresponden al
dominio de Mapa de riesgos de Gestion vy 1 al plan de accion MIPG . Todas estas
hacen relacion a informesy reportes que se deben realizar con respecto a cada
uno de los planes

Por otra parte , hay 3 tareas sin iniciar , las cuales deberéan ser ejecutadas en el
mes de diciembre, estas corresponden a tareas del dominio CONPES 4062

En cuanto a las 9 tareas pendientes, corresponde a los dominios de MRAE/
Dominio de Arquitectura de Informacion y Modelo de Gestion de Gobierno de
TI/Dominio de Gestion de Informacion. A lgunas presentan este estado  ya que
se estaba a la espera de la publicacion de la version 3 del MRAE por parte del

MinTic, no obstante, no cuentan con un avance esperado a la fecha. Ademas , es
importante destacar que otras de las tareas pendientes no son 0O NO son
Unicamente de la injerencia de la SGIJ, por lo que no se han abordado , Sin
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embargo, tampoco cuentan con un avance esperado . Es importante abordar
estas tareas para dar cumplimiento a los lineamientos del Marco de Arquitectura
Empresarial y del Modelo de Gestion de Gobierno de Tl

Respecto a las 41 tareas en proceso, correspondientes a mas de la mitad , van
de acuerdo con el porcentaje esperado a excepcion de la relacionada con la
actividad Al ncluir | as reglas de validaci-n y <cc
en |l a documentaci-n de | os regi str decuabtidnmi ni str at i

una desviacién de 5 puntos, esperando un avance de 80% y con un avance real

del 75% . Estas tareas estan relacionadas principalmente con los flujos de
informacién, intercambio de informacion, exp lotacion de datos , calidad de datos
y arquitectura de informacién. Lo cual evidencia un esfuerzo desde la
Subdireccién  para garantizar la calidad, disponibilidad y seguridad de la
informacion del Ministerio

Es importante tener en cuenta que a Igu nas tareas cuentan con un avance que

se limita Gnicamente a la SGIJ , como la calidad de dato s, ya que también son
responsabilidad de otras areas, lo que , Si bien permite evidenciar un avance
significativo , aborda especificamente el trabajo relacionado con la informacion
que gestiona la Subdireccién. No obstante, es necesario ampliar est as
implementaci ones alas demas areas de | Ministerio

Por dltimo , se cuenta con 15 tareas finalizadas con corte a septiembre, en su
mayoria relacionadas con los dominios de MRAE/ Dominio de Arquitectura de
Informacion y Modelo de Gestiobn de Gobierno de TI/Dominio de Gestion de
Informacion

En general, el plan de trabajo de la Estrategia de Gobierno de datos se encuentra

en un buen estado de ejecucion. Las tareas en proceso van de acuerdo con el
porcentaje esperado, y las tareas finalizadas representan un avance
significativo. Sin embargo, es importante abordar las tareas pendientes, en
particular las relacionadas con el MRAE, para dar cumplimiento a los
lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial y del Modelo de Gestién de
Gobierno de TI.

3.21.1.1 Dominios del Plan de trabajo

El plan de trabajo cuenta con 14 Dominios , deloscualeslos dominiosde " Model o

de Gesti-n de Gobierno de TI/Dominio de Gesti - -n
Dominio de Arquitectura de |l nformaci -nd son | C
asociadas. En la grafica a continuacion se puede ver la cantidad de tareas por

dominio.
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llustracion 26 Total de tareas por  dominio

Es de destacar que no se han finalizado la totalidad de las tareas para ningun

dominio . Por otra parte, en elcasodel Do mi n Mapa de riesgos de Gestion 0,

todas las tareas se encuentran en estado fAiSin av,poreante sper adoo
no se evidencia que este sea un dominio que trabajar durante 2023

3.2.1.2 Plan Nacional de Infraestructura de Datos

El Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) tiene como finalidad crear
una infraestructura de datos robusta que permita el uso y aprovechamiento y
generacion de valor a partir de los datos , asi como el fortalecimiento de la toma
de decisiones basada en datos.
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En la siguiente ilustracion, se presentan los 6 componentes definidos para
implementar la infraestructura de datos

/ Infraestructura de Datos del Estado Colombiano \

Estrategia y gobernanza de la infraestructura de datos

Datos

Datos Maestros Dat95 P dg Datos Abiertos
Transaccionales Referencia

Aprovechamiento de Datos

Procesos - Ciclo de ” >
[vida ol data— Analitica] [Gob|erno del dato ] [ Capacidades ]

Interoperabilidad de la infraestructura de datos

Seguridad y privacidad de datos

-
\

Herramientas técnicas y tecnoldgicas

Guias, estandares Mecanismos de Portales de
y lineamientos uso de datos datos
Infraestructura Sistemas de
\ tecnologica informacion )

llustracion 27 Componentes del PNID. Fuente: Anexo 1. PNID - Documento técnico y hoja de
ruta MinTIC
3.2.1.2.1 Estr ategia de Gobernanza de Infraestructura de datos del Estado

Este componente, considerado como la sombrilla de la infraestructura de datos,

tiene como objetivo definir un modelo de gobernanza de la infraestructura de

datos, que establezca lineamientos, roles y responsabilidades de lo s diferentes
actores del ecosistema de datos. En este sentido, el Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeaciéon y el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
definieron el Modelo de Gobernanza de Infraestructura de Dato s (MGID) paracel
Estado Colombiano.

El MGID esta compuesto por 3 niveles : Nivel 1 Estratégico 1T Componentes de
Gobernanza , Nivel 2 T4ctico 1 Sectorizacion estratégica  y Nivel 3 Operacional 1
Pilares de uso efectivo

Se identifican los siguientes elementos que soportan un avance en esta
implementacion  por parte del Ministerio
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91 Desde el proceso de Gestidon de Informacién y las Comunicaciones se han
establecido algunas g uias y procedimientos  que otorgan lineamientos  en
cuanto al uso y aprovechamiento de los datos. Sin embargo, adn se
requiere la definicion de mas politicas y procedimientos, en especial
relacionado con Gobierno de datos y analitica. Por otra parte, es
importante la apropiacion de estos en todas las areas del Ministerio.

1 La Subdireccion de Gestion de Informacion en Justicia cuenta con
proyectos en curso de datos maestros y unificacion de fuentes de
informacién . El detalle de estos se encuentra en | a seccion 0 Situacion

actual de la Arquitectura de informacion
1 LaEntidad realiza la publicacién de datos en el portal de Datos abiertos.
El detalle se encuentra en la seccién 3.2.2.4 Datos abiertos

3.2.1.2.2 Datos

Este componente se centraenlag estionde losdatos para garantizar la calidad,
disponibilidad, seguridad y reutilizacién de los datos , lo que a su vez fomenta el
intercambio y aprovechamiento de estos para la toma de decisiones y la
generaciéon de valor.

Para ello se centraenlos  siguientes subcomponente s:
Datos maestros

Son los datos basicos que describen conceptos, como personas, organizaciones

o lugares. Su importancia radica en que son considerados como Unica fuente de
verdad para los diferentes actores del ecosistema de datos . Actualmente la SGIJ
se encuentra trabajando en un proyecto de datos maestros , el cual se describe
enla seccion 3.2.2.1 Datos maestros

Datos transaccionales

Son los datos generados por las transacciones cotidianas d el Ministerio . En ese
ordendeideas,la Entidad cuenta con varias fuentes de datos donde se almacena
dicha informacion , las cuales se describen en la seccion 3.2.4 Catalogo de

fuentes de datos.
Datos de referencia

Son datos que proporcionan un rango de validez relacionado con un dominio
especifico, por ejemplo, los municipios colombianos. El Ministerio, dentro del
proyecto de datos maestros ha realizado la unificacién de algunos de estos , sin
embargo, estos son administrados directamente por el Ministerio , por lo que no
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son manejados de manera transversal a todas las entidades como lo indica el
PNID.

Datos abiertos

Son los datos que se ponen a disposicion del publico para su uso, consulta y
reutilizacion.  El Ministerio cuenta con varios conjuntos de datos publicados
dentro del Portal  dispuesto por el gobierno . El detalle se encuentra en la seccion
3.2.2.4 Datos abiertos

3.2.1.2.3 Aprovechamiento de Datos

Tiene como objetivo aumento el uso y aprovechamiento de los datos por parte
de los distintos actores del ecosistema de datos. A continuacion, se presenta el
estado actual de los  aspectos en los que se centra

Ciclo de vida del dato

Los datos pasan por un ciclo de vida desde su creacién hasta su preservaciéon o
archivo . Su gestion a lo largo de todo el ciclo de vida es esencial para garantizar

su reutilizacién y aprovechamiento . Para ello, el Ministerio cuenta con un
Procedimiento de Gestion de datos, el cual incluye una serie de actividades

enfocadas en la gestion y produccion de informacion.

Estas actividades cubren varios aspectos relacionados con las fases del ciclo de

vida establecidas por el PNID en el Anexo 1.2 Ciclo de vida del dato, pero es
importante garantizar una alineacién completa que favorezca la reutilizacion de

los datos recopilados . El proyecto de Unificacion de fuentes de informacion,
descrito en la seccion 0 Situaciéon actual de la Arquitectura de Informacion,
podria favorecer la reutilizaciéon de los dato s, al centralizar la informacion. Sin
embargo , no se evidencian avances en la reutilizacién de datos externos a la

entidad como datos maestros y de referencia.

Gobierno de datos

El gobierno de datos es un componente clave en el aprovechamiento de los
datos, ya que ademdas de otorgar lineamientos, roles y responsabilidades,
propende por una adecuada gestion de los datos por medio de sus dimensiones
que permit en el adecuado cumplimiento de los objetivos misionales.

En ese sentido, en la seccién 3.2.2.1 Gobierno de datos se describe la situacion
actual del Ministerio con respecto a este aspecto.

Capacidades
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Las capacidades como recursos humanos, tecnoldgicos, operacional, financiero

y estructuras organizacionales son necesarias para el aprovechamiento de los
dato s.
El Ministerio , a través de sus proyectos en curso, esta adquiriendo  nuevas

herramientas tecnoldgicas que faciliten el uso y aprovechamiento de los datos.
Sin embargo , a pesar de contar con herramientas mucha de la informacién :

especialmente la proveniente de entidades externas, se obtiene en archivos de
Excel y es necesario realizar procesos de transformacion para poder cargar la
informacion.

Ademas, se requiere de mas personal capacitado para soportar las necesidades

en cuanto a la SGIJ . Por otra parte, es importante instaurar una cultura de
aprovechamiento de la informacion en todas las areas del Ministerio, ya que se

ha evidenciado que no siempre se le da la importancia a la informacién , lo que
ocasiona que en muchos casos haya silos de informacion 0 no se le dé la
relevancia para ser aprovechada en la toma de decisiones.

3.21.2.4 Interoperabilidad  de la infraestructura de datos

La interoperabilidad es un elemento clave para el aprovechamiento de la
infraestructura de datos. Esta se refiere a la capacidad de los sistemas de
informacién para compartir datos de manera eficiente.

El componente de interoperabilidad del Plan Nacional de Infraestructura de
Datos (PNID) tiene como objetivo garantizar la interoperabilidad de los datos
que integran la infraestructura de datos del Estado colombiano.

Enla seccion 3.2.2.3 Intercambio de informacién se describe la situacion actual
del Ministerio con respecto a este componente

3.2.1.25 Seguridad y privacidad de los datos

Este componente tiene como objetivo garantizar la seguridad y privacidad de los
datos que integran la infraestructura de datos del Estado colombiano :
protegiendo los derechos de los ciudadanos y evitando los riesgos asociados al

uso de los datos.

Para tal fin el Ministerio cuenta con politicas y medidas de seguridad de la
informacioén, las cuales se describen en las secciones 3.2.7 Seguridad de la
informaciony 3.7 Situacion actual i Seguridad.
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3.2.1.2.6 Herramientas técnicas y tecnolégicas

La situacion actual sobre | o0s recursos requeridos para desplegar la
infraestructura de datos se ha abordado a lo largo de los otros 5 componentes,

sin embargo, a continuacién, se mencionan algunos puntos clave para tener en
cuenta:

1 Los instrumentos  mencionados en el Anexo 1.3. del Plan Nacional de
Infraestructura de  Datos estan articulados a los demas componentes del
PNID. Particularmente, es importante que este PETI contemple iniciativas
alineadas con la implementacion del PNID.

1 En relacién con los mecanismos de uso e intercambio de datos, no se
evidencia el uso de los mecanismos mencionados: Data Commons, Data
Trust o Data MarketPlace.

1 En cuanto a la infraestructura tecnolédgica, la mayoria de esta se
encuentra On Premise, Yya que por politica los datos se manejan  en este
esquema . Aunque existen algunos casos en que se considera pertinente
adquirir servicios de nube, por ejemplo, para el proyecto de unificacién
de fuentes de informacién se esta considerando como una opcioén.

9 El Ministerio cuenta con el Sistema de Estadistica en Justicia , el cual
consolida la informacion publica del sector justicia el cual integra
informaciéon de varias entidades del sector . Este sistema esta

administrado por la Subdireccién de Gestién de Informacién en Justicia.
3.2.2 Situacion actual de la Arquitectura de informacién

El propdsito  de esta seccién es describir su estado en términos de su gestion y
actualizacién. Esto implica identificar los flujos de informacion, las entidades de
informacién relevantes para la entidad y su relacion con los componentes de las
tecnologias de la informacion. También identificar que datos requiere la entidad

y como fluye y se distribuye actualmente la informacién , resaltando la
identificacion y gestion de datos maestros y como se integran al ciclo de vida de

la informacién

La vista presentada en la llustracion 28 Arquitectura actual  Flujo de informacion
presenta las capas del flujo de informacion, desde las fuentes de datos  hasta el
andlisis y visualizacion . Esta incluye las tecnologias utilizadas y el flujo de
informacion general para el procesamiento y andlisis de datos , incluyendo
fuentes internas y externas.

Teniendo en cuenta que gran parte de la informacién se encuentra en archivos
en Excel, texto plano, csv o pdf, esta debe ser procesada a través de ETLs,
garantizando ademas su calidad previa a la carga a la base de datos de la
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Subdireccién de Gestion de Informacion en Justicia. En el caso del INPEC se
cuenta con acceso a la base de datos a través de VPN, por lo que la informacion
se consulta directamente a través de Query S.

Para el andlisis y visualizacion se utilizan herramientas como Tensorflow y
Python para el aprendizaje de maquina y la creacion de modelos de analitica.
Ademas, se utiliza Power Bl para la visualizacion de tableros de control , los
cuales se embeben dentro del Sistema de Estadistica en Justicia (SEJ).

Por 