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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados del ejercicio de
participacion de los grupos de interés del
Ministerio de Justicia y del Derecho y la
ciudadania en general, del sondeo para la
racionalizacion y simplificacion de tramites
de MinJusticia 2022.




2. Fases de la accion de dialogo

1.

Divulgacion de
informacion

Rgspuestas a Convocatoria a
ciudadanos y grupos de
seguimiento a interés

. compromisos / . ) /
w A través de las \/

4. 3.

Publicacién de Desarrollo del
resultados , didlogo




3. RESUItadOS y evidencias iMinJusticia te

escucha!

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:

o/ Correo
-18 de 11 -30 de 11 electronico

S , de 2021 de 2021 y pagina

Web.



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Evidencias

minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Diagnostico-e-identificacion-de-problemas.aspx Q h % W

- Correo electrénico ) Fronterase Integr.. @B YouTube - Broadc.. E= Iniciar sesién ™ Gmail: correoelec.. @ E3 .. Comunidad de A.. @ Nueva pestafia
s s ®'Gov.co
- Pagina web

La justicia Minjustici
@ es de todos L
Inicio | Ministerio ‘ Normatividad ~ ‘ Transparencia

::::::::::

https://www.minjusticia.gov.co/participe/par
tiCiDacio/()C3()/oB3n_para_e|_ INFORMACION DE INTERES Y HERRAMIENTAS PARA PARTICIPAR
diagn%C3%B3stico-e-

identificaci%C3%B3n-de-problemas I E Gz

Sondeo racionalizacién de rramites Datos Abiertos MinJusticia Sistema de estadisticas de gestién de

https://forms.office.com/pages/responsepa

ge.aspx?id=zfse-ze-OEKEOk-

sLHVR30OIhXxMHFb1LIRaONUKp9B1UQk
pINUtZQ1BZWDk2QIWUKIIWKNCQVBJSy

4u

EALV


https://www.minjusticia.gov.co/participe/participaci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-identificaci%C3%B3n-de-problemas
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=zfse-ze-OEKE0k-sLHVR3OlhXxMHFb1LlRaONUKp9B1UQkpINUtZQ1BZWDk2QllWUklIWkNCQVBJSy4u

2. Resultados y evidencias iMinJusticia te

escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Canales de

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién: . ..
divulgacion:

I Q - 18 de 11 de -30de 11 de Correo

agina Web
e 2021 2021 pag Institucional

-



3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Evidencias

- Correo electrénico
- Pagina web

https://www.minjusticia.gov.co/participe/participaci%
C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-
identificaci%C3%B3n-de-problemas
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?i

d=zfse-ze-OEKEQOk-
SLHVR3O0IhXxMHFb1LIRaONUKp9B1UMDBPQUJ
YSUZYMUB81RKFYQzdPNkkyMUFXSC4u

M La justicia
es de todos

Sondeo para la
racionalizacion de tramites
MinlJusticia 2022

EL. MinJusticia le invita a participar en la encuesta de
"Racionalizacién de Tramites", en la que podran elegir los
tramites de la Entidad que, segun su criterio, requieren una
mayor S|mpl|f|caC|on en la vigencia 2022.

@OQ @”D Participe en el sondeo

haciendo clic aqui:

O,



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=zfse-ze-OEKE0k-sLHVR3OlhXxMHFb1LlRaONUKp9B1UMDBPQUJYSUZYMU81RkFYQzdPNkkyMUFXSC4u

3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

. . . Fecha de Canales de
Fecha de inicio: e ve es .,
finalizacion: dialogo
18 de 11 de -30 de 11 de Virtual
2021 2021 Correo y

Pagina web

EALV



iMinJusticia te

3. Resultados y evidencias escuchal

3.3 Desarrollo del dialogo

Se recibio un total de 155 participaciones del
sondeo para la racionalizacion y simplificacion de
tramites de MinJusticia 2022.

Se revisaran los temas propuestos por la ciudadania
para intervenir los tramites para la vigencia 2022.

’ | ] |

o




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Formulario virtual: https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=zfse-ze-OEKEOk-
SLHVR30OIhXxXxMHFb1LIRaONUKp9B1UQkpINUtZQ1BZWDk2QIIWUKIIWKNCQVBJSy4u

T ¢ > c (@ fomsoffice id=2fse-ze-OEKEOk-SLHVR3OIXXMHFbLIRGONUKp9BTUQKDINUIZQTBZW Q () %) 11 @ © ¢

i Aplicaciones [5) Fronterase Integr.. @B YouTube - Broadc.. ¥ Iniciarsesién M Gmail: correoelec.. @ [ . Comunidadde A.. @ Nueva pestaia » B o

Sondeo para la racionalizacion y
simplificacién de tramites de MinJusticia
2022

El MinJusticia le invita a participar en el sondeo de "Racionalizacién de Tramites", en la que podrén elegir hasta
el préximo viernes 30 de noviembre los trémites que, segtin su criterio, requieren una mayor simplificacién.

La racionalizacién se hace con el fin de facilitar el acceso a la informacién y ejecucién de los trémites del
MinJusticia para incrementar su satisfaccién.

* Obligatorio

iCuéntenos sus expectativas para la racionalizacién =

) »
de los tramites MinJusticia! ) '
Lz Racionalizacién de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda el
Ministerio, por lo que se deben it acciones i ini ivas o icas que tiendan a ——
b oap.zip A 4 Cédigo QR para..png A Correolnvitacién...pdf A 4 Foro 3 .jpeg ~ 4 Foro virtual 3 Ju....jpeg

FALV



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=zfse-ze-OEKE0k-sLHVR3OlhXxMHFb1LlRaONUKp9B1UQkpINUtZQ1BZWDk2QllWUklIWkNCQVBJSy4u
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del
dialogo

Sondeo sobre Temas de Planeacion Institucional - MinJusticia 2022

186 28:17 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Sedale ;Qué tema considera de su interés para abordar en la planeacion estratégica del
MinJusticia en la vigencia 20227

@ Estrategias de acceso a la justi... 42

45

@ Herramientas de consulta onli... 29
@ Estrategias de atencién en just... 9

@ Estrategias para enfrentar pro... 29
@ sistema Carcelario y Penitendi... 15
@ Justicia digital 20

@ Comisarias de familia 12

@ Gerencia del Sector Administr.. 6

@ otras 24




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

FALV

2. Sefale ;Qué temas considera de su interés para abordar y/o fortalecer en el Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano del MinJusticia la vigencia 2022?

@ Gestion y administracion de lo...
@ Espacios de rendicion de cuen...
. Mejoras en los canales de ate...
@ Acciones de racionalizacion d...
@ Espacios de participacion ciud...

. Mecanismos para la transpare...

@ Otras
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30
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40
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo
del dialogo

3. Su edad esta dentro del rango:

B MenordeEdad M 18y30afios M31y40afios M41y5S0anos M51y60afos M Mayor de 60 afios

Seleccione el rango

. ¢Cuél es su género?

@ Insights
@ Femenino 105
@ Masaulino 81
No responder 0
® pol
. Otro 0

. ¢Se encuentra fuera de Colombia?

@ Insights

.Sl' 9

® No 177

100%

0%

100%




FALV

3. Resultados y evidencias

6. Seleccione el departamento en el que se encuentra ubicado (a):

@ ANTIOQUIA @ insigras
& snanmico

@ B0GoTA

@ BoUVAR

® sowca

@ U

® v

® =

@ corooea

@ CUNDINAMARCA

& co

@ Hua

@ LAGUAIRA

@ MaGDALENA

. META

@ ramRo

@ NORTE DE SANTANDER
@ aunolo

@ RISARALDA

. SANTANDER

20

5

61

n

¢
° Il II . I-ll lll- I--l---

3.3 Desarrollo del dialogo

@ suc
@ Touma

@ VaLLE DEL CALCA
@ CAsANARE

@ PurLMAYO
@ SANANDRES
@ AMAZONAS
@ Guania

@ cuanass

@ vawess

@ VicasDa

@ ESTOY FUERA DE COLOMEIA




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

7. ¢En cual municipio se encuentra ubicado (a)?

€@ Insights Respuestas mas recientes
1 6 6 "BOGOTA"
Respuestas £l Cocuy
"Betulia”

34 encuestados (21%) respondieron Bogota para esta pregunta.

BUCARAMANGA

Cundinamarca o, 1 11in NEIVA L SOGAMOSO  tanche
Fusacacuas D.C. BOgOta Bogota  ;;,;
o9 PASTO Bogota D.C
Cali . “~ Envigado
Cartagena 1A Medellin Barranquilla

santiago

FALV



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

8. Autoreconocimiento de pertenencia étnica:

@ Insights
@ Indigena 5 180
; 60
@ Afrocolombiana 7
140
@ Poblacion negra 1 .
@ Raizal 2 100 |
@ ralenquera 0 80|
L 6 |
@ Poblacion Gitana o Rrom 0
a0 |
@ Ninguna 165 0|
@ otras 6 o lmmm—— N

9. ;Tiene alguna condicién o situacion de discapacidad?

®s 4
@ No 181
@ nNo responder 1

FALV




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

10. Seleccione por favor la condicion o situacion de discapacidad:

9. ;Tiene alguna condicion o situacion de discapacidad?

2

@ Visual 0
@ Auditiva 1
. Si 4 @ Motora 1
. No 181 @ Cognitiva 0 1
@ Mttiple 0
@ No responder 1
@ Sordo ceguera 0
@ otras 2

FALV




3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Fecha de Canales de
inicio publicacion
30/11/2021

https://www.minjusticia.gov.co/parti

cipe/

EALV



3.4 Publicacion de resultados

Evidencias

Pagina web de la entidad.

https://www.minjusticia.qgov.co/participe

3. Resultados y evidencias

& minjusticia.gov.co/participe

[ Fronterase Integr... @3 YouTube - Broadc... B° Iniciar sesién M Gmail: correo elec...

®'Gov.co
YESY

Inicio | Ministerio~ | Normatividad ~

Informes de
resultados

Aqui puede conocer los resultados del
plan y sus actividades de participacion

Servicio al
Transparenci ~ | Participe ~
ansparencia | SRS articipe

Caracterizacion de
grupos de interés

Consulte los ejercicios de
de grupos de interés

del plan de participacion

Qa h % U O

@ @ .Comunidadde A.. @ Nueva pestaiia

fyaeaoo

sala de Sede
prensa T | PrOERMEET | plecironica

Encuesta de
expectativas y percepcion

72

<

Participe conténdonos sus
expectativas y percepcion sobre los
ejercicios de participacion que
realizamos

»


https://www.minjusticia.gov.co/participe

3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos Se emitieron respuestas para el

y : "
seguimiento a compromisos de los comentarios recibidos en Ia

0-,0:0

participacion de la ciudadania

Para conocer el detalle de las respuestas y sequimiento a
Compromisos

Consulta al correo electrénico: yuli.pardo@minjusticia.gov.co

%

n

— —
—



4. Conclusiones ;MinJusticia te escucha!

El Ministerio de Justicia y del Derecho busca fortalecer los mecanismos
de participacion, para lo cual realizd sondeo con la ciudadania sobre
para la racionalizacion y simplificacion de tramites de MinJusticia 2022
con 155 respuestas siendo las mas representativas certificados
extraordinarios y cannabis.



EALV

Colombianos

muchas gracias por su

participacion

iMinJusticia te escucha!




La justicia
es de todos

Minjusticia

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



