Jusficia

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR/INTERES RELEVANTES
EN EL CAFE DEL MUNDO: JUSTICIA QUE TRANSFORMA: JOVENES,
TERRITORIO Y EQUIDAD

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
2025

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



Jusficia

1. Introduccion

Este documento expone la caracterizacion de grupos de valor y grupos de interés
relevantes en el Café del Mundo - JUSTICIA QUE TRANSFORMA: JOVENES,
TERRITORIO Y EQUIDAD - Ministerio de Justicia y del Derecho, con el fin de
reflexionar sobre cémo la articulacion de estos tres pilares —Jovenes,
Territorio y Equidad— puede catalizar una Justicia que Transforma,
moviendo a nuestras comunidades de la desigualdad a la inclusién y del
estancamiento a la prosperidad sostenible.

Es asi, que la caracterizacidn que presentamos en este documento, hace parte
de los productos de la etapa de alistamiento para el desarrollo de las actividades
del Café del Mundo - JUSTICIA QUE TRANSFORMA: JOVENES, TERRITORIO
Y EQUIDAD -, pues es insumo para el disefo de sus estrategias y actividades,
toda vez que el mapeo de actores y de partes interesadas, permite representar
la realidad de la relacién de los grupos de valor y de interés, respecto al café del
mundo a desarrollar.

2. Objetivo del Documento

Identificar, caracterizar y mapear los grupos de valor e interés que son
sujetos potenciales de participacion para la incidencia en la tematica
principal del café del mundo - JUSTICIA QUE TRANSFORMA:
J()VENES, TERRITORIO Y EQUIDAD -.

3. Alcance de la Caracterizacion

La caracterizacion de grupos de valor e interés que se expone en este
documento tiene como alcance el mapeo de actores asociados a tres (3)
tematicas relacionadas con la tematica principal del Café del mundo -
JUSTICIA QUE TRANSFORMA: J()VENES, TERRITORIO Y
EQUIDAD -:

Tema 1. Prevencidon del delito en adolescentes y jovenes (Estrategia
Articular + Prevenir = Futuro Seguro)

Tema 2. Acceso a la justicia con enfoque interseccional y territorial

Tema 3. Métodos alternativos de solucién de conflictos

4. Equipo encargado de caracterizacion

Para el desarrollo de este ejercicio de caracterizacién, se conformé un grupo
interdisciplinario de servidores publicos, a partir de la identificacién previa
de las dependencias cuyas tematicas estan contempladas en la planeacién

del café del mundo, y que por tanto tienen incidencia directa o
indirectamente.
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5. Metodologia aplicada

Para el desarrollo de este ejercicio de actualizacion de caracterizacion se
aplico la siguiente metodologia, fundada en los lineamientos establecidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. A continuacién, se
describe cada una de las etapas abordadas:

6. Conceptualizacion

¢(Porqué caracterizar?

Para identificar los actores, grupos de valor e interés
que haran parte del proceso de rendicién de cuentas,

con el propésito de realizar un ejercicio efectivo. /\;))

Esta accion hace parte de la etapa de alistamiento de
la RDC.

Se nutre de la identificacion de las dependencias e
instancias para la rendicion de cuentas

¢Cudles son los niveles de ) )
. 2 n Nivel requerido por el MURC
caracterizacion? I

fc N\
Corresponde a la agregacion Nivel 1
global de los grupos de interés,
segun criterios generales de Mapeo General de 5
agrupacion. Grupos de Interés S
s ¥ g
( 5 N : S
Caracterizacion de los grupos de Nivel 2 b
interés con una desagregacion de 1 kY
informacién intermedia, lo cual —_— Desagregacion ©
implica el despliegue del mapeo intermedia 3
de Nivel 1. -
1 J s
(Caracterizacidn de los grupos de h Nivel 3
interés con una desagregacion de | gu————— Desagregacion a
informacion profunda, lo cual Raneliindd
implica el despliegue del mapeo profundida
de Nivel 2.
\ Y, g
- - -y
7. Pasos para realizar la caracterizacion
+ Conceptualizacion +Clasificacion y +Elaboracion de
(capacitacion y caracterizacion I . mapa
sensibilizacion a las «Identificar los general de *Analisis de niveles conocimiento,
personas que lideran actores y grupos actores y grupos de conocimiento, participacion y
el proceso de RDC) de interés de interés participacion y relaciones

relaciones con la

entidad para la
rendicion de
— — cuentas - 1 5
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Justicia

8. Caracterizacion de Actores

A partir de la informacién obtenida, se clasificaron y actualizaron los actores
basados en las acciones desarrolladas por el Ministerio de Justicia y el Derecho
en los temas a tratar en el café del mundo; en personas naturales y personas
juridicas, el mismo parte del trabajo realizado previamente en caracterizaciones
anteriores, la matriz de partes interesadas y en la caracterizacion de procesos.

Los productos resultantes, son el insumo para el disefio de sus estrategias y
actividades, toda vez que el mapa de actores permite representar la realidad de
la relacion de los grupos de valor.

10. Analisis de niveles de conocimiento participacion y relaciones

Criterio niveles de conocimiento: se define como el nivel del conocimiento
que tenga el actor o grupo de interés de la entidad sobre planes, programas,
proyectos, servicios, presupuesto, entre otras.

Alto (3) Medio(2)
Conocimiento de la Conocimiento a

Bajo- Nulo (1)
Desconocimiento de

entidad en general y sus profundidad solo del
programas, proyectos, tema de interés que
servicios, presupuesto. tiene.

todos los temas, pero
persiste en solicitar
informacion.

Criterio niveles de participacion: se define para este caso la frecuencia en
la asistencia a los espacios de rendicion de cuentas y su nivel propositivo.

Alto (3)
El actor o grupo de interés

Bajo- Nulo (1)
El actor solo utiliza el medio

Medio (2)
o . . El actor solo participa en un :
participa en varios espacios . o escrito de manera
o espacio de rendicion de : .
de rendicion de cuentas y . reiterativa pero no
. cuentas y realiza propuestas
realiza propuestas. propone.

Criterio nivel de relacidon con la entidad: identifica como el nivel de
apoyo que el actor, grupo de interés demuestra tener con la entidad.

Relaciones fuertes (3) Relaciones de conflicto(1)

Predominan percepciones Relaciones débiles (2)

positivas de la entidad y en No se identifican oselel iy e e e

negativas de la entidad y
sus reclamaciones tienden
al conflicto.

algunos casos colabora con percepciones positivas ni
la misma para la realizacién negativas.
de actividades
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Justicia

11. Alineacion y Relacionamiento

Para la alineacién y medicion del relacionamiento de los actores, en cada uno de
los puntos desarrollados previamente, inicialmente para cada grupo identificado, se
evallua su nivel de poder e interés en una escala de alto o bajo. Este analisis suele
representarse en una matriz de cuatro cuadrantes:

Cuadrante

Nivel de Poder

Nivel de Interés Estrategia de

gestion

Gestionar de cerca

Alto

Mantenerlos
completamente
satisfechos e
involucrados en las
decisiones, ya que son
los mas importantes
para el éxito de la
politica.

Alto

Mantener
satisfechos

Alto

No tienen un gran
interés, pero su alto
poder significar que
pueden causar
problemas. Mantenerlos
informados y atentos a lo
requerido es importante.

Bajo

Mantener
informados

Bajo

Alto Son entusiastas pues
hacen parte de la
problematica y requieren
soluciones, pero con
poco poder de decision,
por ser politica publica
debe ser informado y
consultado.

Monitorear

Bajo

Tienen poco poder e
interés. Realizar un
seguimiento minimo
para detectar cualquier
cambio en su postura.

Bajo

Posteriormente, se debe analizar el grado de impacto que la tematica tiene sobre cada
grupo. Esto ayuda a refinar aun mas la caracterizacion y la estrategia de gestion.

11.1 Prevencion del delito en adolescentes y jovenes (Estrategia
Articular + Prevenir = Futuro Seguro)

Grupos de Valor prioritarios

Grupo de Valor

Caracterizacion y Rol

Intereses y Expectativas

Adolescentes y
Jovenes (Potenciales
Victimas/Infractores)

Son el grupo primario. Se
subdividen en aquellos en
riesgo (social, econémico,

familiar) y aquellos que

ya han cometido un delito
o estan en conflicto con la

ley.

Necesitan oportunidades educativas y laborales,
espacios de ocio saludable, apoyo psicoldgico,
mentoria y rehabilitacion/reintegracion social.
Desean un futuro seguro y libre de estigmas.

Familias y
Cuidadores

Son el entorno mas
inmediato y la primera
linea de prevencién. Su

estructura y funcionalidad
influyen directamente en

la conducta juvenil.

Buscan apoyo para la crianza positiva, herramientas
para la comunicacién y la resolucién de conflictos,
acceso a servicios sociales y, en casos de
infractores, ayuda para la reintegracién de su
familiar.

Comunidades y
Vecindarios

Son el entorno fisico y
social donde se
desarrolla la vida de los
jévenes. El nivel de
cohesion social, la

Desean vivir en entornos seguros, libres de
violencia y microtrafico. Esperan la recuperacion de
espacios publicos, la implementacién de programas
comunitarios y la colaboracién con las autoridades.
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Justicia

calidad de los espacios
publicos y la presencia de
factores de riesgo o
proteccion comunitaria
son claves.

Victimas del Delito
Juvenil

Personas o entidades
directamente afectadas
por las acciones
delictivas de
adolescentes y jovenes.

Buscan justicia, reparacion del dafio, medidas
efectivas de prevencion y la garantia de no

repeticion de los hechos.

Grupos de interés (capacidad e influencia)

Grupo de Interés

Caracterizaciéon y Rol

Influencia y Aportes

Entidades
Gubernamentales
(Nacional, Regional,
Local)

Ministerios de Educacion,
Justicia, Interior/Seguridad,
Desarrollo Social, y Gobiernos
locales. Son los responsables de
las politicas publicas.

Tienen el poder legislativo, regulatorio y
presupuestario. Aportan politicas de seguridad,
inversién en educacién y programas sociales, y

coordinacion interinstitucional.

Fuerzas de
Seguridad y Justicia
(Policia, Fiscalia,
Rama judicial)

Responsables de la vigilancia, la
investigacion, la aplicacién de la
ley y en muchos casos, de los
programas de policia.

Influyen en el disefio de estrategias de seguridad, la
identificacion de puntos calientes de delincuencia y la
ejecucion de medidas de justicia restaurativa o
juvenil.

Instituciones
Educativas
(Escuelas, Colegios,
Universidades)

Son el espacio donde los jéovenes
pasan gran parte de su tiempo.
Cumplen un rol preventivo,
formativo y de deteccion
temprana de riesgos.

Aportan programas de habilidades para la vida,
deteccion de bullying y abandono escolar, y
funcionan como centros de referencia comunitaria.
Influyen en la formacién de valores.

Organizaciones No
Gubernamentales
(ONGs) y Sociedad
Civil

Entidades especializadas que
trabajan directamente en
territorios vulnerables, ofreciendo
alternativas, talleres, apoyo
psicosocial.

Aportan innovacion metodolégica, conocimiento de la
realidad local, movilizacion de recursos y presion
para la rendicion de cuentas del gobierno.

Sector Privado y
Empresarial

Empresas que pueden ofrecer
oportunidades de empleo,
practicas o financiacion a

programas sociales.

Influyen a través de la responsabilidad social, la
creacién de primeros empleos para jovenes en riesgo
y la inversién en programas de prevencion social.

Medios de
Comunicacion y
Creadores de

Tienen el poder de moldear la
opinién publica sobre la juventud
y la delincuencia.

Influyen en la percepcion de seguridad/inseguridad.
Su rol puede ser preventivo (divulgacion de
campafas positivas) o contraproducente

Contenido (sensacionalismo, estigmatizacion).
Universidades y centros de
Academia e .esf[udio que generan ’,_’-\portan gyidencia cientifica para e_I disefio d’e
. conocimiento sobre las causas y | politicas (politicas basadas en evidencia) y evaltuan la
Investigadores

factores de riesgo del delito
juvenil.

efectividad de las intervenciones.

11.2 Acceso a la justicia con enfoque interseccional y territorial

Grupos de Valor Prioritarios por Interseccionalidad

Grupo de Valor

Caracterizacién y rol

Intereses y expectativas

Afrodescendientes

Mujeres Indigenas y/o

Pertenencia étnica,
género, a menudo
viven en zonas rurales
o apartadas.

desconocimiento de derechos en su lengua
materna, dificultad para acceder a instituciones por
distancia o costo, conflictos de jurisdiccion (derecho

Politicas contra el Sexismo, racismo,

propio vs. ordinario).

Personas con
Discapacidad en
Situacion de Pobreza

Discapacidad fisica,
sensorial o mental,
bajo nivel
socioeconémico.

Mayor accesibilidad fisica (rampas, ascensores) y
comunicacional (braille, lenguaje de sefias) en
sedes judiciales, estigmatizacién, incapacidad

econdmica para pagar representacion legal,

presuncion de incapacidad juridica.
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Justicia

Poblacion LGBTIQ+ de
Bajos Recursos

desplazados o viviendo

Orientacién sexual y/o
identidad de género
diversa, precariedad

econdmica, a menudo

en entornos de alta
violencia.

Politicas contra la discriminacion y prejuicios en el
sistema judicial, victimizacion secundaria, barreras
economicas, falta de reconocimiento legal de su
identidad o vinculos familiares, alto riesgo de

violencia.

Adultos Mayores Rurales
y Analfabetas

Edad avanzada,
residencia rural, bajo o
nulo nivel de
escolaridad.

Desconcentrar el acceso a los centros de justicia,
desconocimiento de tramites, dificultad para
comprender lenguaje legal complejo, invisibilidad
de sus problematicas (ej. abandono, despojo de

tierras).

Grupos de Valor Prioritarios por Enfoque Territorial

Grupo de Valor

Caracterizaciony
rol

Intereses y expectativas

Dispersas y Fronterizas

Habitantes de Zonas Rurales

Lejania de cabeceras
municipales y centros
judiciales, alta
presencia de actores
armados o
criminalidad.

Mejorar las barreras geograficas para disminuir
costo de transporte, ausencia de operadores de
justicia (jueces, defensores), inseguridad y
miedo a represalias, lentitud en la respuesta

judicial.

Afectados por el Conflict
Armado o Violencia

Poblacién de Territorios

Victimas de
desplazamiento
forzado, despojo de
tierras, desaparicion.

(0]

Generar confianza en las instituciones, trauma,
dificultad para probar los hechos, riesgo de
revictimizacion, necesidad de justicia
transicional y reparativa que el sistema ordinario

no cubre.

Retornados

Migrantes, Refugiados y

Estatus migratorio
irregular o en proceso
de regularizacion,
desconocimiento del
sistema legal local.

Evitar la deportacion (si es irregular),
discriminacion, falta de documentos, barreras
culturales, alta vulnerabilidad a la explotacion.

Grupos de interés (Capacidad e influencia)

Actor Clave

Rol en el Acceso a la Justicia

Influencia y Aportes

Ministerio de Justicia y
el Derecho

Formulacién de politica, la
coordinacion interinstitucional y la
intervencion directa en los territorios.

Tiene el poder regulatorio y
presupuestario. Aporta Politica
publica

Operadores de Justicia
(Jueces, Fiscales,
Defensores Publicos)

Responsables directos de garantizar el
debido proceso; su sensibilidad,
capacitacion y capacidad de respuesta
a la interseccionalidad es vital.

Influyen en el disefio de estrategias y
la ejecucion de la justicia.

Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) y
ONG

Proveen asistencia legal gratuita,
acompafamiento psicosocial,
formacion en derechos, y cumplen un
rol de veeduria y denuncia.

Aportan innovacion metodoldgica,
conocimiento in situ de la realidad
local, movilizacién de recursos y
presién para la rendicion de cuentas
del gobierno.

Lideres Comunitarios y
Autoridades Indigenas

Actuan como puentes de confianza
entre las comunidades y el sistema
judicial; manejan sistemas de justicia
propia que deben ser articulados.

Aportan la representacion de las
comunidades y pueblos indigenas,
como lazo comunicante y voz propia.

Academia e
Investigadores

Generan conocimiento sobre las
barreras sistémicas y proponen
soluciones basadas en evidencia y
enfoques diferenciados.

Aportan evidencia cientifica para el
disefio de politicas (politicas basadas
en evidencia) y evaltan la efectividad

de las intervenciones.
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Justicia

11.3 Métodos alternativos de solucion de conflictos

Grupos de valor prioritarios

Grupo de Valor

Caracterizaciéon y Rol

Intereses y Expectativas

Ciudadania y
Usuarios (Personas
Naturales y
Juridicas)

El publico en general que tiene conflictos
(familiares, civiles, comerciales,
laborales, etc.) y busca una solucion agil,
economica y efectiva, fuera del litigio
judicial tradicional.

Acceso a la justicia de forma rapida y
econdmica. Confidencialidad,
soluciones duraderas y mutuamente
satisfactorias, y descongestion del
sistema judicial.

Comunidades y
Organizaciones de
Base

Grupos sociales que enfrentan conflictos
comunitarios (vecinales, de convivencia,
uso de espacios, tierra) y buscan la
preservacion de la armonia social.

Desarrollo de habilidades de dialogo y
negociacion, empoderamiento para
gestionar sus propios conflictos y el
fortalecimiento del tejido social y la

convivencia.

Jueces y
Despachos
Judiciales

Funcionarios y entidades del poder
judicial cuya carga laboral esta
directamente influenciada por la remisién
y el éxito de los procesos MASC.

Reduccién de la congestion judicial
(disminucion del volumen de casos que
llegan a juicio) y la gestion eficiente de

los recursos del sistema de justicia.

Operadores y
Centros de MASC

Centros de conciliacion, arbitraje, y
conciliadores/mediadores en equidad,
quienes proveen el servicio directo de la
solucion alternativa de conflictos.

Reconocimiento profesional de su labor,
estandarizacion de procesos,
sostenibilidad financiera de los centros y
garantia de la seguridad juridica de los
acuerdos.

Sector Empresarial
y Gremial

Empresas y agremiaciones que utilizan
los MASC (especialmente el Arbitraje y la
Conciliacion) para resolver disputas
comerciales, contractuales o laborales.

Rapidez en la solucion de disputas para
no afectar sus operaciones,
especializacion técnica del tercero
imparcial (arbitro), y seguridad juridica
para la inversion.

Grupos de interés (Capacidad e influencia)

Grupo de Interés

Caracterizaciéon y Rol

Influencia y Aportes

Ministerio de Justicia y del

Derecho

Es el ente rector y regulador
de la politica publica de los
MASC en Colombia,
encargado de la promocion,
inspeccion y vigilancia de los
centros.

Define la normatividad (Leyes y
Decretos), capacita a los operadores,
lleva el registro de los centros y
promueve el uso de los MASC a nivel
nacional.

Universidades y Academia

Facultades de Derecho y
centros de investigaciéon que
forman a los futuros abogados,
conciliadores, mediadores y
arbitros, y generan
conocimiento sobre la justicia
no contenciosa.

Influyen a través de la formacion ética y
técnica, la investigacion (analisis de
impacto y efectividad) y la gestién de

Centros de Conciliacién universitarios
(muchos gratuitos).

Organismos de Cooperacion
Internacional

Entidades internacionales que
financian proyectos o brindan
asistencia técnica para
fortalecer la administracion de
justicia y el acceso a la misma
en el pais.

Aportan recursos financieros y
conocimiento técnico/buenas practicas de
otros paises para el desarrollo y la
implementacién de programas MASC.

Congreso de la Republica

Organo legislativo encargado
de crear, reformar o derogar
las leyes que regulan los
MASC, su obligatoriedad y sus
efectos juridicos.

Define el marco legal de los MASC y
asigna el presupuesto para su promocion
dentro del sistema de justicia.

Colegios de Abogados y
Gremios Profesionales

Organizaciones que agrupan a
profesionales del derecho,
quienes actian como
intermediarios y promotores de
los MASC ante sus clientes.

Influyen en la cultura del litigio y la cultura

de la paz. Promueven la capacitacion y la

ética profesional entre sus miembros para
usar y recomendar los métodos

alternativos.
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Jusicia

12. Nivel de Poder de los grupos de valor y de interés

El grado de poder o influencia es un concepto complejo y multifacético que se
refiere a la capacidad de un individuo, grupo o institucidon para influir, controlar
o imponer su voluntad sobre otros. Esta capacidad puede manifestarse en

diversos ambitos, como el politico, social, econdmico, cultural, etc.

Prevencion del delito en adolescentes y jovenes (Estrategia
Articular + Prevenir = Futuro Seguro)

=)

Entidades Gubernamentales (Macicnal, Regional, Local)
Fuerzas de Seguridad v Justicia (Policia, Fiscalia, Rama judicial)
Instituciones Educativas (Escuelas, Colegios, Universidades)
Academia e Investigadoras

Adolescentes y Jovenes (Potenciales Victimas/Infractores)

Creganizaciones Mo Gubernamentales (ONGs) y Sociedad Civil
Sector Privado y Empresarial

Medios de Comunicacion y Creadores de Contenido

Familias y Cuidadores

Comunidades y Vecindarios

Victimas del Delito Juvenil

Acceso a la justicia con enfoque interseccional y territorial

2

Ministerio de Justicia y el Derecho

Operadores de Justicia (Jueces, Fiscales, Defensores Publicos)
Organizaciones de la Seciedad Civil (O5C) y ONG

Lideres Comunitarios y Autoridades Indigenas

Poblacian de Territorios Afectados por el Conflicto Armado o
Violencia

Academia e Investigadores

Mujeres Indigenas y/o Afrodescendientes

Persanas con Discapacidad en Situacidn de Pobreza
Poblacion LGBTIOQ+ de Bajos Recursos

Adultos Mayores Rurales y Analfabetas

Habitantes de Zonas Rurales Dispersas y Fronterizas
Migrantes, Refugiados y Retornados
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Métodos alternativos de solucion de conflictos

Ministerio de Justicia v del Derecho
Congreso de la Repiblica
Universidades y Academia
Operadores y Centros de MASC
Jueces y Despachos Judiciales
Sector Empresarial y Gremial

Organismos de Cooperacian Internacional
BAJ 0 Colegios de Abogados y Gremios Profesionales

Ciudadania y Usuarios (Personas Maturales y luridicas)
Comunidades y Organizaciones de Base

13. Nivel de Interés

El grado de interés se refiere a la intensidad con la que una persona natural o
juridica se involucra en un tema, actividad o situacion. Es una medida de la
curiosidad, atencién y motivacion que se siente hacia algo.

Prevencion del delito en adolescentes y jovenes (Estrategia
Articular + Prevenir = Futuro Seguro)

Entidades Gubernamentales (Nacional, Regional, Local)
Fuerzas de Seguridad vy Justicia (Policia, Fiscalia, Rama judicial)
Instituciones Educativas (Escuelas, Colegios, Universidades)
Academia e Investigadores

Adolescentes y Jovenes (Potenciales Victimas/Infractores)
Familias y Cuidadoras

Comunidades y Vecindarios

Victimas del

Sector Privado v Empresarial
BAJ O | Organizaciones Mo Gubernamentales (OMNGs) y Sociedad Civil

Medios de Comunicacion y Creadores de Contenido

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



Jusicia

Acceso a la justicia con enfoque interseccional y territorial

Ministerio de Justicia y el Derecho

Operadores de Justicia (Jueces, Fiscales, Defensores Publicos)
COrganizaciones de la Sociedad Civil [O5C) y ONG

Lideres Comunitarios y Autoridades Indigenas

Poblacion de Territorios Afectados por el Conflicta Armado o
Violencia

Academia e Investigadores

Mujeres Indigenas y/o Afrodescendientes

Personas con Discapacidad en Situacian de Pobreza
Poblacion LGETIO+ de Bajos Recursos

Adultos Mayores Rurales y Analfabetas

Habitantes de Zonas Rurales Dispersas y Fronterizas
Migrantes, Refugiados

Métodos alternativos de solucion de conflictos

Ministerio de Justicia y del Derecho
Congreso de la Repiblica
Universidades y Academia
Operadores y Centros de MASC
Jueces y Despachos Judiciales
Sector Empresarial y Gremial

Organismas de Cooperacian Internacional

Colegios de Abogados y Gremios Profesionales
Ciudadania y Usuarios (Personas Naturales y Juridicas)
Comunidades y Organizaciones de

14. Grado de Impacto

El grado de impacto se refiere a la magnitud de la influencia o efecto que algo
produce en un sistema, proceso o individuo. Es una medida de la transformacién,
cambio o alteracidon que se genera como resultado de una accidén, evento o
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condicidn que ponga en riesgo la misionalidad del Ministerio. El mismo se

identifica en la matriz de cuatro cuadrantes de la siguiente forma:

Grupo de valor/
interés

Nivel de
Poder/ Nivel de
interés

Impacto

Entidades
Gubernamentales
(Nacional, Regional,
Local)

Fuerzas de Seguridad
y Justicia (Policia,
Fiscalia, Rama
judicial)
Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)
y ONG

Lideres Comunitarios
y Autoridades
Indigenas

Adolescentes y
Jovenes (Potenciales
Victimas/Infractores)

Alto/Alto

N/A

Alto/Bajo

Mujeres Indigenas y/o
Afrodescendientes

Personas con
Discapacidad en
Situacién de Pobreza

Poblacién LGBTIQ+
de Bajos Recursos

Adultos Mayores
Rurales y Analfabetas

Habitantes de Zonas
Rurales Dispersas y
Fronterizas

Migrantes,
Refugiados y
Retornados

Bajo/Alto

N/A

Bajo/ Bajo

Estrategia de
gestion

Mantenerlos
completamente
satisfechos e
involucrados en las
decisiones, ya que son
los mas importantes
para el éxito de la
politica.

No tienen un gran
interés, pero su alto
poder significar que
pueden causar
problemas. Mantenerlos
informados y atentos a lo
requerido es importante.

Son entusiastas pues
hacen parte de la
problematica, pero con
poco poder de decision,
por ser politica publica
debe ser informados y
consultados.

Tienen poco poder e
interés. Realizar un
seguimiento minimo
para detectar cualquier
cambio en su postura.
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Jusficia

15. Conclusiones

- Revisar los procesos de caracterizacién de grupos de valor para el acceso
efectivo a la justicia en Colombia con el fin de evitar barreras de acceso,
que afecten de manera desproporcionada a personas en condiciones de
vulnerabilidad, es posible que en el proceso se encuentren nuevas
necesidades y expectativas que aun no han sido detectadas en los
ejercicios territoriales.

- Incentivar a partir de la identificacién y necesidades de los grupos de
valor, el funcionamiento de los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC), como la conciliacion y la mediacidn, evidenciando la
importancia para la descongestién judicial y como una via de acceso a la
justicia para la ciudadania.

- Indagar un poco mas en la caracterizacién de los jéovenes y adolescentes
€s necesario, pues se presentan visiones diferentes sobre "la juventud de
diferentes maneras" en funcién de variables como el dinero, el trabajo, la
educacion o el contexto geografico (rural/urbano), asegurando que las
intervenciones se ajusten a las necesidades y expectativas de este grupo
de interés.
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