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Justicia

a. Introduccion

La caracterizacion que presentamos en este documento hace parte de los productos de la
etapa de alistamiento para el desarrollo de las actividades de la RDC 2026, pues es un insumo
para el disefio de sus estrategias y actividades, toda vez que el mapeo de actores y de
partes interesadas, permite representar la realidad de la relacién de los grupos de valor y
de interés, respecto al proceso de implementacién a desarrollar.

En este contexto, la caracterizacion de los grupos de valor y de interés se concibe como
una herramienta estratégica que permite reconocer las dinamicas sociales, institucionales
y territoriales que inciden en el desarrollo de las acciones del sector justicia. A partir de este
ejercicio, es posible identificar necesidades, expectativas, niveles de incidencia y relaciones
de poder, elementos fundamentales para la construccién de espacios de didlogo efectivos,
incluyentes y orientados a resultados.

b. Alineacion Estratégica y Propésito Institucional

Para el Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, la gestion publica moderna exige
una conexion intrinseca entre la administracion y la ciudadania. En este contexto, la
caracterizacion de actores no constituye un simple requisito formal o un tramite
administrativo; se erige como una herramienta de inteligencia estratégica fundamental para
garantizar la legitimidad institucional, la transparencia y el cumplimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Al identificar con precision a quiénes impacta
su gestioén, el Ministerio trasciende el cumplimiento normativo para fortalecer un modelo de
gobernanza basado en la confianza y el dialogo técnico.

El propdsito central de este documento es identificar, caracterizar y mapear los grupos de
valor e interés que inciden en la gestion ministerial, analizando sus niveles de conocimiento
y relacion con la entidad. Para una comprension técnica precisa, se establece la siguiente
distincién, subrayando que los Grupos de Valor representan un subconjunto especializado
de las partes interesadas:

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos especificamente los bienes y servicios de la entidad. Son
la "razén de ser" institucional y un subconjunto de los grupos de interés.

Grupos de Interés: Conjunto de actores internos y externos (partes interesadas segun ISO
9001:2015) que ejercen influencia sobre la organizacion o que pueden verse afectados por
sus decisiones y el Sistema de Gestion de la Calidad.

El alcance de este documento comprende el mapeo de actores asociados a las tematicas
misionales priorizadas durante el periodo 2022-2026, fundamentado en las consultas de
expectativas ciudadanas realizadas durante estos afios. Este ejercicio fue liderado por un
equipo interdisciplinario compuesto por las dependencias misionales, la Oficina Asesora de
Planeacion y el Grupo de Servicio al Ciudadano como articulador principal, asegurando que
el rigor metodoldgico responda a la realidad operativa del ministerio.
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1. Conocer el Contexto:
Entender las realidades
territoriales de los grupos
participantes.

2. Afinar el Lenguaje:
Identificar el tono y canal
adecuado para cada grupo
de interés.

5. Cumplimiento MIPG:
Contribuir a la politica de N

Participacién Ciudadana. e =
- Ministerio de il
Justicia y del
Derecho /

4, Construir Confianza:

3. Diseiiar Acciones Efectivas:
Formular estrategias precisas de
informacién y dialogo.

Fortalecer la relacion entre

la ciudadania y la Entidad.

c. Metodologia y Mapeo de Actores

Para garantizar que el dialogo ciudadano sea inclusivo, representativo y basado en datos
objetivos, el Ministerio ha adoptado la metodologia estandarizada del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC). Este marco garantiza que la participacion no sea un
ejercicio intuitivo, sino una estructura basada en los derechos, que reduce activamente las
brechas de informacion entre la entidad y la ciudadania.

El proceso metodoldgico se desarrollé en cinco etapas secuenciales, alcanzando un Nivel
1 de profundizacién (Mapeo General de Grupos de Interés):

Conceptualizaciéon: Capacitaciéon y sensibilizacion del equipo lider mediante talleres
virtuales.

Identificaciéon: Determinacién de actores vinculados a tramites, productos y servicios del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Clasificacion: Categorizacion segun tipologias de la oferta institucional.
Analisis: Evaluacion técnica bajo tres criterios diferenciales:

Nivel de Conocimiento: Grado de informacién que el actor posee sobre
planes, programas, proyectos y presupuestos de la entidad.

Nivel de Participacion: Medicion de la frecuencia de asistencia a espacios
de rendicion de cuentas y, fundamentalmente, de la capacidad propositiva
del actor para incidir en la gestion.

Nivel de Relacién: Evaluacion del grado de apoyo, afinidad o respaldo que
el grupo de interés demuestra hacia la gestion institucional.

Mapeo: Visualizacion estratégica de los hallazgos.
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Profundidad del Analisis:
Agregacion a Desagregacion

Nivel 1: Mapeo General

Agregacion global segun criterios
generales. (Nivel minimo requerido
por el MURC).

4

Nivel 2: Desagregacion
Intermedia

Despliegue especifico de la
informacién del primer nivel.

Nivel 3: Desagregacion
a Profundidad

Caracterizacion exhaustiva y
focalizada.

Mayor Especificidad Estratégica

A partir de la informacién obtenida, se clasificaron y actualizaron los actores basados en las
acciones desarrolladas por el Ministerio de Justicia y el Derecho en los temas a tratar en la
rendicién de cuentas; en personas naturales y personas juridicas, el mismo parte del trabajo
realizado previamente en caracterizaciones anteriores, la matriz de partes interesadas y en
la caracterizacion de procesos.

Los productos resultantes, son el insumo para el disefio de sus estrategias y actividades,
toda vez que el mapa de actores permite representar la realidad de la relacién de los grupos
de valor.

Esta caracterizacion es el insumo critico para el "alistamiento" de la participacion,
permitiendo al Ministerio ajustar sus lenguajes y canales antes del encuentro ciudadano,
garantizando que la rendicion de cuentas sea un proceso de valor agregado.

d. Analisis de Tematicas y Grupos ldentificados

La gestion institucional se segmenta en ejes criticos que responden a las demandas
ciudadanas detectadas. La diversidad de estos actores exige que el Ministerio no aplique
una estrategia Unica, sino lenguajes diferenciados.

Para la alineacién y medicién del relacionamiento de los actores, en cada uno de los puntos
desarrollados previamente, inicialmente para cada grupo identificado, se evalua su nivel de
poder e interés en una escala de alto o bajo. Este analisis suele representarse en una matriz
de cuatro cuadrantes:

Cuadrante Nivel de Poder Nivel de Interés Estrategia de
gestion
Gestionar de Alto Alto Mantenerlos
cerca completamente

satisfechos e
involucrados en las
decisiones, ya que son
los mas importantes
para el éxito de la
politica.
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Mantener Alto Bajo No tienen un gran
satisfechos interés, pero su alto
poder significar que
pueden causar
problemas.
Mantenerlos
informados y atentos a
lo requerido es

importante.
Mantener Bajo Alto Son entusiastas pues
informados hacen parte de la

problematica y
requieren soluciones,
pero con poco poder
de decision, por ser
politica publica debe
ser informado y
consultado.
Monitorear Bajo Bajo Tienen poco poder e
interés. Realizar un
seguimiento minimo
para detectar cualquier
cambio en su postura.

Posteriormente, se debe analizar el grado de impacto que la tematica tiene sobre cada
grupo. Esto ayuda a refinar aun mas la caracterizacion y la estrategia de gestién, las
tematicas priorizadas para el periodo 2022-2026 son:

01. Prevencion del Delito en Adolescentes y Jovenes

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

Adolescentes y Jovenes . Entidades Gubernamentales: Poder

Necesidad: Oportunidades, mentoria, reintegracion. Presupuestal, normativo y ejecutivo.

Vision: Futuro seguro y libre de estigmas. o Fuerzas de seguridad: Vigilancia e
Investigacion

. Instituciones Educativas: Rol
Preventivo y deteccion temprana

Familias y Cuidadores

Necesidad: Herramientas de crianza, resolucion de e ONGs y sociedad civil: Innovacién alto
conflictos. impacto social
e Medios de comunicacién: Percepcién

Pablica

Comunidades y Victimas . UNODC: Organismo de cooperacion

Necesidad: Entornos seguros libres de microtréfico,
reparacion del daiio.

La estrategia: Articular + Prevenir = Futuro Seguro del Ministerio de Justicia y el derecho,
busca evitar la vinculacion de adolescentes y jovenes en actividades criminales mediante
un enfoque preventivo, integral y de corresponsabilidad. En lugar de centrarse
exclusivamente en la sancion, esta iniciativa promueve la coordinacion efectiva entre las
diferentes instituciones del Estado, las autoridades territoriales, la familia y la sociedad civil
para abordar y desactivar los factores de riesgo socioeconémicos que propician el delito. Al
fortalecer los entornos protectores, fomentar el enfoque de justicia restaurativa y garantizar
oportunidades reales de educacién, cultura e inclusion social, el programa tiene como
objetivo principal alejar a la poblacién juvenil del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) y brindarles las herramientas necesarias para construir proyectos de
vida licitos y sostenibles.
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02. Acceso a la Justicia Interseccional y Territorial

Grupos de Valor - Impactados

Enfoque Interseccional

Enfoque Territorial

Mujeres
Indigenas/Afro

Politicas contra racismo/sexismo,
justicia en lengua materna

Habitantes
Rurales Dispersos

Mitigar barreras geograficas
y costos

Grupos de Interés - Influenciadores

Gestion Directa (Alto Poder/Interés)

Operadores de
Justicia

Jueces/Fiscales - garantizan
debido proceso

MinJusticia
Rector de politica

Enfoque Interseccional

Enfoque Territorial

Poblacion en
Zonas de Conflicto

Adultos Mayores

Rurales Lideres

Comunitarios
| Traductores culturales

ONGs

Asistencia legal y veeduria

Garantias de no repeticion,
operadores itinerantes

Desconcentrar centros,
tramites sencillos

El acceso a la justicia con enfoque interseccional y territorial promovido por el Ministerio de
Justicia busca garantizar la proteccion de los derechos de toda la ciudadania adaptando la
oferta institucional a las diversas realidades geograficas, culturales y sociales del pais. A
través del enfoque territorial, el Estado pretende descentralizar los servicios y superar las
barreras fisicas, acercando los mecanismos de resolucién de conflictos (como las Casas
de Justicia y los sistemas de justicia local) a zonas rurales, periféricas y regiones
histéricamente afectadas por el conflicto armado o el abandono estatal. Simultaneamente,
el enfoque interseccional reconoce que factores como el género, la etnia, la orientacién
sexual, la edad, la discapacidad y la condiciéon socioecondmica se entrelazan para crear
barreras invisibles y formas unicas de vulnerabilidad.

03. Métodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos (MASC)

J ¢

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

Ciudadania / Usuarios Eje Regulador - Alto Poder

Expectativa: Justicia rapida, econémica,
confidencial y duradera.

MinJusticia Congreso
Rector y vigilante Marco legal/presupuestal

Sector Empresarial

Il Expectativa: Seguridad juridica para
inversion, rapidez para no afectar
operaciones.

Eje Operativo - Alto Poder

Jueces
Reduccién de carga laboral

Operadores y Centros MASC
Provision directa del servicio

i

Eje Promotor - Bajo Poder

Comunidades Base

Expectativa: Preservacion de armonia

- = Colegios de Abogados
social y empoderamiento.

Impulsores de la cultura de paz frente al litigio

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) impulsados por el Ministerio de
Justicia son mecanismos legales —como la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la
amigable composicién— que permiten a los ciudadanos gestionar y resolver sus diferencias
de manera pacifica, rapida y econdémica, sin la estricta necesidad de acudir a un proceso
judicial tradicional. Esta politica publica tiene el doble propésito de descongestionar los
despachos judiciales y de empoderar a las personas para que sean protagonistas en la
construccion de sus propios acuerdos mediante el dialogo y el consenso. A través del
fortalecimiento de los centros de conciliacion, la formacion de mediadores y la promocion
de jornadas gratuitas, el Ministerio busca garantizar una justicia mas cercana y agil que no
solo resuelva disputas, sino que también restaure el tejido social y fomente una cultura de
convivencia de paz.
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04. Humanizacion del Slstema Penltenmarlo
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Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio del Trabajo

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Ministerio del Deporte

. Ministerio de las Culturas, las Artes y los

ﬁ.% Poblacién Privada de la Libertad (PPL)

Dignidad, salud, educacion y resocializacion real. |

Egresados del Sistema
Acompanamiento institucional, reduccién del
estigma laboral.

Servidores Penitenciarios

B® (- |

: S 5 o Saberes
Profesionalizacién y mejores condiciones . . . - .
laborales. . Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
' . Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios

Servicio Nacional de Aprendizaje

Artesanias de Colombia

Defensoria del Pueblo de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura y Fiscalia

Entidades Territoriales

Herramientas para manejar Centros de
Detencién Transitoria.

| B

El CONPES 4157 busca superar la crisis estructural y de hacinamiento carcelario en
Colombia. Transforma el modelo netamente castigador hacia un enfoque centrado en la
dignidad humana. Garantiza derechos basicos mejorando la salud, alimentacion e
infraestructura en las prisiones. Fomenta la resocializacion brindando oportunidades reales
de educacion y trabajo a los internos. Dignifica la labor del personal penitenciario para que
actien como verdaderos agentes de cambio. Su meta final es lograr la justicia
restaurativa, prevenir la reincidencia, y una reintegracion social efectiva y pacifica para
fortalecer la seguridad.

05. Bolsa de Recursos para Proyectos Restaurativos

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

MinJusticia & JEP
Priorizacion de recursos y articulacion

Victimas del Delito
Reparacion integral,

reconocimiento del

dafo, no repeticion.

de sanciones propias

Rama Judicial / Fiscalia

I Bolsa de Remision de casos y principios
| Recursos de oportunidad
. \ Vv
em—— L —
Comparecientes Afectadas Cooperacion Internacional & ONGs
R%sponsabilizdacién. . Bgconst.rt.llccién deél Financiacion técnica, ejecucion territorial
oDbras reparadoras, €J1d0 social, proyectos Tmi At
resocializacion. de impacto local. y conocimiento metodolégico J
.

— . —

La Bolsa de Recursos para Proyectos Restaurativos (BRPR), a través de la Direccién de
Justicia Transicional del Ministerio de Justicia y del Derecho, financia y estructura
directamente los proyectos que materializan las sanciones propias, los Trabajos, Obras y
Actividades con contenido Restaurador (TOAR) y las medidas de contribucién a la
reparacion de los comparecientes ante la JEP, construidos conjuntamente con las
comunidades y victimas acreditadas en los macrocasos. La BRPR fue creada en
cumplimiento del articulo 204 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026).
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06. Avances en la Politica de Drogas 2025-2026

Trancician harcria la ecaliid ~1 A arenlla farvitarial
Iransicion hacia la salud publica y el desarrollo territorial

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

Gobierno Nacional

e Poblacion Campesina

e Pueblos étnicos

e Liderazgos comunitarios
e Personas usuarias

e Aliados internacionales

Entre 2025 y 2026, la implementacién de la Politica Nacional de Drogas “Sembrando vida,
desterramos el narcotrafico” 2023-2033, liderada por la Direccion de Politica de Drogas y
Actividades Relacionadas del Ministerio de Justicia y del Derecho, consolida un enfoque
centrado en la vida, los derechos humanos y el cuidado ambiental. La politica deja atras
una vision exclusivamente represiva y equilibra dos pilares: un pilar de asfixia que fortalece
la interdiccidn y el control sobre nodos estratégicos del narcotrafico, y un pilar de oxigeno
que crea oportunidades para las personas Yy territorios vulnerables por las economias
ilicitas, con enfoque de salud publica, reduccién de dafios, no estigmatizacién del consumo
y transformacion territorial.

En el periodo 2025-2026, la politica de drogas ha generado impactos positivos en mas de
200.000 personas mediante estrategias de prevencion, atencién y desarrollo en territorios
vulnerables. Mas de 50.000 millones de pesos se han invertido en oportunidades,
proteccion ambiental y transformacion territorial en zonas afectadas por el narcotréfico,
beneficiando a miles de personas a través del Banco de Proyectos y otros instrumentos.
Mas de 34.000 personas han participado en procesos de cambio de narrativas que
previenen el consumo y reducen estigmas, y mas de 11.160 personas han sido atendidas
en acciones de prevencion del consumo y reduccién de dafios, consolidando el enfoque de
salud publica de la politica.

07. Acceso a la Justicia con Enfoque
Diferencial y Transformador

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores
Mujeres Victimas @ Poblacién Ejecutores Institucionales
de Violencia LGBTIQ+
- s MinJusticia Rama Judicial / Fiscalia
Rutassin Atencién libre de Estandares técnicos Incorporacion del
revsctlmlzamon, prejuicios, formacion enfoque en procesos
presencia institucional. de operadores.

Comunidades %éi" Personas con @ Garantistas Territoriales

Etnicas Discapacidad

- A . i Ls Entidades Territoriales Defensoria del Pueblo !
espeto por sistemas justes razonables, v P

normativos propios, accesibilidad fisica y sgne;riz?ﬁ)rlglz s jur?(;zr:g:rxmf:; -

mediadores culturales. comunicacional.

Esta politica del Ministerio de Justicia, busca eliminar las barreras estructurales que impiden
a las poblaciones histéricamente marginadas acceder a los servicios del Estado. El enfoque
de género garantiza una atencién judicial libre de estereotipos, priorizando la proteccion de
mujeres y poblacion LGBTIQ+ frente a cualquier violencia. A través de la perspectiva
diferencial, se adaptan las rutas de atencién para reconocer y respetar las necesidades de
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grupos étnicos, personas con discapacidad y menores. Su caracter transformador pretende
ir mas alla de la simple resolucidon del conflicto, buscando corregir activamente las
desigualdades sociales que originaron la vulneracion.

08. Jurlsdlccmn Agrarla y Rural

Resolt e;;ﬁf"u 2 Ccon 1("'lu,, s sobre el uso Yy la tenel Ci iade la L >fra
Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores
Rama Judicial
Campesinos y Etnias .
[ Alto Poder

! s o
#7]  Lenguaje claro, procesos en territorio,

defensa contra el despojo. Presupuesto para jueces agrarios itinerantes.

[ | Agenma Nacional de Tierras (ANT)

Mujeres Rurales  Alto Pode
Q Garantia de titularidad conjunta, Entrega f|5|ca y formalizacién pos-fallo.
" independencia econémica. B MinAgricultura
Alineacion con el desarrollo rural integral.
Empresas Extractivas/Agro B Sociedad Civil / Cooperacién
b% Coexistencia de usos (servidumbres), Defensa técnica del campesinado y monitoreo
seguridad juridica, mapas actualizados. del Acuerdo de Paz.

La Jurisdiccion Agraria y Rural es un sistema judicial especializado disefiado para resolver
pacificamente los conflictos historicos sobre la tenencia, uso y propiedad de la tierra. Su
creacion responde a los compromisos del Acuerdo de Paz, buscando saldar la deuda del
Estado con los campesinos, grupos étnicos y comunidades rurales vulnerables. Esta
politica acerca la justicia formal a los territorios mas apartados, instalando jueces expertos
que comprenden las dinamicas y realidades propias del campo colombiano.

09. Fortalecimiento de la Justicia Propia

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

1IN

Pueblos Indigenas / Afro

Reconocimiento formal de
autoridades como jueces, autonomia
territorial sin interferencias.

Puente Jurisdiccional

Corte Constitucional / Rama Judicial
Definicion clara de limites y remisién de casos.

- ‘ )
Guardias Indigenas y {:\@i M,temsﬁtuM E\“

Cimarronas 'S

Dotacién, seguridad fisica para E l MinJusticia .
control territorial. Asistencia técnica, protocolos

de coordinacion.

Y

[/~ oNu/Embajadas 1
Monitoreo del Capitulo Etnico

del Acuerdo de Paz.

Sabedores Tradicionales

Transmision intergeneracional,
documentacion del derecho propio.

El fortalecimiento de la justicia propia busca reconocer, respetar y respaldar los sistemas
normativos tradicionales de las comunidades étnicas e indigenas. Esta iniciativa del
Ministerio de Justicia y el Derecho, garantiza su autonomia jurisdiccional, valorando
profundamente sus costumbres, cosmovisiones y formas de resolver conflictos. Su objetivo
central es consolidar una coordinacion efectiva y un didlogo intercultural arménico entre las
autoridades tradicionales y la justicia ordinaria. Mediante asistencia técnica y escenarios de
concertacién, se superan barreras de acceso y se previenen choques de competencias
entre ambos sistemas.
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10. Avances en Sanciones Propias (JEP)
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I'rabajos, Obras y Actividades con Contenido Reparador (TOAR)

Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores

s Poder alto
Victimas

Reparacion Tangible (ej. Desminado),
participacion en validacion de TOARs

—_— JURISDICCION
— ESPECIAL PARA LA PAZ

- Jurisdiccion especial para la PAZ -
Seccion de Ausencia de
Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad (SARV) - Secci6n de
Reconocimiento de Verdad,
Responsabilidad y Determinacion de
los Hechos y Conductas (SRVR)

- Gobierno (Unidad de Implementacion)

Comparecientes
(Excombatientes/Fuerza Publica)

Cumplimiento de la sancion propia y transito a la
vida civil

Comunidades Receptoras

Desarrollo local (infraestructura) y convivencia
pacifica

Poder medio

- Misiéon ONU - Verificacion internacional

Los avances en la implementacion de sanciones propias consolidan el modelo de justicia
transicional y restaurativa del Acuerdo de Paz. Estas medidas alternativas, dictadas por la
JEP, sustituyen la carcel tradicional por proyectos y obras de profundo contenido reparador
(TOAR). El Ministerio de Justicia lidera la articulacion estatal indispensable para garantizar
que su ejecucion técnica y financiera sea viable y segura. Su puesta en marcha materializa
el compromiso de quienes aportan verdad plena para asumir su responsabilidad
directamente en los territorios. Al enfocar los esfuerzos en la reconstruccién comunitaria y
la sanacion integral, se situa de manera efectiva a las victimas en el centro.

11. Proteccion a Victimas de Desaparicion

El imperativo humanitario de la verdad y el reencuentro
Grupos de Valor - Impactados Grupos de Interés - Influenciadores
= ) Ministerio de Justicia y del Derecho - Secretaria Técnica
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) cautelares sobre lugares de presunto entierro

Medicina Legal - Precision cientifica, tecnologia ADN
Familias de Personas

‘ Desaparecidas Unidad de _Busqueda de Pgrsonas dafias por
i 3 . Desaparecidas (UBPD) - Sistema Nacional de Busqueda
| Celeridad en busqueda extrajudicial, de Personas dadas por Desaparecidas (SNB) (marco
entrega de restos digna. institucional)
J !
N\ A
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(Posibles con vida) L.
e P =D | wmsiccion Justicia
Rutas de localizacién y restitucién de N = P N -
— identidad. )

Los avances normativos buscan saldar la deuda historica del Estado con las victimas de
desaparicién forzada y sus familiares. El Ministerio impulsa marcos legales que fortalecen
y agilizan las rutas de busqueda bajo un enfoque estrictamente humanitario. Estas
herramientas juridicas garantizan la proteccion integral de las familias, asegurando su
participacién activa y acceso oportuno a la verdad. Se establecen mecanismos vinculantes
para optimizar la articulacién institucional con entidades clave como la Unidad de Blsqueda
de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD). También promueven la simplificacion de
tramites, como la declaracion de ausencia por desaparicion, aliviando las cargas
patrimoniales de los afectados. Con estas acciones, se consolida un sistema judicial
empatico que prioriza la reparacion digna, la memoria y la no repeticion.
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e. Conclusiones

1. El mapeo de los grupos de valor e interés trasciende el simple cumplimiento de un
requisito administrativo para consolidarse como una herramienta fundamental que
garantiza la legitimidad institucional, la transparencia y el adecuado cumplimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

2. La aplicacién de la metodologia del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC), bajo la articulacién principal del Grupo de Servicio al Ciudadano y otras
dependencias misionales, asegura que la participacion no sea intuitiva, sino un
proceso estructurado, inclusivo y basado en datos objetivos que reduce las brechas
de informacion.

3. Evaluar el nivel de conocimiento, participacion y relacion (poder e interés) de los
distintos actores permite disefiar estrategias de gestion diferenciadas, ajustando los
lenguajes y canales de comunicacion para que los espacios de rendicion de cuentas
generen un verdadero valor agregado.

4. El documento destaca el compromiso continuo por superar las barreras
estructurales de acceso a la justicia, adaptando la oferta institucional a las
realidades territoriales, étnicas y de género para proteger eficazmente los derechos
de las poblaciones histéricamente marginadas y vulnerables.

5. Garantizar los derechos de poblaciones histéricamente marginadas exige ir mas alla
de resolver el conflicto inmediato, aplicando perspectivas de género y diferencial
para corregir activamente las desigualdades estructurales que propician la violencia.

6. La consolidacion de la jurisdiccion agraria, responde a los compromisos de paz y
salda una deuda histérica, llevando seguridad juridica y jueces expertos al campo
para resolver pacificamente los conflictos sobre la tenencia de la tierra.

7. Respaldar la autonomia jurisdiccional de los pueblos étnicos y afrodescendientes
garantiza un verdadero pluralismo, construyendo un didlogo intercultural donde la
justicia ordinaria y las cosmovisiones tradicionales se coordinan de manera
armonica.
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