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Contextualizacion general de |la
Iniciativa, estructuray
resultados de cocreacion
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Fortalecer la articulacion institucional para la
implementacion de la politica de participacion
ciudadana en la gestion institucional

Con ello

Garantizar y facilitar el
derecho a la
participacion en la
gestion publica

Fortalecer la relacion
con los grupos de
interés

Cumplir
lineamientosde politica Ser generadores de
y normativos internos y buenas practicas
externos




Como lo hacemos

éComo?
Garantizando Eslcuchando Mejorando y Identificando y Esquematiza
la incidencia ados_ gtrugos creanado armonizando 5 ndo yt
efectiva de (iﬁtler:n?:;s/ mzcs:gz?slomsés el ocu:jn:n an
Suii’[%rrljégognde externos) canales y , ecoscljsetema lineamientos
todo el ciclo aporvechando practicas de articinacion institucionales
de la qestion la inteligencia participacion pMithE)sticia para
9 colectiva ciudadana participacion
é¢Doénde se documentan los vManual de Participacion

Ciudadana en la Gestion

lineamientos institucionales?
Institucional M-GG-02



Ecosistema de participacion Minjusticia

Lineamientos Grupos de

interés

MIPG y SIG

Miembros locales

Miembros locales

Participacién

Actores que se interesan por la
Miembros locale: gestion realizada por el
MindJusticia y que tienen el
derecho y deber de incidir en su
gestion.

Establecen las reglas de juego  cun
para la participacion ciudadana
en la gestién publica

Mecanismos de

aboracion entre actores . . .z
g ludadanta s Miembros lo part|C|paC|On
Equipo de

enlaces de

Miembros locales Miembro~

Plan y estrategias

o locales Corresponde a los
elementos y herramientas
de participacion que permiten la

participacion

Equipo humano que participacion ciudadana.
formula y desarrolla los . . . Algunos ejemplos son las
mecanismos de Contienen los escenarios de dialogo del redes sociales. formularios
participacion Ministerio en cada una de las etapas de la

virtuales, focus group,

gestion publica, los cuales se establecen en A
audiencias, etc.

codisefio Entidad- grupos de interés



¢Como nos organizamos para armonizar el ecositema?

Se establecieron roles y

responsabilidades

Responsables de
implementacion

(Primer linea de defensa)

Seguimiento y monitoreo
(Segunda linea de defensa)

Evaluacioén de la implementaciéon
(Tercera linea de defensa)

Se esquematizé la implementacion
de la politca a nivel institucional
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del
E.louzlén plan
ciudadana y sus
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Seg
evaluacion de los
resultados del plan y

| " participacion ciudadana

Dependencias de

Grupo de Servicio
al Ciudadano/
Comité de Gestion
y Desempeno

Oficina de Control

e ———



CONFORMACION
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DIAGNOSTICO
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Componentes y esquema de gestion de la inicaitiva MinJusticia Te Escucha

Plan de participacion ciudadana de Minjusticia

3 Estrategias

Condiciones institucionales

Fomento de la cultura

Promocion efectiva de la AP 7V N Saar T
idoneas para la promocion de la institucional de participacion
G G R participacion ciudadana
| Actividades

H>

Construccion participativa

>> Aprobacion >

Ejecucién y seguimiento

!

: Campaia Seguimiento
] iMinJusticia te escucha! cuatrimestral al
1 Socializacion

: l de resultados,

4 | \ Aprobacién do::::;n:;:s y

! Convocatoria Plan en

1 Divulgacion de grupo de Desarrollo del Publicacion  comité de GDI

| 1a infor 1 6 dial y de los

: con Io_s grupos (sitio web, aportos dela resultados

1 de interés urna de iudadani: P

] cristal, redes ~alos

\ sociales) Ciudadanos

Acciones de mejora

30 de abril

Cortes de
seguimiento

30 de
agosto

31de
diciembre

PERCEPCION Y
EXPECTATIVAS

EVALUACION




¢.,Como elaboramos el Plan de Participacion Ciudadana que

nerativiza la iniciativa?

[ J
[ J
. .. .
° o 2. Identificacion
- @ ‘ ° de brechas, C
° . 4. Priorizacion de o

o oportunidades de . 3. Formulacién

1. Autodiagnéstico . acciones de .
° mejoras y de meiora colectiva
consolidacién de )

‘eco0® on
. o o buenas practicas

5. Aprobar

plan

o , , Las alternativas formuladas, se -Con dependencias
*Siguiendo lineamientos de someten a un proceso de
o o - : Comité de Gestidn
M'PG o priorizacion por multiples criterios .Con grupos de Desempef Y
*Revisando el cumplimiento cualitativos, con puntajes Interes : eii pe ol
. o ) nstituciona
normativo y de politica categorizados en una escala de
e|dentificado necesidades valoracién simple
requeridas por los Lapromocin
ciudadanos para la garantia a pariipacen
de sus derechos dellso i (esiendsle
eAnalizando resultados f 3. Alta : e parala o
FURAG : ESCCI'CI de . : participacion.
[} . 2. Medla ' El fomento de la
' VOlOfOCIon . [ c:_llura dg la
- e 1. Baja - P "
: simple : institucional
' '
' 1
. 2

Plan institucional de participacion ciudadana



., Como se estructura el Plan de Participacion Ciudadana?

3 estrategias Grupo de Servicio al Ciudadano

I
promocion
participacion. .
Todas las dependencias
El fomento de la
cultura de la
participacion en
la gestion
institucional

&

Plan institucional de participacion ciudadana




., Como se estructura el Plan de Participacion Ciudadana?

Dependencias misionales y estratégicas

3 estrategias

Realizar consejos o espacios formales de
participaciéon ciudadana.

Entrevistas con grupos de interés.

Habilitar espacios de dialogo a través de medios de
comunicacién virtual (Facebook Live, chat etc.).
Realizar programas de Tv y radio para rendir cuentas

s

Plan institucional de participacion ciudadana

v~ Foros
v~ Encuestas
v~ Ferias de gestion, ferias de transparencia o expo
La promocién ., . . . .
efectiva de la gestion, ferias de servicio al ciudadano, etc.
€l fortalecimiento pRtpadn. v~ Audiencias publicas participativas.
condiclones . epfhcken) v~ Ejercicios con grupos focales.
insttucionales i Rondlcion do Reuni |
FSRaas At e v’ Reuniones zonales.
i‘(f?;;y;};;t?;;fjw*ﬂ v~ Mesas de trabajo tematicas.
v~ Encuentros regionales.
Elf le |z 0 - q .
by v Originar asambleas comunitarias.
participacion en A A
la gestion v~ Crear observatorios ciudadanos.
institucional /



Estructura de las actividades del plan

éComo disenar las actividades de
participacion con las dependencia?

Tlpo de espacio de” .
didlogo que se | _ '_ S0 Eb0E gy =
| desarrollara (foro, | . . |

mesa de trabajo, - 1 1

a.cnv-dad i ] Modalidad del espacio

| i Objetivo de la i 1 i . . i Articulacion i . . . . |
. Nombre de la . actividad - Indicador @ Meta Producto/ 1 Instancia de 1 T T .reunion zonal, feria - 1 1 -
| ivi 1 1 1 i ici i6 . L -9 1 i6 1 i PUT |
- actividad . . . Entregablel Paytieipaciod 10tro grupo de interés- actividad . de. e gest!on_, -PresencialiTelefénicoi Virtual
| 1 1 1 1 . legalmente . 1 ! audiencia publica | . . |
| : : : : ! constituida ! : ; participativa, chat | . . i
E 1 1 virtual, facebook . 1 1 .
| 1 1 1 1 ! U live etc.) ! ; N |
Informe de
p:rrl?cr?p:ac?;r?ac;;grsa d ocializar las reformas| desarrollo
TS i . omunidad académica,
socializacion de Iaslmp_ulsadas por la Espacios de (Notas de C o L, .
P~ ntidad para lograr una SR operadores de justicia Plan de Accién Espacios de
iniciativas de reformal ¢ socializacién 4 prensa, No ; A ’ S o X
. usticia cercana al . " entidades publicas, Institucional socializacion
| Sistema del . realizados piezas de . )
- i 2 iudadano, pronta I Ciudadania en general.
dministracion - invitacion o
. fectiva.
usticia agendas de
las sesiones)|
....... T T B R i e et etk L R R R R R R RS RERE R R
Lugar o . Articulacion . . . . . . P .
' espacio l con ! Nivel de I Etapa del ciclo | Fecha 1 Fecha I Dependencia (s) | EEl de_ antalcto Objetivo de I 1 Recursos
. .. - programada - programada - para recibir mas -Desarrollo Sostenible- Pacto PND . X
| donde se | entidades o | participaciéon | de la gestion inicio 1 fin responsable (s) T e Asociado I Asociados
realizara - aliados - E . .
Pacto por la legalidad:
seguridad
Ejecucion o Ejecucion e fectiva vy justici Humanos
. . . . . Direccién de Justicia |dial m miniusti Paz, usticia transparente P
Nacional N.A. implementacién | implementacion 1/07/20 31/12/20 Formaf : Institucioies Solidas ara 5e todos Tecnoldgicos
participativa participativa Cld.d0v.CO pivamos a Flnanueros
libertad y en
emocracia



mailto:dialoguemos@minjusticia.gov.co

o Loisis, | winussc Construccion Participativa

Divulgacion de la informacion L I . .
con los grupos de interés ¢Como disenamos las actividades

de participacion con los grupos de
interés?

Respuesta a ciudadanos y

Convocatoria grupo de interés
seguimiento a compromisos

) (sitio web, urna de cristal, redes
sociales)

hd
Publicacion de los resultados Desarrollo del dialogo y aportes
de la ciudadania

Widssisi



Resultados construccion 2020 con grupos de interés

Con el liderazgo del Grupo de Servicio al Ciudadano y el Las interacciones ciudadanas indican una gran acogida
apoyo de Urna de Cristal y la Oficina de Prensa y nacional de |la campaiia de construccion colectiva del
La justicia Minjusticia Comunicaciones del Ministerio, se logro realizar una Plan de Participacion Ciudadana 2020.

es de todos amplia divulgacion de la campafia.

Resultados

Construccion colaborativa del
plan de participacion ciudadana

Se recibio un total
de comentarios
y aportes de la

iMingJusticia te escucha 2020! &8

@  ciudadania
Por medio del espacio de participacion, el Ministerio busco promover una comunicacion efectiva y de doble via
para la presentacion de propuestas sobre la incidencia ciudadana en la formulacion, gestion e implementacidn r— .= - Comentarios aportes
de las politicas, planes, programas y proyectos de orden nacional en materia de justicia y proteccion de sus La parﬂmpacmn (]1] el pals y p
derechas. recibidos de la ciudadania
: = 100% de respuestas a los ciudadanos Se destaca la gran acogida de la campaiia, que se Gracias a todos los aportes de la ciudadania, se robustece
v s - representa en la participacion de ciudadanos de todos los el plan de participacion ciudadana 2020 del Ministerio
f 1268 rincones de Colombia.
®
in
S s 724.522 326.693

Cuentas Interacciones
alcanzadas ciudadanas

Detalle de las interacciones Consulta aquf las respuesta
ciudadanas los comentarios ciudadanos La campaiia en cifras La campaiia en cifras




. Como se articula con la planeacion institucional?

La Ley 1757 de 2015 establece que los planes de gestion de las instituciones pablicas haran explicita la forma como se facilitara
y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia; asi mismo, el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en lo concerniente a las dimensiones operativas Gestién con Valores para Resultados
(Relacién Estado - Ciudadano) y Direccionamiento Estratégico y Planeacién, sefala que “Las entidades deberdn disenar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica’. En este sentido se
presenta a continuacion el esquema de articulacion del Plan de Participacion Ciudadana 2020 con la planeacion y gestion
institucional del MinJusticia:

oDS

v

Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por la legalidad:
Seguridad efectiva y justicia
transparente para que todos

vivamos con libertad y en
democracia

v

Linea:
Alianza contra la corrupcién

* Plan Estratégico Institucional

\ 4

Objetivo:

Gerencia efectiva y desarrollo

institucional

» Plan de Accion Institucional

Iniciativa estratégica:
Desarrollar estrategias para
fortalecer la participaciéon
ciudadana en el ciclo de la
gestion publica en el MJD

\ 4

Plan de Participacion
Ciudadana 2020
iMinJusticia te escuchal



Resultados construccion 2021 con grupos de interés

La participacion en el pais Comentarios y aportes de la ciudadania

SN

Contamos con participaciéon de

Alcance . . Se recibid un total de
ciudadanos y ciudadanas de
643.444 = —
vistas de la y ..‘ =4 i msbeician Shioe Bt
campana a7 | i N : s de la ciuddania

s del pais

Con el liderazgo del Grupo de Servicio al
Chcadana;, O Afoyg e LTne) SIS i €87 Gracias a todos los aportes de la ciudadania se logra

Oficina de Prensa y Comunicaciones, se logré
realizar una amplia (gllvulgamon de la campanag gad;d%?gscgeEfelrrgrﬁ)tg;tar‘gg;%nggrd“e(ilgggon de ﬁ%ﬂﬂ&fg; el plan de participacion ciudadana 2021 del
Detalle de las interacciones Consulta aqui las respuestas a los comentarios
Medlo Total Alcance Total Interacciones
y Twitter 26.444 291 Se |
173763 f Facebook 2.045 de los
interaccion © Instagram 264 6 :
. decsi in Linkedin 53 1 : : de la
ciudadanas - SMS 130.004 130.004 . .
® ciuddania
- Mailing 484.354 43.174
Las interacciones de la ciudadania indican una Formulario 280 280

gran acogida nacional de la campana de =~ Se revisaron, analizaron y contestaron todos los

construccién colectiva del Plan MinJusticia te Todos 643.444 173.763 comentarios y sugerencias de la ciudadania
escucha 2021



o Loistics, | e ¢Como se articula con la planeacion institucional?

El Plan de Participacion Ciudadana 2021 cuenta con el siguiente esquema de
articulacion en la planeacion y gestion institucional del MinJusticia:

oDS Plan Nacional de Plan Estrateégico Plan de Accion
Desarrollo Institucional Institucional
v h 4 v v
Pacto por la legalidad: Objetivo: Iniciativa estratégica:
Paz, Justicia e Seguridad efectiva y Geregcia efei(l:tiva y Desarroil:lar elstratelgias
o s . justicia transparente para esarrollo para fortalecer la
Instituciones Solidas que todos vivamos con institucional participacion ciudadana en
libertad y en democracia el ciclo de la gestion
publica en el MJD
v v
Linea: Iniciativa Adicional Plan de
Alianza contra la Plan Anticorrupcion y de Participacion
corrupcion Atencién al Ciudadano |4 Ciudadana 2021
Participacion 2021 iMinJusticia te
Ciudadana escuchal!
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¢, Qué, como y cuando se hace
el seguimiento a los plany
estrategias de la inicaitiva
MinJusticia Te Esucha?

JULN

* El seguimiento lo lleva acabo el Grupo de
Servicio al Ciudadano a través del formato

interno de reporte de participacion
ciudadana F-GG-02-01.

* Se realiza cuatrimestralmente.

« Solicitud de modificaciones a las actividades
del plan: la dependencia responsable de su
ejecucion debe remitir la justificacion y el
detalle del ajuste requerido a traves de
memorando dirigido a la coordinacion del
Grupo de Servicio al Ciudadano para su analisis
y respuesta, a mas tardar en el 30 de
septiembre de cada ano.

* La informacidn que se reporta se expone en
menu partcipe de la pagina web:

https://www.minjusticia.gov.co/participe



https://www.minjusticia.gov.co/participe

Contenidos principales menu participe

MINJUSTICIA TE ESCUCHA

https://www.minjusticia.qgov.co/participe



https://www.minjusticia.gov.co/participe

Contenidos principales menu participe

Contenidos y
herramientas en
proceso de
actualizacion y
fortalecimiento
permanente
para facilitar la
participacion

—

E:

roplemas

Lineamientos para
la participacion

3
i

Informes de
resultados

AMA W

nsutta ~olaborac

A.,1.1,1.1’\.1 einr 1

Mapa de espacios
de dialogo

»
nE:

Caracterizacion de
grupos de interés

Plan y estrategias
de participacion

Encuesta de
expectativas y percepcion

Q &
. =2

Ofertas de empleo

Banco de iniciativas justicia con enfoque étnico

Convocatoria judicantes

iColabora!

Con sus aportes podremes genersr Atemativas de mejaramiento e NNOVSGAN para nusstra gestidn institucional.
iHaz parte del cambiol

iRecuerdal A travis de esta plataforma NO s reciben Peticionss, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD, para
ello debe dirigirse a los cansles dispusstos por o Ministerio para dicho fin. Consults los canales para presantar
PQRO aqui: hitps:/fwww.minjusticia.qow.co/Servicio-al-Cudadanc/PORS sistema-pars

1. Seleccione el problema o reto que mds ke Interese.

2. Postule soluciones al problema o reto seleccanado.

3 5u respuesta



2.

Resultados de implementacion
2020, buenas practicas
identificadas, y retos 2021



Resultados jMinJusticia te ecucha 2020!

Composicion Cumplimiento
Total Plan 98.3 WP Cuatrimestre 1° N Cuatrimestre 2° S Cuatrimestre 3°
0/’ Corte 30 de abril de Corte 31 de agosto Corte 31 de
0 2020 de 2020 diciembre de 2020
41 actividades
v : . 98,3%
1. Promocion efectiva de la participacion
ciudadana 97,6
%
29 actividades
2. Condiciones institucionales idoneas 0
para la promocion de la participacion 100%
8 actividades . . .
Cuatrimestre 1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3°
3. Fomento de la cultura institucional de o
participacion ciudadana 100%

EALV

4 actividades




Resultados jMinJusticia te ecucha 2020!

De un total de 41 actividades del plan
en 29 se realizo dialogo de doble via

con los grupos de interés del Ministerio

Otras 29.27%

Plan 2020

Q 4 Fases del ciclo de las gestion

publica del Ministerio, fueron
sometidas a participacion en la

vigencia 2020

Participacion en la identificaci

29

Escribe algo
Escribe algo

Formulacion Participat

Principales cifras del plan

jecucion e implementaci

i! Se conto con la

participacion de

aproximadamente

339.441

ciudadanos y
ciudadanas




Seguimiento de cierre - Plan de Participacion Ciudadana 2020

Q Se maperon II

grupos de interés para el desarrollo de las

actividades del plan

Medios de

unicacion

Victimas del conflicto armado
Comunidad académica

EALV

Principales cifras del plan

@ piyersificacion de canales

El canal virtual fue el mas utilizado por la Entidad para realizar dialogos de
doble via de con los grupos de interés, lo cual aporta a la transformacién digital
de su gestion

Canal presencial 33.00%

Canal virtual 62.00%~

Canal telefonico 5.00%

5 Niveles

de participacion desarrollados:

- Consulta/Innovacion abierta
- Control y Evaluacion

- Ejecucion o implementacion
participativa

- Formulacioén participativa

- Participacion en la
informacion



Buenas practicas desarrolladas en 2020 con MinJusticia Te Esucha

Diagnéstico del estado actual
de la participacion ciudadana
en la entidad

Formato interno de reporte de
las actividades de
participacion del Minjusticia.

Micrositio de participacion
ciudadana del Ministerio, que
incluye herramientas de
didlogo y de consulta de

informacion georreferenciada
sobre las actividades de

participacion. PRr=E
- = R =
~ ~
Modelo de encuesta de
satisfaccion para aplicar en Modelo de informe de
los ejercicios de didlogo con ejercicios de participacion
los grupos de interés (fisica y ciudadana. HiiZiMulngfS GENERACION Y
virtual). 5
APROPIACION ARILEELE
I3
/
APRENDIZAJE
& ADAPTACION
Protocolos de S \
atencion con Identificacién y

enfoque
diferencial y

lenguaje claro

caracterizacion de
grupos de interés

CULTURA DE ANALITICA
COMPARTIRY INSTITUCIONAL
~—— — DIFUNDIR
Condiciones Lineamientos para N 7
institucionales la gestion de ~ s
idéneas para la grupos de interés L P
participacion en tiempos de ~— e
ciudadana e )| COVID-19 i
Mas de 20
capacitaciones
EALV

Se”'glgﬁuia
Gobierno

Colombia A

" Micro sitio implementado y publicado
/

https://www.minjusticia.gov.co/
Servicio-al-Ciudadano/

Minjusticia_te_escucha L

BIENVENIDO

A NUESTRO MAPA INTERACTIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA
----- e espacio busca pr participa iudadana en medios digitales y
ek

Te escuchamos Mas servicio al ciudadano



Resultados FURAG 2020

Resultados - Politica de participacion ciudadana en la gestion publica

— Promedio sector administrativo - Puntaje consultado s Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

758 80.6

80.5 972

240 96.7 323 9.3
Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama minimo puntaje maximo puntaje
Ejecutiva Ejecutiva rama ejecutiva rama ejecutiva

Se aumentaron 16,7 puntos

Gracias a la implementacion de Min Justicia te Escucha

EALV




Resultados autodiagnostico 2021

Oportunidades de mejora en:

Componente 1.

1. Sensibilizacion a grupos de valor para que participen con
mayor efectividad

2. Evaluacién del la implementacién de la politica por parte de
la OCI, para mejoramiento continuo

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Condiciones institucionales idéneas para la promocion de
la participacién ciudadana

Componente 2.

1. Entrega de informacion previa al desarrollo de las

— actividades de participacion.

. Socializacion de los resultados obtenidos en el ejercicio de
las diferentes actividades de participacion ciudadana
adelantadas.

. Evaluacion de percepcion sobre las actividades de dialogo
realizadas

Promocién efectiva de la participacién ciudadana




Principales retos 2021

1. Consolidar una “Red de participacion ciudadana”, que incluya la academia,
veedurias, instituciones publicas, el sector privado, y ciudadanos activos, para
diversificar la convocatoria.

2. Fortalecer las herramientas virtuales para informar y dialogar con los grupos de
interés, sobre todo en tiempos de COVID-19. Para ello es importante que cada
actividad de participacion atienda a la caracterizacion de grupos de interés.

3. Realizar pedagogia sobre participacion ciudadana a los grupos de interés. Es
fundamental empoderar al ciudadano para que este pueda participar con efectividad.

4. Proveer de informacion en lenguaje claro, antes, durante y después de la el
desarrollo de la actividad de participacion, teniendo en cuenta las particularidades de
la poblacion a la cual va dirigida.

5. Lograr un nuevo sello de excelencia gobierno digital para ejericios de
participacion.

6. Gestionar con la OCI que se realice la primera auditoria sobre participacion
ciudadana, para mejoramiento continuo del proceso.
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