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1. Objetivo del informe

EALV

Promover un espacio de dialogo con el
proposito cualificar y informar a nuestros
grupos de interés sobre los procesos de
participacion ciudadana en la gestion
publica que adelanta Minjusticia. A traves
de un dialogo activo con el que buscamos
promover un gobierno mas transparente,
participativo y colaborativo, que garantice
el goce efectivo de los derechos y genere
mayor confianza con el Estado.



2. Fases de la accion de dialogo

1.
Divulgacién de
/ informacion \

5. 2
Respuestas a Convoca.toria a
ciudadanos y grupos de
seguimiento a interés

compromisos \ ,
\_/ A traveés de las v
fases de:

4, 3.
Publicacion de Desarrollo del
resultados dialogo

EALV



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacién de informacion

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:
Sitio web
o/ 20 de marzo 25 de marzo Minjusticia.
de 2021 de 2021 Redes
C ; sociales
Urna de

Cristal

EALV



3. Resultados y evidencias

MinJusticia
= *“‘ ﬁ La justicia Minjusticia (Buscar...
* 0% es de todos Q
AGENDATE -
JUEVES 22 =
LAS 10 oo A M >
MINJUSI’ICIA
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Menu

. HABLEMOS ,

PARTICIDACION CIUDAnANA 20?!

Buenos tardes, cordialmente invitados a

participar mafiana jueves a las 10:00 a.m. en &~ : HP S
< https://www.youtube.com/watch? 1MEInJUStICHIg (=) 3 oletodey  MNITCR
v=LpmzLASXsAg jSaludos! 17:88 ‘
& ﬁ’*l MinJusticia Colombia on AGENDX?I.IA.E Alli conoceras todas las
0 a e actividades de participacion
Twitter S 25 programadas para este afio.
‘.‘“Lmos‘ "La voz de los ciudadanos .. PAES%:(%S@ R
= 4 twitter.com FACEBOOK LIVE Ciudadana, el MinJusticia busca
MINJUSTICIA garantizar tu derecho
https.//twitter.com/minjusticiaco ° ittt ks
las fases de su gestion publica.
/status/13732957698311495707s=

24 ):32a.n

f
H AB L E M os Porque tu voz cuenta, conoce ’
a a n
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2. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de Fecha de . o
inicio: finalizacion: Canales de divulgacion:
20 de 25 de Sitio web
Sitio web Redes .
marzo de marzo de T urna de Mailing

2021 2021 sriElel sociales




3. Resultados del Evento

3.2. Participacion de los grupos de interés

Estadisticas del video MODO AVANZADO
25 mar 2021 - Ahora
Vista general Cobertura Interaccién Audiencia Ingresos Desde la publicacion
Impresiones Porcentaje de clics de las impresiones Visualizaciones Espectadores Gnicos ®
2,3 mil 43 % 200 © 164

180 mas de lo habitual

2.400
1.600
/_/—/—/ 800
o
0 s 10 15 20 25 30 dias
VER MAS
Tipos de fuentes de trafico Impresiones y como influyen en el tiempo de visualizacién
Visualizaciones - Desde la publicacion Datos disponibles: 25 mar — 22 abr 2021 (29 dias)

Impresiones
Fuentes de 2'3 mil
trafico

El 43,5 % corresponde a las recomendaciones de tu contenido @
\ por parte de YouTube

EALV



3. Resultados del Evento

3.2. Participacion de los grupos de interés

Espectadores tnicos (© Media de visualizaciones por espectador (O Suscriptores A

164 1,2 +2

a5
30
\ 15
\\\\\\\\ O
24 mar 2021 29 mar 2021 3 abr 2021 8 abr 2021 13 abr 2021 18 abr 2021 23 abr 2021
VER MAS
Tiempo de visualizacion de los suscriptores Edad y sexo
Tiempo de visualizacién - Desde la subida Visualizaciones - Desde la subida
No suscrito oammmm—— 74,6 % No hay suficientes grupos demograficos para mostrar este informe
Suscrito - 254% VER MAS
VER MAS

EALV



3. Resultados del Evento

3.2. Participacion de los grupos de interés

e L
“ SOCIALIZACION ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDAD... &

COMPARAR CON

Desde la publicacion
Video Fuente de trafico Més ~

Visualizaciones por: Video v

Tiempo de
visualizacion
Video

Visualizaciones horas)

Porcentaje de
clics de las

impresiones

Tus ingresos
Suscriptores A estimados Impresiones

SOCIALIZACION ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA ... 200 231

2 0,00$ 2.300 43%

EALV



3. Resultados del Evento

3.2. Participacion de los grupos de interés

ujuica
=

() Esperando a Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia
18demarzo de 2021, 11:06

SOCIALIZACION ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021"

59 espectadores en espera * Programado para el 18 mar 2021 |.5 ’Iu A COMPARTR ;. GUARDAR +.0

4¥3) Ministerio de Justciay del Derecho Colombia ez M

Chat destacado ~

o ARNALDO ENRIQUE FRAGOZO R
dias

’ Luz Adriana Buen dia

() Tecamoslabienvenicalchatendiecto. Note
‘olvides de proteger tu privacidad y cumpiir las
Normas de la Comunidad.

MAS INFORMACION

 Miniterio de Justicia y del Derecho Colombia
hola todos En minutos comenzamos

jo Buenos dias

dana Aceved

0sa Buen dia,a todos
del Tolima

Desartollo Comunitaio Jericd Antioquia buen dia

Buenos dias

e O« & 06

iMinJusticia

Powered by Chat destacado v i

vonne Moreno Buen Dia

Ampar ar Buen dfa atodos.
VILLAMARIA presente
CLAUDIA SALOMON Buenos dias, Claudia

Salomdn, Particpacion Ciudadana, Contraloria
Municipal de Neiva

Leninjose Daza muy buenos dias

RAFAEL AHUMADA LLINAS Buenos dias atodos

Glora Ma 053 1o tiene sonido el

Sefior Ministro???

7 0 se escucha

Noseescucha,

or favor revisar ¢l sonido

Elvideo del Minstro notiene sonido

Bonila Nose escucha

Neidi Aldana Acevedo

p

SOCIALIZACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

45 espectadores * Se ha empezado a emitir en directo hace 2 minutos |.

D & 00 0 G O0OOG OO

.I[] A COMPARTR = GUARDAR 110
QCULTAR CHAT

Ministerio de Justiciay del Derecho Colombia

1| N E——,

@ 8 Solctid somo.7n A Mostartodo

X



3. Resultados del Evento

3.2. Participacion de los grupos de interés

Adriana Vargas - Funcion Pdblica

SOCIALIZACIGN ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

56 espectadores» Seha empezadoa enitren diecohace Sminutos  1f 7 810 ) coupaRTR

=3 CUARDAR

Chat destacado v

o Paula Olaya_Elvideo del Ministro no tiene sonido

o Cesar Bonilla No se escucha

o Ampar

o Eliana Wiesner No se escucha

ar Nose escucha

o Luis Melo Buen diano se escuha
o Enlace Tic Municipal Disculpen no hay sonido

’ Luz Adriana No'se escucha

& Desarrollo Comunitario Jericd Antioquia no se
escucha

ﬁ Edilma Suarez buen dia no hay soido

D Sandra Liliana Morales Buenos dias Secretaria de
Gobierno Gobernacidn de Boyacé

Miguel Angel Rico Ramirez- GPC @Ministerio de
Jusicia ydel Derecho Colombia el sefior ministro
notenia audio

iMinJusticia te

Powered by

Yy

Participacion para la construccion de confianza

Administracion
Piblica

Orientadahaciala 9N
Integridady la Ciudadania :{si

| /;onmuz<\

Comprometidos y icpativos e
merorios _. """"" .—a nlormados
Servidores

Cludadanos

SOCIALIZACIN PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

1 espectadores  Se ha empezado a emitren directo hace § minutos

7 §10 ACOPRIR 5, GURDR ...

Chat destacado v
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Amp Salazar Noseescucha
Eliana Wiesner No se escucha
Luis Melo- Buen dia no se escuha

Enlace Tic Municipal Disculpen no hay sonido

Luz Adriana No se escucha

Desarrollo Comunitario Jeried Antioquia nose
escucha

Ediima Suarez. buen diano hay sonido

Sandra Liiana Morales Buenos dias Secretaria de
Gobiemo Gobernacion de Boyacé

Miguel Angel Rico Ramirez- GPC @Ministeri de
Justica y del Derecho Colombia el sefior ministro
notenia audio

Desarrollo Comunitario Jerid Anfioquia no

0Scar perez siseve

Neidi Aldana Acevedo

pis:

OCULTAR CHAT



3. Resultados del Evento iMinJusticia te

3.2. Participacion de los grupos de interés

O oulube” Busca q ¢

B 8 D o ¢ |+

Powered by Chat destacado v :

Y e
o Luis Melo no se escucha

Chat destacado v

Y v v
o Luis Melo nose escucha

06

D/ Bhwine Dimawpn | Nisaomn Lyww & 0 9 4

e Tunitaria Vietimas Buenos dias
gracias porla invitacion

‘ ALEXANDER LOPEZ MENDOZA buenos dias, Jhon
alexander Lopez director de Participaciny accion
comunal de/a Gobernacion de Boyacd. presente,
tento saludo

e Emisora Comunitaria Victimas Buenos dias

¢C0mo se garantiza la Participacion Ciudadana?
gracias por la nvitacion

a ALEXANDER LOPEZ MENDOZA buenos dias, Jhon

alexander Lopez director de Partiipacin y accion
comunalde la Goberacian de Boyacd. presente,
atento saludo

eflar, mantener y melorar espa @ garanticen

0 Mery Yaned Rodriguez Sénchez Buenos dias

o Irma Garcia buenos dia

o YULY VELASQUEZ PARRA Muy buenos dias

o Leninjos

ez Buenos dias

RRA- Muy buenos dias

e Daza por favor no fiene sonido

por favorno tene sonido
Miguel Ar PC no tiene audio el
0 Miguel AngelRico Ramirez- GPC notene audiol drROjas
drROjas
| Elizabeth Bui Buen Dia,nose
escucha

o Elizabeth Butrago Castro Buen Dia, nose
estucha

o Leninjos

¢ SOCIUZACON PLAN D PARTCPACION CUDIDANA LR
SOCIALIZACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021 ' 5espetadues Shaempezadoa enitf endiecohice 1omntos (g9 W10 4 COMPARTR = GUARDAR

Mindustich
L A

QCULTAR CHAT



3. Resultados del Evento

ha!
3.2. Participacion de los grupos de interés escucna

= Odie” Buscar QY B = D" Buscar Q i
. B & D htcomems < 4 v
vohLe Chat destacado v : daLe Chat destacado v :
¢ Bhmine Dimims | Nismrem Livwr 6 4 fi8 W e e Bharison Dimums | Nianomm Ligws § B § atento saludo

Luis Melo nose escucha -
o D Tosees 0 Mery Yaned Rodriguez Sénchez Buenos dias

Emisora Comunitaria Victimas Buenos dias
¢Como elaboramos el Plan de gacas e

Participacién Ciudadana? ALEXANDER LOPEZ MENDOZA-buenos das, Jhon
alexander Lopez director de Participaciony accidn
comunal de 3 Gobernacion de Boyaca. presente,

o Ima Garcia buenos dia
Estrategas del plan o YULY VELASQUEZPARRA My buenos dias

o Leninjose Daza por favor no tiene sonido

atento saludo
o o e 0 Mery Yaned Rodriguez Sénchez Buenos dias o 0 Miguel Angel Rico Ramiez- GPC o tieneaudioel
Autodlagndstico  Identificacion de  Priorizacidn de Formulacién Aprobar plan y ¢ 0 Qs
brechas, acciones de colectiva o Ima Garcia buenos dia - W 0 Elizabeth Buitrago Castro Buen Dia, nose
oportunidades mejora °m A ?’ escucha ’
de mejoras y de o YULY VELASQUEZ PARRA Muy buenos das n
consolidacion de L dtomahas )
buenas précticas  omuadhs sesomeing g ! ) ¢ o Leninjose Daza ok
Pym— o Leninjose Daza por favor no tiene sonido
pnotackin o mitiples Carlos Giraldo La participacion ciudadana no se
ctos cunlathos e Miguel Angel Rico Ramirez- GPC no tiene audio el v L] N | ’ vede agctar \'mgnes gomos emprendedores de
b g drRojas { ¥ [ Puede agota i l
kel e ok Medellnyle estamos apostandoa a usticia digta
s Flizabeth uitrago Castro BuenDig,nose Promocion efectiva de la Fortalecimiento delas  Fomento de la cultura de Jtenemos grandes herramientas para aportar al
escucha partiipacion cluds 00 08 laparticipacion en la pals
on la gestion festion
. o Leninjose Daza ok . Carlos Giraldo Necesitamos conexidn con el
[op——— Nl qobirno que nos permitalograr mpacta fa
Justicia delpais
0 Neidi Aldana Acevedo ] P
Dialgo i
: T

SOCIALIZACIGN ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

‘, Neidi Aldana Acevedo
Dialgo
85 espectadores * Se ha empezado a emitir en directo hace 16 minutos |'9 .I(] A COMPARTR = GUARDAR +11 :

®

o SOCIALIZACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

93 espectadores * Se ha empezado a emitr en directo hace 23 minutos |.u .IU A COMPARTR ;. GUARDAR  +1v

A Minsterode Justiciay delDerecho Colombla A

AMITAD PUAT

EALV



3. Resultados del Evento

iMinJusticia te

3.2. Participacion de los grupos de interés

= DVoulube™ Buscar 0

-

Chat destacado v

VIS LIFAIN0. NECESILAITIOS COTIEXION Cor el
qobierno que nos permita lograr impactar la
Justicia del pais.

Tecnologia Juridica Le apostamos ala
implementacion de una justicia completamente
digital, por eso, desarrollamos una aplicacion con
la quela participacion ciudadana en la justicia es
una realidad

s Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia
Encuesta de participacion : https://forms.office.co
m/Pages/Respon...

Lenin jose Daza claro docto, ahi estaremos

Elvis Fuenmayor Ripoll  Elvis Fuenmayor Ripoll del
Dpto del Atlantico.

Edinson Palacios Hinestroza buenos dias, por
favor nos ayudan con el audio

Diego Castillo Rincdn buenaa a todos los
presentes

Helen Jovanna Arango Lopera Buenos dias

cuando van a dar respuesta a los radicados de
diciembre de 2021

O £ » 0

Neidi Aldana Acevedo

o

SOCIALIZACION ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021 "

96 espectadores * Se ha empezado a emitiren directo hace 36 minutos  fg 13 §10 ) COMPARTR = GUARDAR ... ® o
— OCULTAR CHAT

ﬁ Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia ey &

= Dllibe” Buscar Q ¢ b
B 8| B e 1 [+ v
3 tonLe Chat destacado v H
v lp ¢ Bhains Dimamp | Hioanan Lo § 0 § e g e ey e
: S Dpto del Aténtico.

Edinson Palacio Hinestroza buenos dias, por

favor nos ayudan con el audio
Contacto e

Diego CastiloRincdn buenaa  todos los
presentes

Helen Jovanna Arango Lopera [mensaje refra
Helen Jovanna Avango Lopera [mensaje reiads

Helen Jovamna Arango Loera Buenos dias

Corteo alectrinio: cuando van a darrespuesta a os radicados de
gostion documental @minjusticla govco iciembre de 2020
Formulario Virtual Helen Jovanna Arango Lopera Buenos dias
hetps://wwwminjusticla.gov.co/Serviclo-al-Cludad cuando van a dar respuesta aos radicados de
ano/PQRS/slstema-pars dicembre de 2020

Helen Jovanna Arango Lopera el audio esta mal

Tecnologia Juridica La particpacion ciudadanay
|os medios que estos utizan son fundamentales
para el desarrollo de na justiia igtal eficaz,
eficente, oportuna y que restehva de fondo los
confictos

0O © 0000 = = G

Tt

Neidi Aldana

SOCIALIZACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

97 espectadres Se haempezadoa e endect hace 1 mindtos g 14 B0 CONPARTR =5, GUARDAR 1




3. Resultados y Evidencias iMinJusticia te

3.3 Desarrollo del dialogo

oelec.. @ [B8 .:ComunidaddeA.. @ Nu

= @ \ouluhe” minjusticia
Powered by
oL

StreamYard

Se recibié un total de 25 DISOos TR NS
participaciones de la iy
ciudadania en la encuesta de
percepcion y de 263 personas
conectadas en el Live.

g w oy e

= :
. - r ™ Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia
' ~ J \ . ﬁ 8,050 suscriptores SUSCRIBIRSE

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio
al Ciudadano

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

SOCIALIZACION ‘PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

263 vistas * 25 mar. 2021 1913 &lo ) COMPARTIR =i GUARDAR ...




3. Resultados y evidencias iMinJusticia te

3.3 Desarrollo del dialogo

Grupos de interés

H Ciudadania en general
B Comunidad academica

B Servidores/contratistas de
entidades publicas

Servidores/contratistas de
MinJusticia




3. Resultados y evidencias iMinJusticia te

3.3 Desarrollo del dialogo

Genero Rango de Edad

¢Cudl es su género? =18y 30 afios

B Femenino m 31y 40 afios

: 41y 50 afios
Masculino

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



3. Resultados y evidencias

3.3. Resultados de la Evaluacién escucha!

Departamentos N ° de participantes

Magdalena

1
Bolivar 2
La Guajira 2
Antioquia 1
Norte de Santander 1
Boyaca 3
Tolima 1
Cundinamarca 1
Bogota D.C 13

EALV

Con tecrologia de Bing
oNames, Microsoft, TomTom




3. Resultados y evidencias

3.3. Resultados de la Evaluacién escucha!

EN QUE MUNICIPIO SE ENCUENTRA

Zaragoza
4%

Tipacoque
8%

Riohacha
8% BOGOTA
44%

Puerto Salgar
4%

MAGANGUE
4%

Ibagué
4%

cundinamarca
8%

Cucuta CANTAGALLO
4% 1%

EALV



3. Resultados y evidencias

|
3.3 Resultados de la Evaluacion eSCUGha-

Entidad u organizaciéon en la que labora

UNIVESIDAD DEL TOLIMA

PERSONDERIA 6%
MUNICIPAL
6% ALCALDIA
PARQUES NACIONALES 25%

6%

NO APLICA
6%

SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO
6% SA DE JUSTICIA

MINISERIO DE JUSTICIAY 13%

DEL DERECHO
7%

CENTRO DE
CONVIIVENCIA CARTAGO
25%

EALV



3. Resultados y evidencias iMinJusticia te

3.3 Resultados de la Evaluacion

pertenencia étnica:

25 22

20

15

10

5

g

Afrocolombiana Indigena Ninguna Raizal

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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3.3 Resultados y evidencias

1. En general, sobre el desarrollo d@&‘:&MQha'

3.3 Desarrollo del dialogo evento de participacion, Usted se siente:

1fi1 18 a H o pe . 7 .
Calificacién N* votaciones Calificacion N° votaciones

3. Conforme 7 3. Conforme

Total 25 Total 25

EALV



3.3 Resultados y evidencias

2. ¢Considera que los eventos de pﬂﬁﬁ.uﬁlha'

3.3 Desarrollo del dialogo fortalecen su conocimiento para ejercer el control
social de manera efectiva?

25

Calificacion N° votaciones

20
15

10

5

Total 25 & S




3.3 Resultados y evidencias iMinJusticia te

3. éAsistiria a eventos de participacion cittadanG
3.3 Desarrollo del dialogo convocados por el Ministerio de Justicia y del
Derecho?

SI =NO



3. Resultados y evidencias

4. ¢Es importante para usted conoc@ﬁﬁ“ﬁha!
3.3 Desarrollo del dialogo cerca la gestion del Ministerio de Justicia y del

Derecho mediante eventos de participacion?

25
20

15

®ME ES INDIFERENTE
10 TOTALMETE DE ACUERDO

5

, 1IN

ME ES INDIFERENTE TOTALMETE DE
ACUERDO

EALV



3. Resultados y evidencias

5. éConsidera al Ministerio de Justi@ﬁunha!
3.3 Desarrollo del dialogo Derecho como un aliado en el ejercicio del control
social?

* ME ES INDIFERENTE

TOTAL MENTE DE ACUERDO
88%

EALV



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacio eSCUCha!
. licacion de resultados
. e . Canales de
Fecha de inicio blicacion
Abril de 2020 Pagina web

Minjusticia

EALV



7

Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMindusticia te

EALV



La justicia
es de todos

Minjusticia
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