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1. Objetivo del informe

Dar a conocer a la ciudadania y demas grupos
de interés del Ministerio de Justicia y del
Derecho los resultados del "jornada
de informacidn vy alistamiento de
la Conciliaton Nacional 2021", con el propdsito
de generar un escenario de participacion para
brindar las indicaciones requeridas para la
preparacion de la estrategia que se llevara a
cabo en agosto de 2021.




Fases de la accion de dialogo

1.

Divulgacion de
informacion

Respuestas a 2. Convocatoria a
ciudadanos y grupos de interés

seguimiento a
compromisos ,
A través de las fases v

de:

4. 3.

Publicacién de Desarrollo del
resultados didlogo




3 . Resu Itados y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de Canales de
finalizacion: divulgacion:

6 Correo

Junio de 2021 Junio de 2021 electronico

o/ institucional

S J Red social
institucional
Twitter

Fecha de inicio:




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion
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Rezpetadas y respetados doctores.

La Direccion de Métodos ARernativos de de O ael de Justicla y dei Derecho con el objeto de coordinar, divuigar y
fomentar politicas pabiicas pars mejorar & acceso 3 I3 jusSca 3 raves de os de de liderara ia
V1 Jornada Nacional de Concliacion CONCILIATON 2021 VIRTUAL YO PRESENCIAL, durante los dias 25, y 26 y 27 de agosto de 2021.
Tenlendo en cuenta |3 jornada requiers de una et3pa de preparacion previa en la que hemos L) de ar con
laz entidades dei orden naciony y terriiorial CUYO 3pOY0 €3 de gran Importancia para el Ministerio de Justicla y del Derecho, de la manera
mas atenta je solctamos designe los funcionarios de su entidad que estme conveniente 3 n de Programar UNa reunion con & objetvo de
definr |a piamescion, acuerdos y acciones que resuben necesarias para i realzacion de la CONCILIATON 2021 VIRTUAL YO
PRESENCIAL.

Fara el efecto, la D6 de de de C ha ak 3 lise Tores quien se
encargara de realzar ia coordinacion pertinente con as personas que se designen en su entidad pan este propdsio.

Estaemos  entoz 3 su respuests  y  adiclomalmente  hemos  hablitsdo & teiéfono 3124345186 comeo
elecirénico Lze Gamero@minusticia gov Co pars definir & dia, i lugar y Is hora en que e reaiizars esta reunion.

De antemano agradecemos su Valiosa vinculacion en ef desamoilo de ezt jomads para que de manera armSnica y coordinaca ze
promuevan espacdos de accezo 3 13 justcia, con ef uso de las tecnoioglas de I3 Informacion y las que a
consolidacion de lapaz y el dela dentro del terriorio Nacional.

Agradezco de antemano su 3poY0 ¥ compromizo con ef desamrolo de la conciiacion en Colombia

Anexo a esta B ofcial de la jomada de CONCILIATON

TLSE GAMERO TORRES
ou de de Conficios

twitter.com/MinjusticiaCo/status/1403043621163704320
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2021
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3.2. Convocatoria a grupos de intereés

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion: Canales de divulgacion:

Junio de 2021 Junio de 2021




3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de intereés

@ 'ej: L“:‘ti;i:o s Minjusticia
witter.com/MASC Colombia/status/1403064426043887616
Jornada de Presentacién y alistamiento

Conciliatén Nacional 2021 i & Toreut

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene el
gusto de invitar a los centros de conciliacion

publicos y privados, consultorios juridicos, # . MASC_Colombia
conciliadores en equidad, inspectores de policia y Exp Iorar ;':: ARAACE o -
de trabajo, defensores, notarios, fiscales locales, %% @MASC_Colombia

personeros, comisarios, casas de justicia, centros
de convivencia ciudadana y funcionarios de

e e pa e e {8 Configuracién Se acerca la #ConciliatonNacional 2021, si eres
e Coneilistin Nacionat ozt o vereon e operador de la conciliacién en el pais, Gnete y participa

en la Jornada de informacién y alistamiento que
realizara el @MinjusticiaCo
**Viernes 11 de junio 9:00-11:00 am

= Link youtube.com/watch?v=LBJgVYf...
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion: Canales de dialogo

Plataforma Youtube
en el siguiente
o enlace:
11 de junio de 2021 11 de junio de 2021 https://www.youtub
e.com/watch?v=LB
JgYTfHpOKS8

EALV



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

En la jornada participaron un total de 429 personas '

;

Con corte al 07/09/2021 el video en YouTube
cuenta con 2.497 vistas

AL Ak I

EALV



Presidencia de la Republica de Colombia
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3.3 Desarrollo del dialogo

Jornada de informacion y
alistamiento de la Conciliaton

2021

= AL .

Con el fin de contribuir a la solucion pacifica de los
conflictos, el Ministerio de Justicia y el Derecho, en asocio
con centros de conciliacion publicos y privados, consultorios
juridicos y funcionarios habilitados para conciliar, el 11 de
junio de 2021 realizd una jornada virtual a través de la
plataforma Youtube para brindar las indicaciones
requeridas para la preparacion y alistamiento de la sexta
version de la Conciliatdn nacional que se realizo los dias 25,
26 y 27 de agosto de 2021, donde se ofreceran servicios en
las modalidades presencial y virtual.

El evento virtual de presentacion fue presidido por el
Viceministro de Promocién de la Justicia, Francisco José
Chaux Donado, quien en representacion del Ministro Wilson
Ruiz Orejuela destaco la importancia de la vinculacion de los
operadores de la conciliacion a la jornada.
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

€1 Ministerio de Justicia y del Derecha
S

Conciliaton
La solucién es dialogando

Viceministerio de Promocion de la Justicia

Direcckin de Mitodas Alternativos de Solucién de Conflictos.
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Modalidades
de la Jornada

* Acceso ripido y efectivo

* Atencion personalizada y de calidad

* Ahorro en tiempo y dinero

* Se utilizaran medios electronicas de
fcil acceso y bajo costo

* Servicios gratuitos

» Sarvicics seguros para la salud

* Procedimiento con los mismos
efectos de una sentencia judicial

» Se evitaran desplazamientos y
encuentros que podrian tener riesgo
para la salud de usuarios y
operadores

Presencial

* £3 el canal tradicionad y de mayor

preferencla de Jos cudadanos.

Permite una relacion cara a cara, personsl

entre el concilisdor y las partes en conflicto.

*Facilita la participacidn de muchos

oudadanos, espacialmente de aquelics que

viven en zonas rursles, que no cuentan can

acceso & herramientas tecnol

«Se prestardn serviclos seguros para la sakuid
con garantis de cumplimiento de todos los
protocolos de bioseguridad

+Se recomienda e agendam iento de ctas
para evitar congestion, &l control de sforo
¥ la stencion en sitios ventilados

EVENTO DE PRESENTACION DE LA CONCILIATON NACIONAL 2021
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo
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Jornada de presentacion y alistamiento Conciliaton Nacional 2021
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Fecha de inicio Canales de publicacion

Boletin de Prensa Minjusticia en el siguiente
enlace: https://www.minjusticia.gov.co/Sala-de-
junio de 2021 Informe de resultados enviado al GSC Red social institucional twitter prensa/Paginas/MindJusticia-prestadores-
servicios-conciliacion-alistan-Conciliaton-
Nacional-2021.aspx

EALV




3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados
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Jesus Alonso Guzman, Coordinador del Programa
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Toma: General; Cxxax du juxticts Fecha det Articslo: 11062071 Nacional de Conciliacién del @MinjusticiaCo realiza la

Presentacion de la #ConciliaténNacional 2021 que
contara con servicios presenciales y virtuales, como
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Sagotd, 11 de jurso de 2001 Con ol Ain de contridulr » & moluckdn pacfcs de los conflictox, ol Ministerio de Justicts y el

Derecha, en aancio con centrox de conclliacidn padtlicos y privados, conaultonos juridicas y funcionarnox fabilitsdox pars
conciliar, resitzard lox prémmos 35, 76 y 27 de agoxto ia nerts adicdn de ia Conciiuton Nacional, Cuys muyor novedad Daniel Suarez Sosa, Director de Métodos del

= an taz modaliindas prasencis y virtual @MinjusticiaCo envié un saludo a los operadores de la
conciliacién, los invitd a participar en la
Franciaco Jazé Chaux Dormeda, quien an resresertackin del Minktro Wikson Rutz Oregoula dextacd & F=gartancia de & #ConciliaténNacional 2021 y a fortalecer procesos de
de lox cparadorus de a concliacidn 3 b prmada. comunicacién y pedagogia, para que los ciudadanos
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3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos

y
seguimiento a compromisos
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4. Conclusiones MinJusticia te escucha!

En esta jornada sesion, se informo que la sexta Conciliaton Nacional -en la que, entre otros,
los ciudadanos podran resolver de manera gratuita problemas relacionados con familia,
deudas, contratos, linderos, y convivencia- se brindara atencion prioritaria a personas de
estratos 1, 2 y 3, a mujeres y a poblacion en condicion de discapacidad. Asimismo, se
dieron a conocer las indicaciones para participar en la jornada dando a conocer que los
interesados pueden consultar los puntos de atencion disponibles en la pagina del Sistema
de Informacion de la Conciliacion www.sicaac.gov.co. Posteriormente deberan contactar al
centro de conciliacion, consultorio juridico y/o funcionario publico habilitado para conciliar
(comisarios de familia, inspectores de policia y trabajo, personeros, defensores de familia,
fiscales locales o notarios) y registrar su caso antes del 11 de agosto.

La Conciliaton Nacional hace parte de las estrategias de promocion y pedagogia sobre los
métodos de resolucion de conflictos que impulsa el Ministerio de Justicia y del Derecho,
precisamente a través de su Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
con el interés de mejorar el conocimiento y el acceso ciudadano a los mismos y para
estimular el arreglo “por las buenas” de las controversias cotidianas.
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