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Presidencia de la República de Colombia

1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer a la ciudadanía y demás grupos
de interés del Ministerio de Justicia y del
Derecho los resultados del "jornada
de información y alistamiento de
la Conciliatón Nacional 2021", con el propósito
de generar un escenario de participación para
brindar las indicaciones requeridas para la
preparación de la estrategia que se llevará a
cabo en agosto de 2021.
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Presidencia de la República de Colombia

2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las fases 
de:

1. 

Divulgación de 
información

2. Convocatoria a 
grupos de interés

3. 
Desarrollo del 

diálogo

4.
Publicación de 

resultados

5.
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de inicio:

Junio de 2021

Fecha de 
finalización:

Junio de 2021

Canales de 
divulgación:

Correo 
electrónico 
institucional

Red social 
institucional 

Twitter
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Presidencia de la República de Colombia

2. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio:

Junio de 2021

Fecha de finalización:

Junio de 2021

Canales de divulgación:

Redes sociales 
institucional 

Twitter: 
Minjusticia 
Colombia y 

MASC 
Colombia
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Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de inicio:

11 de junio de 2021

Fecha de finalización:

11 de junio de 2021

Canales de diálogo

Plataforma Youtube 
en el siguiente 
enlace:
https://www.youtub
e.com/watch?v=LB
JqYfHp0K8
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

En la jornada participaron un total de 429 personas

EALV

Con corte al 07/09/2021 el video en YouTube 
cuenta con 2.497 vistas
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Jornada de información y 
alistamiento de la Conciliatón

2021

EALV

Con el fin de contribuir a la solución pacífica de los
conflictos, el Ministerio de Justicia y el Derecho, en asocio
con centros de conciliación públicos y privados, consultorios
jurídicos y funcionarios habilitados para conciliar, el 11 de
junio de 2021 realizó una jornada virtual a través de la
plataforma Youtube para brindar las indicaciones
requeridas para la preparación y alistamiento de la sexta
versión de la Conciliatón nacional que se realizó los días 25,
26 y 27 de agosto de 2021, donde se ofrecerán servicios en
las modalidades presencial y virtual.

El evento virtual de presentación fue presidido por el
Viceministro de Promoción de la Justicia, Francisco José
Chaux Donado, quien en representación del Ministro Wilson
Ruiz Orejuela destacó la importancia de la vinculación de los
operadores de la conciliación a la jornada.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

Fecha de inicio

junio de 2021

Canales de publicación

Informe de resultados enviado al GSC Red social institucional twitter 

Boletin de Prensa Minjusticia en el siguiente 
enlace: https://www.minjusticia.gov.co/Sala-de-

prensa/Paginas/MinJusticia-prestadores-
servicios-conciliacion-alistan-Conciliaton-

Nacional-2021.aspx
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados
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Se emitieron respuestas a los 
comentarios recibidos en la actividad 

de participación ciudadana

¡MinJusticia te 
escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos 
y 
seguimiento a compromisos
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!
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• En esta jornada sesión, se informó que la sexta Conciliatón Nacional -en la que, entre otros,
los ciudadanos podrán resolver de manera gratuita problemas relacionados con familia,
deudas, contratos, linderos, y convivencia- se brindará atención prioritaria a personas de
estratos 1, 2 y 3, a mujeres y a población en condición de discapacidad. Asimismo, se
dieron a conocer las indicaciones para participar en la jornada dando a conocer que los
interesados pueden consultar los puntos de atención disponibles en la página del Sistema
de Información de la Conciliación www.sicaac.gov.co. Posteriormente deberán contactar al
centro de conciliación, consultorio jurídico y/o funcionario público habilitado para conciliar
(comisarios de familia, inspectores de policía y trabajo, personeros, defensores de familia,
fiscales locales o notarios) y registrar su caso antes del 11 de agosto.

• La Conciliatón Nacional hace parte de las estrategias de promoción y pedagogía sobre los
métodos de resolución de conflictos que impulsa el Ministerio de Justicia y del Derecho,
precisamente a través de su Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos,
con el interés de mejorar el conocimiento y el acceso ciudadano a los mismos y para
estimular el arreglo “por las buenas” de las controversias cotidianas.

http://www.sicaac.gov.co
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¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 
muchas gracias por su 

participación
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