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1. Objetivo del Informe 

Dar a conocer los resultados del ejercicio de diálogo “Capacitación en Registro 
de Movimientos y Expedición de Certificados de Registro.” Dirigido a la 
ciudadanía y demás grupos de interés del Ministerio de Justicia y del Derecho, 
realizado para orientar sobre el SICOQ: usuario empresa y sucursales, registro de 
movimientos, reportes y expedición de certificados de registro. 
 

2. Divulgación de la Información 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha de 
inicio:  

23 de 
febrero 

2021 

Fecha de 
finalización:  

16 marzo 
2021 

Canales de 
divulgación: 

Página web, 
redes sociales 
del Ministerio, 

correos 
electronicos 



2.1. Evidencias 

 

 

 
2.2. Desarrollo del Dialogo 

 

Se recibió un total de 380 participaciones de la ciudadanía el día de la Transmisión por 
Canal de YouTube del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 

Link para participar y consultar memoria 

https://www.youtube.com/watch?v=AlSB48FgfrQ 

Fecha de 
inicio:  

16 marzo 
2021 

Fecha de 
finalización:  

16 marzo 
2021 

Canales de 
diálogo 

YouTube 



 

2.3. Encuesta 

De 1 a 5, siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta, ¿qué calificación le daría a 
su experiencia?  

Calificación Nª votaciones 

5. Muy satisfecho 225 

4. Satisfecho 124 

3. Conforme 27 

2. Insatisfecho 2 

1. Muy insatisfecho 2 

Total 380 

 

2.4. Evidencia 
 

De 1 a 5, siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta, ¿qué calificación le daría a su 
experiencia? (Se anexa archivo en Excel con los resultados) 



 

 

3. Publicación de Resultados: los resultados se publicaron 21 de abril de 2021 en 
la página web del Ministerio, en el siguiente link: 
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe/Informes-de-
resultados 

 

59%	

33%	

7%	0%	1%	

CAPACITACIÓN	REGISTRO	DE	MOVIMIENTOS	Y	
EXPEDICIÓN	DE	CERTIFICADOS	DE	REGISTRO	

Muy	Satisfecho	 Satisfecho	 Conforme	 Insatisfecho	 Muy	Insatisfecho	


