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¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

INFORME DE RESULTADOS 
Nombre de la actividad: 

“Construir participativamente 
el Plan de Acción Institucional 
vigencia 2021 del Ministerio de 

Justicia y del Derecho” 
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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha! 

¿Para 
qué? 

Dar a conocer los resultados del ejercicio 
de diálogo de consulta a los grupos de 
interés del Ministerio de Justicia y del 
Derecho y ciudadanía en general, 
realizado para fortalecer la construcción 
colectiva del plan de acción institucional 
vigencia 2021. 

EALV 
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha! 

¿Cómo se  
desarrolló? 

A través de las 
fases de: 

1.  
Divulgación de 

información 

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés 

3.  
Desarrollo del 

diálogo 

4. 
Publicación de 

resultados 

5. 
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

Fecha de 
inicio:  

19 de 
noviembre 
de 2020 

Fecha de 
finalización:  

23 de 
diciembre 
de 2020 

Canales de 
divulgación: 

Correo 
electrónico, 
página web 

de la 
entidad 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

EALV 

Evidencias 
 
Documento con radicado MJD-MEM20-0006515-OAP-1300 del 19 de 
noviembre del 2020, por medio del cual se da a conocer la programación de 
las reuniones virtuales para la construcción del Plan de Acción institucional 
vigencia 2021. 
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2. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 

Fecha de inicio:  

20 de 
noviembre de 

2020 

Fecha de 
finalización:  

20 de 
noviembre de 

2020 

Canales de divulgación: 

Sistema de 
correspondencia 

EPX  

Correo 
electrónico - 

microsoft teams  

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

Evidencias 
 
 
Correos electrónicos y calendario - microsoft teams de participantes. 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 



Presidencia de la República de Colombia 

3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Fecha de inicio:  

23 de 
noviembre 

2020 

Fecha de 
finalización:  

27 de 
noviembre 

2020 

Canales de 
diálogo 

Virtual 

Correo 
electrónico 

EALV 



Presidencia de la República de Colombia 

3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

S e  r e c i b i ó  u n  t o t a l  d e 1 8 
participaciones de los grupos de interés. 
 
Se espera que la ciudadanía participe 
posterior a la publicación de la versión 1 
del plan de acción institucional 2021. 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

EALV 

Evidencias 
 
 
Correos electrónicos con el envío de la formulación del plan de acción 
institucional 2021 por dependencia, de acuerdo a lo conversado en las mesas 
de trabajo.   
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

Fecha de inicio 

23 de diciembre de 
2020 

Canales de 
publicación 

Página web Redes sociales Correo electrónico 

EALV 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

EALV 

Evidencias 
 
 
Informe publicado en:  
 
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe 



Se emitieron respuestas para el 100% 
de los comentarios recibidos en la 
participación de grupos de interés 

¡MinJusticia te 
escucha! 

3.5. Respuestas a 
ciudadanos y  
seguimiento a compromisos 

Para conocer el detalle de las respuestas y seguimiento a 
compromisos  

Consulta al correo electrónico: yuli.pardo@minjusticia.gov.co 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

1.  El Ministerio de Justicia y del Derecho busca fortalecer los 
mecanismos de participación, para lo cual la Oficina Asesora de 
Planeación en la vigencia 2020 estableció actividades de divulgación y 
socialización del plan de acción institucional a la ciudadanía y a los 
grupos de interés antes de finalizar la vigencia, con el objetivo de 
ajustar y mejorar las actividades a desarrollar en el 2021. La OAP 
considera que la participación de los servidores y contratistas fue más 
activa, que en la construcción del plan de los años anteriores.  
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¡MinJusticia te escucha! 

Colombianos  
muchas gracias por su 

participación 
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