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. OBJETIVO

Presentar el informe consolidado del seguimiento a las actividades formuladas en el
Plan de Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia y del Derecho,
correspondiente a la vigencia 2021, con el fin de verificar su ejecucion y ambiente de
control desde la segunda linea de defensa.

Il. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Participaciéon
Ciudadana del Ministerio en el periodo comprendido entre el 31 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

1. METODOLOGIA

La Ley 1757 de 2015 establece que los planes de gestion de las instituciones publicas
haran explicita la forma como se facilitara y promovera la participacién de las
personas en los asuntos de su competencia; asi mismo, el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en lo concerniente a las
dimensiones operativas Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado -
Ciudadano) Direccionamiento Estratégico y Planeacion, sefala que “Las entidades
deberdn disenar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica’.

En este sentido, la Entidad implementa la politica de participacién ciudadana en la
gestion publica a través de la iniciativa jMinjusticia Te Escucha!, que se enfoca en
fortalecer la relaciéon del Estado-Ciudadano a través de diversos espacios de
participacion para la consolidacion de un gobierno abierto y de esta forma mejorar la
confianza y satisfaccion de los grupos de interés, generando valor publico mediante la
formulacién e implementacion del Plan de Participacién Ciudadana, que anualmente
agrupa un conjunto de actividades articuladas en tres(3) estrategias: i) promocion
efectiva de la participacion, con el fin de garantizar su incidencia en el ciclo de la
gestion de la Entidad, ii) consolidacién de condiciones institucionales idéneas para la
participacion vy iii) fomento de la cultura institucional de participacién, enfocada en
reiterar en los servidores del Ministerio los principios de integridad y transparencia
publica.
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Grafica 1. Esquema de gestion de la participacion ciudadana en MinJusticia

2] S Plan de participacion ciudadana de Minjusticia ;""ﬂ
CONFORMACION P 5 i E PERCEPCION Y
DEEQUIPO | | 3 Estrategias | | EXPECTATIVAS
] | 1 1 L |
V4 1 o . Condiciones institucionales Fomento de la cultura { !
e O O °©o®| ! Shenal AT idoneas para la promocion de la institucional de participacion | i @
° . ) participacion ciudadana Hicinacié i {1 |
ccocen | participacion ciudadana L ~
\tw!m.'!/ o ’ Actividades ‘ . i
I | B 1
] ! {1 I
] 1 1
o ) |

i
i
Construccion participativa >> Aprobacién > Ejecucion y seguimiento >H -
; i
! Campana . Seguimiento i
! 2 ) Cortes de \
: iMinJusticia te escucha! 4 e, cuatrimestral al seguimiento H
| i
! i
i

Plan

de resultados, £
A | o) EVALUACION
DIAGNOSTICO . | 1 “P;;‘:'ﬂ::?“ ormatoe 30 de abril

1 Di " Convocatoria o comité de GDI 30 de 31 de

’ ! ivulgaciénde  ~ grypgde  Desarrollo del  Publicacion agosto diciembre

2 ! lainformacion Interés diilogo y de los

: con Io_s grupos (sitio web, aportes de la  resultados g g

- 1 de interés urna de ciudadania Y respuesta 1 r\&’ I
|
\

£ cristal, redes _“"’ ! AV .8
] \ sociales) Ciudadanos ; .
I
\ I
\ /
\ /£

e e e e e el

-~
~® ola
Acciones de mejora ¥ H @ Informe de resultados

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

El Plan de Participacion Ciudadana 2021 adicionalmente, conté con el siguiente
esquema de articulacién con la planeacién y gestién institucional, lo cual es referente
para el seguimiento a su implementacion:

Grafica 2. Articulacion estratégica del plan de participacion ciudadana MinJusticia 2021
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

La metodologia empleada para realizar el seguimiento al Plan corresponde a los
lineamientos establecidos en los documentos “Manual Operativo del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion” expedido por el DAFP y el Manual de Participacion
Ciudadana en la Gestion M-GG-02 del Minjusticia.

En este punto, el Grupo de Servicio al Ciudadano realiz6 monitoreo cuatrimestral al
plan de participacion ciudadana y sus estrategias, en el que verificd el avance y
cumplimiento de las actividades alli registradas. Para ello, remitieron via correo
electronico las solicitudes de reporte a cada una de las dependencias de la Entidad
con actividades dentro del plan de la vigencia, quienes informaron los resultados de
los ejercicios realizados, diligenciado el formato F-GG-02-01 Reporte Interno de
Ejercicios de Participacion Ciudadana, publicado en http://sig.minjusticia.gov.co/.

La socializacion de avances del plan la realizdé el Grupo de Servicio al Ciudadano,
quien presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la Entidad, el
seguimiento al plan de participacion. Igualmente, se publicdé cuatrimestralmente en la
pagina web del Ministerio dentro de la seccidn servicio al ciudadano/participe y en el
espacio virtual jMinjusticia te escucha!, el Formato Interno de Reporte F-GG -02-01 con
los seguimientos consolidados y los informes de resultados de cada actividad de
dialogo.

Finalmente, de manera anual se compila y publica este informe de seguimiento al plan
(un mes posterior a la finalizacion de la daltima actividad) que incluye conclusiones
globales, recomendaciones para la siguiente vigencia y la mencidon de las buenas
practicas identificadas en su ejecucion (en caso de identificarse).
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IV. ESTRUCTUA DEL PLAN DE PARTICIAPCION CIUDADANA 2021

El Plan de Participacion Ciudadana en la vigencia 2021, se articuld en las siguientes
tres (3) estrategias:

Grafica 3. Estrategias del plan de participacion ciudadana MinJusticia 2021
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las condiciones
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de la participacion

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

a. Promocion efectiva de la participacion ciudadana en la gestion: corresponde
a todas a aquellas acciones de dialogo de doble via con los grupos de interés,
que se pueden desarrollar para facilitar la participacion ciudadana durante todo
el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacién,
seguimiento y evaluacion).

Estas acciones, contemplaron un enfoque basado en derechos humanos y
articulé la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas - RdC, misma que lideré la Oficina
Asesora de Planeacion de la Entidad. De aqui, que como insumo para su
construccion y desarrollo, se actualizaron y emplearon las distintas
caracterizaciones de grupos de interés con las que cuenta el Ministerio.

b. Fortalecimiento de las condiciones institucionales para la promocion de la
participacion: incluye las acciones que se enfocan en superar los retos para
avanzar en el cumplimiento de los requisitos metodologicos de cada uno de los
niveles de madurez de la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y que
anualmente se evalGa a través del Formulario Unico de Reporte a la Gestién -
FURAG.
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c. Fomento de la cultura de la participacion en la gestion: corresponde a todas
aquellas acciones que por iniciativa propia, la Entidad establecié y desarrolld
para fomentar una cultura organizacional que promueve e incorpora la
participacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

A su vez, las estrategias agruparon un total de 46 actividades distribuidas de la
siguiente manera:

Grafica 4. Estructura y etapas de desarrollo del plan de participacion ciudadana MinJusticia 2021

Estructura y etapas de desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana

Total 46 actividades programadas
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

V. AJUSTES REALIZADOS AL PLAN

Cuando se requirié la modificacion, eliminaciéon e inclusion de alguna actividad dentro
del plan, la dependencia responsable de su ejecucion remitio la solicitud, justificacién
(cuando aplicd) y el detalle del ajuste requerido a través de comunicacion dirigida a la
coordinacion del Grupo de Servicio al Ciudadano para su analisis y respuesta
Posteriormente, las actualizaciones realizadas al plan fueron socializas ante Comité
de Gestion y Desempeno Institucional.




La justicia

R e Minjusticia

A. Primer cuatrimestre - corte 30 de abril de 2021:
No se solicitaron ajustes.

B. Segundo cuatrimestre - corte 31 de agosto de 2021:

ID
Actividad
impactada

Fecha de
actualizacién

Actividad con actualizacion
aplicada

Instancia revisora /
socializacion

Cambio
solicitado

Dependencia

solicitante

Subdireccion de Grupo de Servicio al Convocatoria para la
Inclusidn de Gestion de Ciudadano/Comité de participacion de los grupos
L . 29/06/21 -, - 39 ) .
actividad nueva Informacidn en Gestion y Desempefio de interés en el reto de uso
Justicia Institucional de datos abiertos 2021.
Realizar encuesta a los
. ., . rupos de interés para
Subdireccion de Grupo de Servicio al g rliwpedir ol Iimpactgy
Ir?c.lusmn de Gest|0|.1,de 29/06/21 Cludfaleano/Comlte E‘e 40 satisfaccién sobre los
actividad nueva Informacidn en Gestion y Desempefio . .
. L conjuntos de datos abiertos
Justicia Institucional . ..
del MinJusticia en el portal
datos.gov.co
Realizar ejercicio de
Grupo de Servicio al innovacién abierta para el
Inclusién de Subdireccion Ciud;)dano/Comité de desarrollo de las Fases 2y 3
. de Tecnologias de 29/06/21 9 - 41 de la APP MinJusticia en
actividad nueva . Gestion y Desempefio . .,
la Informacion L articulacién con el Centro de
Institucional S
Innovacién Publica del
MinTIC.
Grupo de Servicio al Didlogos sobre el avance y
Inclusidn de Direccidn de Justicia Ciudadano/Comité de retos del modelo de justicia
L . 29/06/21 ) ~ 42 . .
actividad nueva Transicional Gestion y Desempefio transicional hacia la paz en
Institucional Colombia
Direccidon de Métodos
Alternativos de
Solucién de Conflictos .
. Grupo de Servicio al . .
., (Programa Nacional . . Jornada de informaciény
Inclusiéon de e Ciudadano/Comité de . .
.. de Conciliacion 29/06/21 -, - 38 alistamiento de la
actividad nueva o Gestion y Desempefio [ .
Extrajudicial en o Conciliacion nacional 2021
. Institucional
Derecho, Arbitraje y
Amigable
Composicion)
Grupo de Servicio al
., . Ciudadano/Comité de Participar en las ferias
Inclusidn de Grupo de Servicio al . ~ .
. . 30/09/21 Gestion y Desempefio 43 acércate convocadas por el
actividad nueva Ciudadano L .
Institucional/Secretario DAFP.
General
Grupo de Servicio al Realizar didlogos de saberes
Cambio de Grupo de Servicio al 30/09/21 Ciudadano/Comité de 36 con los grupos de interés del
alcance y meta Ciudadano Gestion y Desempefio sector administrativo de la
Institucional/Secretario justicia sobre control social y
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ID
Actividad
impactada

Fecha de
actualizacién

Actividad con actualizacion
aplicada

Cambio
solicitado

Dependencia
solicitante

Instancia revisora /
socializacion

General conformacién de veedurias

Socializaciones realizadas en los comités de gestion y desempeno institucional del
29/06/2021 y 29/12/2022.

C. Segundo cuatrimestre - corte 31 de diciembre de 2021:

ID
Actividad
impactada

Fecha de
actualizacion

Cambio
solicitado

Dependencia
solicitante

Instancia revisora /
socializacion

Actualizacion aplicada

o Direccion de Politica Grupo de Servicio al .

Actualizacién de de Drogas Ciudadano/Comité de Encuentro Nacional sobre la
fecha de . gasy 30/09/21 -, - 3 Politica Drogas Ruta Futuro en
e, Actividades Gestion y Desempefio o

finalizacion . . los Territorios
Relacionadas Institucional
. Realizar encuentro de Consejo
. S Grupo de Servicio al . . .
. Viceministerio de . . Nacional de Discapacidad para
Inclusidon de . Ciudadano/Comité de .,
.. Promocion de la 30/09/21 -, - 44 la conformacion del
actividad nueva . Gestion y Desempefio . .
Justicia o Mecanismo Independiente de
Institucional . .
Discapacidad
Grupo de Servicio al Realizar sondeo de temas para
Inclusidon de Oficina Asesora de Ciudadano/Comité de Cr e P
L . 4/11/21 -, o 45 la planeacion institucional
actividad nueva Planeacién Gestion y Desempefio . .
L MinJusticia 2022
Institucional
Grupo de Servicio al Realizar sondeo para
Inclusiéon de Oficina Asesora de Ciudadano/Comité de identificar necesidades de
. .. 26/11/21 D o 46 . . ..
actividad nueva Planeacién Gestion y Desempefio racionalizacion de tramites de
Institucional MinJusticia 2022

Socializacion realizada en el

29/12/2021.

VL.

comité

de gestion y desempeno

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

institucional del

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el marco del seguimiento
realizado a la ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de Participacion
Ciudadana jMinjusticia te escucha! con corte 31 de diciembre de 2021.
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A. Resultados generales del plan

A continuacion, se presentan los resultados de ejecuciéon del plan durate la vigencia,

incluyendo los porcentajes de ejecucién por cada una de las referidas estrategias y su
proporcion en el plan:

Grafica 5. Composicion y avance del plan de participacion ciudadana con corte 31 de diciembre 2021

Composicion del Avance Proporcion de actividades por estrategias del plan
plan

Total Plan 100%

46 actividades

Promocion efectiva de la

participacion ciudadana 100%

34 actividades*

Condiciones institucionales 34; 74%
idoneas para la promocion de 100%
la participacion

8 actividades

Fomento de la cultura
institucional de participacion 100%
ciudadana

4 actividades

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Los resultados de avance progresivo del plan, durante los tres (3) cuatrimestres de
monitoreo establecidos en los lineamientos del Manual de Participacion Ciudadana en

la Gestion M-GG-02 del Minjusticia y las principales cifras de ejeucion del plan, se
presentan a continuacion:

10
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Grafica 6. Avance del plan de participacion 2021 por cuatrimestre

Avance del plan de participacion 2021
por cuatrimestre

100,0%

Cuatrimestre 1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3°

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Como se expone en la grafica anterior, la ejecucién final del plan fue del 100%, lo que
refleja el compromiso de las dependencias y la labor de consolidacién y cualificacién
permanente del equipo humano conformado por todas las dependencias que
promueven la participacion ciudadana de la Entidad y que bajo el liderazgo del Grupo
de Servicio al Ciudadano le apuestan a materializar la vision de la participacion como
herramienta para el fortalecimiento de la gestion institucional y la relacién con los
grupos de interés.

B. Resultados especificos por actividad

En las siguientes tablas se presentan los resultados especificos por actividad, por
cada uno de los cuatrimestres de la vigencia:

W Cuatrimestre 1° ~  Cuatrimestre 2° . Cuatrimestre 3°
Corte 30 de abril de Corte 31 de agosto Corte 31 de
2020 de 2020 diciembre de 2020

12
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e Actividades finalizadas en el 1° cuatrimestre de la vigencia:

Estrategia | ID

Avance general por actividad

Promocidn
efectiva de la

participacion
ciudadana

quimicos -Agentes de la
cadena de distribucion de
combustibles (ACC).
4. Live sobe el Registro de
movimientos y expedicién

Nombre de la | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos % de % - A
actividad responsable | inicio fin Indicador T # Productos avance | avance Descripcion del avance | Evidencias de avance
realizados . (Corte 30/04/2021) (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
Se realizaron los Informes de didlogo
siguientes didlogos publicados en:
virtuales:
https://www.minjusticia.go
: 1. Live sobre normatividad | v.co/participe/informes-de-
Realizar un .
. del control de sustancias y resultados-de-
Facebook Live o o I
. L productos quimicos. participaci%C3%B3n
undirectoen | Subdireccién i .
. 2. Live sobre el Sistema de
YouTube para de Control y Didlogo . L .
delgeraonls || Fseledond: virtual informacion para el control | 1. Link para consultar
2 . 1/06/21 | 31/12/21 | 1 4 100% 100% | desustanciasy productos memorias
grupos de Sustancias implementa o )
e tssdales | Guliisy do quimicos. https://www.youtube.com/
- . 3. Live sobre el Sistema de | watch?v=Td ZIFrQFjQ
trdmitesde | Estupefacientes , L
: informacién para el control
Sustancias ) .
. de sustancias y productos 2. Link para consultar
Quimicas.

memorias
https://www.youtube.com/
watch?v=Ss7ScHX47Xqg

3. Link para consultar

13
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Avance general por actividad
Nombredela | D denci Fech Fech 9 9
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n:::lf i:icci: i:na Indicador # ::o:iaunc‘t:: # Productos a\fa:ie ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
P prog realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
de certificados de registro. memorias
https://www.youtube.com/
watch?v=7G6iVKLDcdc
4. link para consultar
memorias
https://www.youtube.com/
watch?v=AISB48FgfrQ
Se realizaron 3,049
encuestas en 19
municipios PDET de 7
Encuestas
. departamentos: .
realizadas en la i Archivo Excel con el
. Buenaventura, San Vicente o
Estrategia o andlisis de las encuestas
L de Chucuri, Rio Negro i,
Interinstituciona L . Informe de actividad
| de Jormadas Direccion de Encuesta (Corregimiento San Rafael ublicado en:
4 L. Justicia 1/05/21 | 31/12/21 i 1 1 100% 100% | De Lebrija), El Carmen de P o
Méviles de - aplicada . iy https://www.minjusticia.go
- Transicional Chucuri, Convencion, San L
Atenciény ) v.co/participe/informes-de-
. -, Calixto, Teorama, Aguadas,
Orientacion a Salamina Caparrani. La resultados-de-
Victimas del Ina, L.aparrapl, participaci%C3%B3n
conflicto armado Palma, Algeciras, Gigante,
La Plata, Chaparral,
Rioblanco, Planadas, Ataco
e lcononzo

14



Estrategia

Promocidn
efectiva de la
participacion

ciudadana

Promocidn
efectiva de la
participacion

ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombredela | D dencia | Fech Fech 9 9
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n:::lf i:icci: i:n ? | Indicador # :o:iaunc‘t:: # Productos a\fa:ie ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
P prog realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
Evaluarel
impactoy la
funcionalidad
RIS ., Listado de correos
Se aplicd encuesta de -
. L . Informe de actividad
Realizar Direccion de Encuesta medicién del usoy httos:/www. miniusticia.qo
5 | mediciones de Justicia 1/05/21 | 31/12/21 ; 1 1 100% 100% funcionalidad del SIJT N I :
Y - aplicada L . v.co/participe/informes-de-
percepcion del Transicional dirigida a los usuarios de
rupo objetivo sistema fesultados-de:
grupo oy ' participaci%C3%B3n
al queva
dirigida la
informacién del
SHJT
Durante el periodo se
Desarrollo de R realizaron los siguientes
Direccion de o .
Jornadas de . didlogos con grupos de Diélogo 1
. Justicia Formal- L X
Actualizacion en it Jormadas de interés: https://web.microsoftstrea
12 | temasde o ecimiento | 1 O2/% | 28105121 | actualizacién 4 5 100% | 100% , m.conyvideo:15c1a7d2:
géneroalos 2 1a Justicia con 1 realizadas 1. Taller de Talleristas Red de0c-4881-a0e2-
integrantes de la Tejiendo Justicia 39843967412a
. Enfoque de
Red Tejiendo Género
Justicia 2. Webinar sobre https://web.microsoftstrea

prejuicios y estereotipos

m.com/video/e51bbfb0-
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Avance general por actividad
1 0 0
ID N‘;Ttli)\::d:: la I:::e::::lf :’:Ic:: F(:ic:a Indicador # Producto: # Productos % de i Descripcion del avance | Evidencias de avance
P programac | realizados | 22" | YA€ | (corte 30/04/2021) |  (Corte 30/04/2021)
os productos | gestion
edfb-45ac-a48c-
3. Webinar sobre 3143d3b706ea
violencias de pareja Didlogo 2
basadas en género https://www.youtube.com/
watch?v=0GeqiMFmt5Y
4. Webinar sobre Didlogo 3
Masculinidades https://www.youtube.com/
corresponsables y no watch?v=t5bRjbBan7w
violentas Didlogo 4
https://www.youtube.com/
5. Webinar sobre watch?v=2MKtN1x0Btc
"Violencia en el contexto Didlogo 5
de la familia por razones | https://www.youtube.com/
de sexo y género” watch?v=8QTnpSiGsGw
Informe:
https://www.minjusticia.go
v.co/participe/informes-de-
resultados-de-
participaci%C3%B3n
Socializar la Direccién de Se desarrollaron 2 1 Informe de la actividad
herramienta | Desarrollo del Socializacion didlogos virtuales: de participacién de
13 Suin Juriscol | Derechoy del Al A realizada ! 2 100% 100% 1. Conversatorio Red acciones de didlogo
con énfasisen el | Ordenamiento Nacional de Mujeres https://www.minjusticia.go
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Estrategia

Promocidn
efectiva de la
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ciudadana

La justicia
es de todos

Nombre de la
actividad

Minjusticia

Dependencia
responsable

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

%
avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 30/04/2021)

Evidencias de avance
(Corte 30/04/2021)

boletin juridico.

Juridico

Comunales

2.Conversatorio Policia
Nacional

v.co/participe/informes-de-
resultados-de-

participaci%C3%B3n

Informe de encuesta
satisfaccion del evento

mujeres: http://www.suin-
juriscol.gov.co/archivo/Info
rme%20de%20resultados

%20Conversatorio%20par
a%201a%20Red%20Nacio

nal%20de%20Mujeres%?2
0Comunales.pdf

14

Presentary
socializar la
Metodologia de
Depuracién de
las disposiciones
de los decretos
(nicos
reglamentarios
(DUR).

Direccidn de
Desarrollo del
Derecho y del
Ordenamiento

Juridico

15/01/2
1

30/11/21

Mesas de
trabajo
realizadas

100%

100%

Se desarrollaron 3 mesas
de trabajo virtuales:

1.Mesa de trabajo virtual
en la cual se socializa la
metodologia de
depuracién de las
disposiciones normativas
del decreto Ginico
reglamentario con el

Informe de la actividad de
participacion

https://www.minjusticia.go
v.co/participe/informes-de-
resultados-de-

participaci%C3%B3n
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Estrategia

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
1 0 0

ID N‘;Ttli)\::d:: la I:::e::::lf :’:Ic:: F(:ic:a Indicador #::o:iaunc‘t:: # Productos a\fa:ie ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance

J bl realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)

os productos | gestion
sector Agropecuario,

Pesquero y Desarrollo
Rural el 12 de abril de
20021.

2. Mesa de trabajo virtual
en la cual se socializa la
metodologia de
depuracién de las
disposiciones normativas
del decreto tinico
reglamentario con el
sector de Funcion Pdblica
el 14 de abril de 20021.

1. Mesa de trabajo virtual
en la cual se socializa la
metodologia de
depuracién de las
disposiciones normativas
del decreto tinico
reglamentario con el
sector de Planeacion
Nacional el 15 de abril de
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Estrategia

Promocidn
efectiva de la
participacion

ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombre dela | Dependencia | Fech Fech Y 9
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n:::lf i:icci: i:na Indicador # ::o:iaunc‘t:: # Productos a\fa:ie ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
J bl realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
os productos | gestion
20021.
El 3 de febrero de 2021 se
realizd el encuentro virtual
de conciliadores en
equidad de Antioquia, con
el propdsito de generar un
escenang de parthp'auon Informe de la actividad de
o para realizar seguimiento o
Encuentro Direccién de - participacion
; ) al estado de la conciliacion S
virtual de Métodos 150012 Encuentro en equidad del https://www.minjusti
15 | conciliadores en | Alternativos de 30/04/21 virtual 1 1 100% 100% q cia.gov.co/participe/i
. iy 1 : departamento de
equidad de Solucidn de realizado S nformes-de-
. . Antioquia, donde se
Antioquia Conflictos esenten las orincipales resultados-de-
P o P 'p - articipaci%C3%B3n
probleméticas del ejercicio
de lafigura, asi como
propuestas de apoyoy
fortalecimiento de la
conciliacion en equidad en
los municipios donde
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Estrategia

La justicia
es de todos

Nombre de la
actividad

Minjusticia

Dependencia
responsable

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

%
avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 30/04/2021)

Evidencias de avance
(Corte 30/04/2021)

estan operando. El evento
conté con la presencia del
Secretario de Seguridad y
Convivencia de la
Gobernacién de Antioquia,
el Director de MASC, la
Directora de Seguridad
Ciudadana, Convivencia y
Acceso a la Justicia de la
Gobernacién de Antioquia
y la Coordinadora del
Programa Nacional de
Justicia en Equidad del
MinJusticia quienes
realizaron una
introduccién de la
conciliacion en equidad a
nivel nacional y
departamental, asimismo
hicieron presencia
conciliadores en equidad
de varios municipios de
Antioquia donde opera la
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Estrategia

Promocidén
efectiva de la
participacion

ciudadana

La justicia R e
injusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombre de la | Dependencia | Fech Fech 9
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n:::lf i:icci: i:n ? | Indicador # :o:iaunc‘t:: # Productos a\fa:ie avance Descripcion del avance | Evidencias de avance
J bl realizados "¢ | (Corte30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
figura, quienes realizaron
su intervencién dando a
conocer probleméticas,
propuesta de solucién e
inquietudes sobre la
conciliacion en equidad.
En total asistieron al
evento 70 personas a
través de la plataforma
teams.
Construir
participativame . - Informe de actividad
Se realiz6 la construccion
nte el Plan o
. » participativa del Plan L
Anticorrupcién y . - ., | https://www.minjusticia.go
- o Anticorrupcién y Atencion o
Atencién al Actividad de . v.co/participe/informes-de-
' o al Ciudadano y el Plan de
Cludadanoy el Oficina Asesora | 12/01/2 participacion Accién Institucional tesultados-de-
18 | Plan de Accién - 30/01/21 virtual 1 100% o participaci%C3%B3n
L de Planeacién 1 . vigencia 2021 del
Institucional implementa L -
o Ministerio de Justicia y del -
vigencia 2021, a da L Correos electronicos
) Derecho para la vigencia
través de la ) '
2021 en didlogo virtual L
puesta en con 05 arunos de interés Acta Comité Institucional
consideracién a grup | de Gestién y Desempefio
los servidores y
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Estrategia

Promocidn
efectiva de la
participacion

ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombre de la | Dependencia | Fech Fech 9 Y
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n:::lf i:icci: i:n ? | Indicador # :o:iaunc‘t:: # Productos a\f’a::e ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
. ) realizados "¢ | (Corte30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
contratistas de
MinJusticia,
entidades
publicas y
veedores.
1. Se construye y gestiona | 1. Carpeta con evidencias
expedicién y socializacién de formulacion de los
: de memorando con documentos del plan
Realizar la . . o
i lineamientos para la 2. Carpeta con evidencias
construccion - - -
- construccion del plande | de disefio de la campafia
participativa del e -
lan de participacién 2021 3. Carpeta con evidencias
arF;ici acin 2.Serealizael 1° de ejecucion e informe de
F.) P : encuentro de enlacesde | resultados de la campaia
dudadana del Grupo de 13/01/2 Dialogo articipacion del de construccién
22 | Ministerio de Servicio al 30/04/21 | implementa 1 1 100% 100% . P . P - .
- . 1 MinJusticia para socializar | colaborativa con grupos de
Justicia y del Ciudadano do . . "
lineamientos para la interés
Derecho para la iy —
S construccion del plan | 4.Carpeta con evidencia de
vigencia 2021 .
i 2021, entre otros. 1°encuentro de enlaces de
en colaboracion . e
3. Se realizan mesas de participacion
con los grupos . R
de interés trabajo con las 5.Carpeta con evidencia de
’ dependencias de la propuestas de actividades
entidad y se gestiona la por dependencia
elaboracién de propuestas 6. Memorando de
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Estrategia

La justicia
es de todos

Nombre de la
actividad

Minjusticia

Dependencia
responsable

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

%
avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 30/04/2021)

Evidencias de avance
(Corte 30/04/2021)

de actividades para el plan
4. Se elabora el
documento plan de
participacion 2021y su
anexo de cronograma de
actividades y se publica en
pagina web para
comentarios de los grupos
deinterés
5. Se disefia y ejecuta la
campafia: 'MinJusticia te
escucha 2021! en la cual
se realiza ejercicio de
cocreacion del plan con los
grupos de interés
6. Se construye informe de
resultados de la campafia y
se ajusta el plan de
acuerdo con los aportes de
los grupos de interés
7. Se socializa el plan final
a través de un live por
YouTube en el cual

lineamientos de
formulacion del plan 2021
7. Evidencias de
socializacion de resultados
alos enlaces de
participacion
8. Evidencia de
socializacion del plan en
live:
https://www.youtube.com/
watch?v=IsAfMojelTc
9. Evidencia de plan
publicado:

https://www.minjusticia.go
v.co/Servicio-al-

Ciudadano/Participe

Informe:

https://www.minjusticia.go
v.co/participe/informes-de-
resultados-de-

participaci%C3%B3n
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Estrategia

Promocidn
efectiva de la

participacion
ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombre dela | Dependencia | Fech Fech 9 9
ID ‘;Tti\::da: a r::e:n::lf i:icci: i:n ? | Indicador # :o:iaunc‘t:: # Productos a\f’a::e ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
J bl realizados "¢ | (Corte30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
os productos | gestion
participa el DAFP, el
Ministro, el Secretario
General y los viceministros
de Justicia y del Derecho.
.I'\feahzar. un 1. Evidencias de
didlogo virtual . - .
. divulgacion y convocatoria
para cualificara . . .
los arupos de Se realiza un live por del evento por diferentes
’r?terz'zs YouTube con el objetivo de canales
soci.;lizar ely lan socializar el Plan de 2. Presentacion utilizada
de partic aEic’)n Grupo de Dialogo Participacién Ciudadana en el live
23 . particp Servicio al 1/03/21 | 30/04/21 | implementa 1 1 100% 100% | 2021, con la participacién | 3. Resultados del evento
ciudadana del : -
L Ciudadano do del DAFP, el Sefor
Ministerio de s )
. Ministro, el Secretario Informe:
Justicia y del . L
General y los viceministros | https://www.minjusticia.go
Derecho de la s o
o de Justicia y del Derecho. | v.co/participe/informes-de-
vigencia 2021 a
los grupos de tesultados-de-
.g p, participaci%C3%B3n
interés.
Elaborary Se realizé la construcciény | 1. Documento alineacion y
socializar al Grupo de 15/01/2 Diaandstico socializacion a enlaces de | estado actual del proceso
26 | interiordela Servicio al 1 28/02/21 soc?alizado 1 1 100% 100% | participaciényen pagina | (con capitulo participacién
Entidad el Ciudadano web, del diagnéstico del ciudadana)
diagnéstico del estado actual de la 2. Anexo herramienta de
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Estrategia

La justicia

es de todos

Nombre de la
actividad

Minjusticia

Dependencia
responsable

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

%
avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 30/04/2021)

Evidencias de avance
(Corte 30/04/2021)

estado actual de
la participacién
ciudadanaen la
Entidad
correspéndete a
la vigencia.

implementacion de la
politica de participacion
ciudadana en la gestion.

diagnéstico de la politica
aplicada
3. Evidencia de
socializacion email
4. link de publicacion:
https://www.minjusticia.go
v.co/servicio-

ciudadano/Imagenespartic
ipa/InformeResultados/Ali
neacion-estrategico-
estado-actual-
proceso GG 2021 public

ado.pdf
Anexo

https://www.minjusticia.go
v.co/servicio-

ciudadano/Imagenespartic
ipa/InformeResultados/Aut
odiagno%C2%B4stico_Poli

%C2%BAtica Participacio
%C2%B4n%20Ciudadana

%20 2021.xlsx

25




La justicia

es de todos

Minjusticia

Avance general por actividad

Nombredela | D dencia | Fech Fech 9 9
Estrategia | ID :Tti\::da: a r::e:nsea':)clf i:icci: :icn a Indicador # ::o:iaunc‘t:: # Productos a\f’a:ie ava/:lce Descripcion del avance | Evidencias de avance
P prog realizados ' | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
o0s productos | gestion
: Se realizé mesa de trabajo
Realizar mesa
. conla OCl de
de trabajo con la -
o entendimiento sobre
CAEE sl erspectivas de los
retroalimentacié Grupo de Mesa de dif(frentis lanes 2 cardo Evidencia de la mesa de
27 n para el Servicio al 1/02/21 | 15/02/21 trabajo 1 1 100% 100% P - g trabajo y correos
o : . del grupo de servicio al . g
fortalecimiento |  Ciudadano realizada . electrénicos de gestién.
. ciudadano, entre ellos lo
de la politica de -
L referente al cumplimiento
participacion o
: de la politica de
ciudadana. e
participacion ciudadana.
.S|gum'3ndo os 1. Memorando con
lineamientos del lineamientos
Realizar la memorando MJD-MEM21- ) Evidlenciaslde eunion
construccion del 0000718-GSC-4000 del e :
3.Evidencias de primer
proyecto del 22 de enero de 2021, se
o encuentro de enlaces de
plan de Grupo de 15/01/2 Proyecto de realizé codisefio del plan articinacion donde se
28 | participacion Servicio al 28/02/21 plan 1 1 100% 100% con los enlaces de P . P .
. : 1 . o dieron directrices
ciudadana 2021 | Ciudadano construido participacion de las o
A especificas para el
con las dependencias de la codiserio
dependencias Entidad entre el 28 de 1 Doc mento. lan
de la Entidad. enero al 5 de febrero del - Locu plany

2021, logrando construir
el proyecto del plan que se

anexo borrador construido
con las dependencias.
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La justicia Minjusticia

es de todos
Avance general por actividad
Nombredela | Dependencia | Fecha Fecha 9 9
Estrategia | ID actividad re: onsable | inicio fin Indicador # ::o:iau::: # Productos a\f’a:ie ava/:lce Descripcion del avance | Evidencias de avance
P prog realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
0s productos | gestion
posteriormente se puso en
consideracion de los
grupos de interés.
: 1. Se construyd el
Construiry .
o documento informe
publicar informe .
consolidando los
de resultados L
. resultados de ejecucion
obtenidos de las L .
. del plan de participacién 1. Documento informe
diferentes " . -
- 2020, emitiendo 2. Link de publicacién:
actividades de Grupo de 01/01/2 [ recomendaciones https://www.minjusticia.go
30 | participacion Servicio al 15/02/21 | socializado 1 1 100% 100% y PS.TWWW. Iiny 4
. . 0 documentando las buenas | v.co/participe/informes-de-
ciudadana Ciudadano (semestral) e
practicas identificadas en resultados-de-
adelantadas en . - o
su implementacion. participaci%C3%B3n
el plan 2020y L
2. Se gestiond la
las buenas o
- publicacién del
practicas L
N documento en la seccion
identificadas. -
Participe de
Fomento de |a . Namero de 1, El MJD desarrolld la 1, SEMANA INTEGRA
Gestionando la L .
cultura . actividades SEMANA INTEGRA DEL SECTOR JUSTICIA:
institucional Inte.g'ndaq enel GruP(.),de de SECTOR JUSTICIA, del 17 al |  Presentaciones de todas
Ministerio de Gestion 1/03/21 | 31/12/21 e 6 6 100% 100% -
de - participacion 20 de agosto de 2021, las actividades
S Justicia y del Humana ) .
participacion fechas seleccionadas, con | desarrolladas, Listado de
: Derecho : ) i )
ciudadana Nimero de el objeto de conmemorar asistencia a todas las
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La justicia
es de todos

Nombre de la
actividad

Minjusticia

Dependencia
responsable

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

%
avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 30/04/2021)

Evidencias de avance
(Corte 30/04/2021)

participantes
en cada
actividad

el dia nacional de la lucha
contra la corrupcién (18 de
agosto); la semana incluyé
actividades tanto
presenciales como
virtuales, que promovieron
en los colaboradores del
sector justicia una cultura
basada en valores y lucha
contra la corrupcién. 489
registros de participacién.
2,1 Actividad Divulgacion
de valores: Esquema de

vitaminas de integrilina,
todos los dias, los

colaboradores del
Ministerio de Justicia

recibieron una dosis con el
valor destacado del diay
virtualmente se envid una

pildora al iniciar la
jornada, ejemplificando y
promoviendo los valores

actividades desarrolladas
durante la semana integra
del sector justicia,
Resultados Encuesta de
percepcién de las
actividades desarrolladas
durante la semana integra
del sector justicia,
Invitacién, Programacién,
Informe de la SEMANA
INTEGRA DEL SECTOR
JUSTICIA
2. Actividades divulgacion
de valores: Correos de
invitacion y de divulgacién
de la actividad SOY
INTEGRO, PARTICIPO Y
APRENDO
Correos de divulgacién de
la Integrilina
Link de videos
3. POLITICA DE
INTEGRIDAD MJD: Politica
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Estrategia

La justicia PR
UGS Minjusticia
Avance general por actividad
1 ) 0
ID N:Ttli)\::d:: la I:::e::::lf :’:Ic::: Fc:ic:a Indicador #:o:iau::: # Productos a\f’a:ie ava/:lce Descripcion del avance | Evidencias de avance
J bl realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
os productos | gestion

del cédigo de Integridad al
entregarla. 2.2 82
Participantes y respuestas
de la actividad SOY_
INTEGRO, PARTICIPO Y
APRENDO. 2.3 Videos

socializando el cddigo de

Integridad
3, Construccién

colaborativa del
documento POLITICA DE
INTEGRIDAD MJD por
parte del equipo de
gestion integra MJD.
Posterior, revision,
observaciones y ajustes
por parte de Secretaria
General y Oficina Asesora
de Planeacion al
documento POLITICA DE
INTEGRIDAD MJD.
Publicacion a todo el
Ministerio durante ocho

de Integridad version
Equipo de gestion Integra -
radicado EPX - Politica
Versién final MJD,
Resultados construccién
participativa de la POLITICA
https://minjusticiagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/p
ersonal/deyanira_mendez
_minjusticia_gov_co/EkIx
uob_XslFqo_CMYStJoUBB
r1kAaYZfLuzLjAJARI--A
Carpeta PARTICIPACION
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La justicia Minjusticia

es de todos

Avance general por actividad

1 ) 0
Estrategia | ID N:\Ttli,\::d:: la I:::e::::lf :’:Ic:: Fc:ic:a Indicador #::o:iaunc‘t:: # Productos a\f’a::e ava/:ue Descripcion del avance | Evidencias de avance
J bl realizados " | (Corte 30/04/2021) | (Corte 30/04/2021)
os productos | gestion

dias de la politica,
logrando 70
participaciones de los
colaboradores del
Ministerio de Justicia y del
Derecho. (Adjunto
resultados de construccion
participativa). Andlisis y
validacién de
observaciones, gestién y
ajustes.
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La justicia

es de todos

Minjusticia

e Actividades finalizadas en el 2° cuatrimestre de la vigencia:
Avance general por actividad
1 0
Estrategia | ID I::n;?\:ied:: I::spe::;":lf IF::::: F:ic:a Indicador Pro dflctos # Productos a\f’a::e %avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
P realizados gestion (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
programados productos
v Socializar la . .
Promocién Se realizaron 3 espacios de o
: Ley de| .. . L Documentos de gestion e informe
efectiva de ., Direccién de Espacios de socializacion de la Ley de LT
Regulacién de - 10/05 | 15/09 B o .| https://www.minjusticia.gov.co/part
la Justicia socializacion 3 3 100% 100% consultorios juridicos los dias | —. "
) los 121 121 . o icipe/informes-de-resultados-de-
participacion . Formal realizados 31 de mayo, 3 de junioy 20 de o
: Consultorios participaci%C3%B3n
ciudadana - agosto de 2021.
Juridicos
Medir la Se aplicé encuesta a los grupos
percepcion de interés y construccion del
v ciudadana informe de medicién de - »
Promocién - - Informe de medicién de percepcion
efectiva de sobre la Gruno de percepcion de la atencion a ublicado:
atencién  por p 30/06 | 30/10 | Consultas grupos de interés por los P .
la : Servicio al ) 1 1 100% 100% ) https://www.minjusticia.gov.co/serv
S los diferentes : 121 121 realizadas diferentes canales o !
participacion Ciudadano ) . icio-al-ciudadano/informes-
dudadana canales  del correspondiente al 1° semestre ercencion-cludadana
MinJusticia 2021y se publicd el
dispuestos documento en la pdgina web
para tal fin. de la Entidad.
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La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
Nombre de | Dependencia | Fecha | Fech 9
Estrategia | ID Ia:n;i\:ieda: r::e:nsear:)clf i:icci: :icna Indicador Pro dflctos # Productos a\f,a:ie % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
P realizados gestion (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
programados productos
Convocatoria
Promocién para” ., la N Se realizd la convocatoria, se ]
efectiva de participacion | - Subdireccién Didlogo desarrolld la fase de accién de Informe:
de los grupos | de Gestionde | 1/03/ | 1/10/ | . - - https://www.minjusticia.gov.co/part
la 39 N ) implementa 1 1 100% 100% | didlogo (desarrollo del didlogo) | —."
e de interés en | Informacion 21 21 - - icipe/informes-de-resultados-de-
participacion - do y se realizé la publicacion de o
: el reto de uso | enJusticia participaci%C3%B3n
ciudadana resultados
de datos
abiertos 2021.

32




Estrategia

Fomento de

la cultura
institucional
de
participacion
ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
Nombre de | Dependencia | Fecha | Fecha . # % d ., A .
la actividad resp onsable | inicio | fin Indicador Productos # Productos avoanie % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
P realizados gestion (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
programados productos
1. Evidencias de articulacién y
realizacion de jornada de
1. Se articul6 con el DAFP la capacitacion con DAFP sobre
realizacién de una jornada de | caracterizacion de grupos de interés
capacitacion especializada 2. Evidencias de convocatoria a
sobre caracterizacion de grupos enlaces
de interés a los enlaces de 3.Documento presentacién de la
: participacion y de jornada de capacitacion a equipos
Realizar o
. dependencias lideres de RDC
jornadas  de o 5 T N
Py s politica de gestién y 4.Evidencias de asistencia al evento
sensibilizacion . . . o .
desempefio del MinJusticia de capacitacién a equipos RDC
sobre ) ) S .
. 2. Se realiz6 convocatoria de la 5. Evidencias de convocatoria,
caracterizacion . o . N 2
jornada de capacitacion asistencia y articulacion a la 2
de grupos de - . I
L especializada sobre jornada de capacitacion a enlaces
interés y| Grupode o e
e - 27101 | 30/11 | Jornadas Y ) caracterizacion de grupos de de participacién.
participacion Servicio al . 2 4 100% 100% . . L
: . 121 121 realizadas interés a los enlaces de 6. Links de grabacion de las
ciudadana en| Ciudadano

la  gestion
publica
dirigidas a los
enlaces  de
participacion
de la Entidad.

participacién y de
dependencias lideres de
politica de gestiény
desempefio del MinJusticia. La
cual se ejecutard el 2 de julio.
3. Se prepard, convocd y dictd
charla sobre caracterizacién de
grupos de interés para las
estrategias de participacion
ciudadana a los equipos de
RDC de la Entidad de los dos
viceministerios.

jornadas:
MetodologiasyResultadosEjerciciod
eCaracterizacionMinjusticia-
20210615_150831-
Grabaciéndelareunién.mp4
Innovacién publica + Fase 2 de la
APP _Minjusticia_-
20210518_090512-Grabacion de
|a reunién.mp4
https://funcionpublicagovco-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/j
munoz_funcionpublica_gov_co/EX
U4f2rJWh1MopOxKv671BwBPyBcz
TypMQSmd4BkulEW3Q?e=qltOqY
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La justicia

Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
. Nombre de | Dependencia | Fecha | Fecha . # % d . L
Estrategia la actividad resp onsable | inicio | fin Indicador Productos # Productos avoanie % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
P realizados gestion (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
programados productos
En articulacién con el DAFPy
las entidades del sector justicia,
se llevaron a cabo 3 didlogos
virtuales de saberes sobre
control social y conformacidn
de veedurias ciudadanas, con
enfoque diferencial, en los . )
o 1. soportes de reuniones realizadas
cuales se recibieron un total de L
o con el DAFP y correos electrénicos,
. e 1303 inscripciones de la X
Fomento de Cualificar a los Cualificacion . o presentaciones
. ciudadania. Asi mismo, las . .
la cultura grupos  de realizada . : 7 | 2. Link de informe de resultados de
L Y Grupo de o cifras de registro y visualizacion y
institucional interés  sobre - 1/03/ | 30/11 | (capacitacion los didlogos:
L Servicio al 2 4 100% 100% por evento fueron: L
de participacion Ciudadano 21 121 ylo https://www.minjusticia.gov.co/part
participacion ciudadana vy sensibilizacio iy . . icipe/informes-de-resultados-de-
; . Didlogo con ciudadanfa en o
ciudadana veedurias. n) . participaci%C3%B3n
general: 303 registros, 1682 .
Jistas 3. soportes de convocatoria,
iy o inscripcion y caracterizacién
Didlogo con grupos étnicos:
187 registros, 773 vistas.
Realizado en el marco de la
semana de la integridad.
Didlogo con poblacién con
discapacidad: 80 registros, 349
vistas.
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La justicia Minjusticia

es de todos
Avance general por actividad
Nombrede | D dencia | Fecha | Fech 9
Estrategia Ia:n;i\:ieda: r::e:ns:r:)clf i:i(ci: :icn 2| Indicador Pro dflctos # Productos a\f’a:ie % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
P realizados gestion (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
programados productos
En articulacién con el DAFPy
las entidades del sector justicia,
se llevaron a cabo 3 didlogos
virtuales de saberes sobre
control social y conformacion
Realizar de veedurias ciudadanas, con
i enfoque diferencial, en los . )
didlogos  de cuales se recibieron un total de 1. soportes de reuniones realizadas
saberes  con 1303 inscrinciones de Ia con el DAFP y correos electrénicos,
Promocion 53 13 o2 ciudadania Apsi mismo, las presentaciones
efectiva de IREs e Grupo de cifras de re is.tro visuali’zacién 2.Link de informe de resultados de
la sector Seeri)cio al Wl Sz Uit 1 3 100% 100% or egvento):‘ueron' los didlogos:
articioacion administrativo Ciudadano 21 21 realizados ’ ’ P ' https://www.minjusticia.gov.co/part
P . P de la justicia iy ) , icipe/informes-de-resultados-de-
ciudadana Didlogo con ciudadania en o
sobre control . participaci%C3%B3n
. general: 303 registros, 1682 .
social y Jistas 3. soportes de convocatoria,
conformacion iy L inscripcidn y caracterizacion
i Didlogo con grupos étnicos:
de veedurias

187 registros, 773 vistas.
Realizado en el marco de la
semana de la integridad.
Didlogo con poblacién con
discapacidad: 80 registros, 349
vistas.
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La justicia

es de todos

Minjusticia

Estrategia

Fomento de
la cultura
institucional

de
participacion
ciudadana

Avance general por actividad

Nombre : o
ID dela Depender::lla .Fef I.|a Ft;cha Indicador # Producto: # Productos % de % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
actividad | "CSPONSAYIE | fnico ) TN Programac | ealizados | ° o' | gestion | (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
os productos
1, EIMJD desarroll6 la 1, SEMANA INTEGRA SECTOR JUSTICIA:
SEMANA INTEGRA DEL Presentaciones de todas las actividades
SECTOR JUSTICIA, del 17 al | desarrolladas, Listado de asistencia a todas
20 de agosto de 2021, las actividades desarrolladas durante la
Nimero fechas seleccionadas, con semana integra del sector justicia,
de el objeto de conmemorar | Resultados Encuesta de percepcion de las
Gestionan actividades el dia nacional de la lucha actividades desarrolladas durante la
do la de contra la corrupcién (18 de semana integra del sector justicia,
Integridad participaci agosto); la semana incluyd | Invitacion, Programacidn, Informe de la
en el | Grupo de Gestion | 1/03/ | 31/12 on 6 6 100% 100% actividades tanto SEMANA INTEGRA DEL SECTOR JUSTICIA
Ministerio Humana 21 121 presenciales como 2. Actividades divulgacion de valores:
de Justicia Nimero virtuales, que promovieron | Correos de invitacién y de divulgacion de
y del de en los colaboradores del la actividad SOY INTEGRO, PARTICIPO Y
Derecho participant sector justicia una cultura APRENDO
es en cada basada en valores y lucha | Correos de divulgacién de la Integrilina
actividad contra la corrupcién. 489 Link de videos

registros de participacién.
2,1 Actividad Divulgacion

de valores: Esquema de
vitaminas de integrilina,

3. POLITICA DE INTEGRIDAD MJD: Politica
de Integridad version Equipo de gestion
Integra - radicado EPX - Politica Versién
final MJD, Resultados construccién
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La justicia

Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
Nombre Dependencia | Fecha | Fecha # Productos % de
Estrategia dela resp onsable | inicio | fin Indicador roaramad # Productos avoance % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
actividad | "7 P 9°s realizados | L | gestion | (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)

todos los dias, los
colaboradores del
Ministerio de Justicia
recibieron una dosis con el
valor destacado del diay

participativa de la POLITICA
https:/minjusticiagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/deyanir
a_mendez_minjusticia_gov_co/Eklxuob_
XsIFqo_CMYStJoUBBr1kAaYZfLuzLjAJ4RI--

virtualmente se envié una
pildora al iniciar la
jornada, ejemplificando y
promoviendo los valores
del cédigo de Integridad al
entregarla. 2.2 82
Participantes y respuestas
de la actividad SOY_
INTEGRO, PARTICIPO Y
APRENDO. 2.3 Videos
socializando el cddigo de

Integridad
3, Construccién

colaborativa del
documento POLITICA DE
INTEGRIDAD MJD por
parte del equipo de
gestion integra MJD.

A
Carpeta PARTICIPACION
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Estrategia

Fomento de
la cultura
institucional

La justicia

es de todos

Nombre
dela
actividad

Dependencia
responsable

Minjusticia

Fecha
inicio

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

% avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 31/08/2021)

Evidencias de avance
(Corte 31/08/2021)

Posterior, revision,
observaciones y ajustes
por parte de Secretaria

General y Oficina Asesora
de Planeacion al
documento POLITICA DE

INTEGRIDAD MJD.

Publicacion a todo el
Ministerio durante ocho
dias de la politica,
logrando 70
participaciones de los
colaboradores del
Ministerio de Justicia y del

Derecho. (Adjunto

resultados de construccion
participativa). Andlisis y
validacién de
observaciones, gestién y
ajustes.

Jornada de
informacid

ny

Direccidn de
Métodos
Alternativos de

1/06/
21

11/06
121

Jornada
virtual
realizada

100%

100%

Con el fin de contribuirala
solucion pacifica de los
conflictos, el Ministerio de

1 Informe de la actividad

https://www.minjusticia.gov.co/participe/i

nformes-de-resultados-de-
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de
participacion
ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
Nombre ,
Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos % de s P erer
dela responsable | inicio | fin Indicador roaramad # Productos avance % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
actividad | "7 prog realizados gestion | (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
os productos
alistamient Solucion de Justicia y el Derecho, en participaci%C3%B3n
odela Conflictos asocio con centros de
Conciliacia (Programa conciliacion pablicos y Boletin de Prensa MinJusticia en el
tén Nacional de privados, consultorios siguiente enlace:
nacional Conciliacién juridicos y funcionarios https://www.minjusticia.gov.co/Sala-de-
2021 Extrajudicial en habilitados para conciliar, | prensa/Paginas/MinJusticia-prestadores-
Derecho, Arbitraje el 11 de junio de 2021 servicios-conciliacion-alistan-Conciliaton-
y Amigable realizé una jornada virtual Nacional-2021.aspx

Composicién)

a través de la plataforma
YouTube para brindar las
indicaciones requeridas
para la preparacion y
alistamiento de la sexta
version de la Conciliaton
nacional que se realizo los
dias 25, 26y 27 de agosto
de 2021, donde se
ofrecerdn servicios en las
modalidades presencial y
virtual.

El evento virtual de
presentacion fue presidido
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Estrategia

La justicia

es de todos Minjusticia
N:r:ll;re Dependencia | Fecha
ivi responsable | inicio
actividad

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

% avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 31/08/2021)

Evidencias de avance
(Corte 31/08/2021)

por el Viceministro de
Promocidn de la Justicia,
Francisco José Chaux
Donado, quien en
representacién del
Ministro Wilson Ruiz
Orejuela destacd la
importancia de la
vinculacién de los
operadores de la
conciliacién a la jornada.

Durante esta sesion, se
informd que la sexta
Conciliaton Nacional -en la
que, entre otros, los
ciudadanos podran
resolver de manera
gratuita problemas
relacionados con familia,
deudas, contratos,
linderos, y convivencia- se
brindard atencion
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Estrategia

La justicia

es de todos Minjusticia
N:r:ll;re Dependencia | Fecha
ivi responsable | inicio
actividad

Fecha
fin

Indicador

Avance general por actividad

# Productos
programad
os

# Productos
realizados

% de
avance
productos

% avance
gestion

Descripcion del avance
(Corte 31/08/2021)

Evidencias de avance
(Corte 31/08/2021)

prioritaria a personas de
estratos 1, 2y 3, a mujeres
y a poblacion en condicidn
de discapacidad.
Asimismo, se dieron a
conocer las indicaciones
para participar en la
jornada dando a conocer
que los interesados
pueden consultar los
puntos de atencion
disponibles en la pagina
del Sistema de
Informacién de la
Conciliacién
WWW.SiCaac.gov.co.
Posteriormente deberdn
contactar al centro de
conciliacién, consultorio
juridico y/o funcionario
ptblico habilitado para
conciliar (comisarios de
familia, inspectores de
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Estrategia

La justicia

Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
Nombre ,
Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos % de s P erer
dela responsable | inicio | fin Indicador roaramad # Productos avance % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
actividad | "7 P 9°s realizados | L | gestion | (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)

policia y trabajo,
personeros, defensores de
familia, fiscales locales o
notarios) y registrar su caso
antes del 11 de agosto.

La Conciliatén Nacional
hace parte de las
estrategias de promocién y
pedagogia sobre los
métodos de resolucion de
conflictos que impulsa el
Ministerio de Justicia y del
Derecho, precisamente a
través de su Direccion de
Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, con
el interés de mejorar el
conocimiento y el acceso
ciudadano a los mismos y
para estimular el arreglo
“por las buenas” de las
controversias cotidianas.
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Estrategia

Promocion

efectivade la
participacion
ciudadana

La justicia Minjusticia
es de todos !
Avance general por actividad
Nombre Dependencia | Fecha | Fecha # Productos % de
ID dela resp onsable | inicio | fin Indicador roaramad # Productos avoance % avance | Descripcion del avance Evidencias de avance
actividad | "7 prog realizados gestion | (Corte 31/08/2021) (Corte 31/08/2021)
os productos

Convocator

ia para la

plamqpau Se realiz6 la convocatoria,

6n de los L 6

Subdireccién de iy se desarroll¢ la fase de o o
grupos de . Didlogo iy iy https://www.minjusticia.gov.co/participe/i
S Gestion de 1103/ | 110/ | . accion de didlogo
39 | interésen ) implement 1 1 100% 100% y nformes-de-resultados-de-
Informacién en 21 21 (desarrollo del didlogo) y o
el reto de - ado . o participaci%C3%B3n
Justicia se realizé la publicacion de
uso de
resultados
datos
abiertos
2021.
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La justicia

es de todos

Minjusticia

e Actividades finalizadas en el 3° cuatrimestre de la vigencia:
Avance general por actividad
% de
Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fech 9
Estrategia | ID :Tti\::da: a r::e:n:::lf i:i(ci: :;:na Indicador # :’:o:!au::: # Productos | avance ava/:lce Descripcion del avance Evidencias de avance
P prog realizados | product | * o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
Realizar un
Facebook Live o L
: Subdireccidn . .
v un directo en » N . . Informe del dialogo publicado en
Promocién de Control y Didlogo Realizacién del dialogo virtual - T
: YouTube para o . 9 https://www.minjusticia.gov.co/part
efectiva de la . Fiscalizacion de | 1/06/ | 31/12/ | virtual Mesa de reglamentacion Decreto o
e 1 | dialogar con los . . 1 1 100% | 100% . icipe/informes-de-resultados-de-
participacion L Sustancias 21 21 | implement No. 811 de 2021 - Cannabis con o
: grupos de interés . ) - N participaci%C3%B3n
ciudadana - Quimicasy ado fines médicos y cientificos
sobre los trdmites .
o Estupefacientes
de licencias de
Cannabis.
Encuesta diligenciada por los
territorios respecto al nivel de
v Encuentro Direccién de _ satisfaccion frente a la realizacion
Promocion . iy EIVII Encuentro Nacional sobre la .
, Nacional sobrela |  Politica de o del IV Encuentro Nacional sobre la
efectiva de la o 1/09/ | 31/12/ | Encuentro Politica Ruta Futuro en los o
W 3 | Politica Drogas Drogasy . 1 1 100% | 100% L o Politica Ruta Futuro en los
participacion L 21 21 realizado territorios, se adelantd el dia 24 de o
Ruta Futuro en Actividades territorios

ciudadana

los Territorios

Relacionadas

noviembre del presente afio.

Memorias del evento
https://www.minjusticia.gov.co/pro

gramas-co/ODC/Paginas/VIl-
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Estrategia

Promocién
efectiva dela
participacion

ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
()
Nombredela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % s WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s gestion
os
Encuentro-Nacional-sobre-|a-
Politica-Ruta-Futuro-en-los-
Territorios.aspx
, El 19 de noviembre se firmé el
Realizar .
e convenio con la UNAL para la
sensibilizacion . -
sobre el caricter implementacion de la fase Il de la
. estrategia de concientizacién. Se 1. Entregable 1 del convenio 688
residual del ) L
elabord un documento de 2021: Documento metodoldgico
derecho penal, el - ) . L
metodoldgico en el que se describe | 2. Primer Informe de actividades
valor del derecho N .
2 1a libertad v |a Direccién de Sensibiliza el modo en el que se desarrollan los convenio 688 de 2021
. y Politica 1/05/ | 3112/ - contenidos digitales de 3. Piezas gréficas de invitacidn a
necesidad de la . cion 1 1 100% | 100% G . . -
o Criminal y 21 21 : sensibilizacion, la estrategia de | eventos pedagdgicos participativos
racionalizacién de L realizada I : A .
i Penitenciaria difusion de los mismos, y la 4. Informe ejecucion de actividad
la sancién . - .
o estrategia de fortalecimiento de | https://www.minjusticia.gov.co/part
privativa de la . S
libertad. asi como redes a partir de tres talleres icipe/informes-de-resultados-de-
' pedagdgicos y participativos. Estos participaci%C3%B3n
sus ;
consecuencias talleres se desarrollaron los dias 13,
fines y 14y 15 de diciembre, contando con
' la participacién de 90 ciudadanos.
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Estrategia

Promocidn

efectivade la
participacion
ciudadana

La justicia Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
. % de 0
ID N:Ttli’\::d:: B I:::e::::lf :::::: F:::a Indicador g ::ofau::: # Productos | avance ava/:lce Descripcion del avance Evidencias de avance
P prog realizados | product | ° o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
0s gestion
0s
. 1.1 Memorias conversatorio.
Realizar procesos o
» 1.2 Flyer inscripciones
de formacion en o
L 1.3 Flyer invitacion
resocializacién e . . .
e h e e 1.4 Listado de asistencia y encuesta
inclusion social a .
entidades de satisfaccion.
TS 1. Se realizé el sequndo 1.5 Transmision
relaziona dasy Direccion de Foroo conversatorio virtual "Casa Libertad: | https://www.youtube.com/watch?v
7| dando a conocer Ffollltlca 1/05/ | 30/09/ conv?rsato 1 ) 100% | 100% por u‘n'nuevo co.rn|e.rizo : =FSGWAZ0dmx88t=1s
ol Droarama Criminal y 21 21 rio 2. Se realizd la capacitacion virtual
naiiogal de Penitenciaria realizado "Restaurando justicia desde la 2.1 Memorias didlogo
) pena". https://www.minjusticia.gov.co/part
prevencién de la o
reincidencia icipe/informes-de-resultados-de-
participaci%C3%B3n
desde un modelo
- 2.2 Flyer
de atencion . . .
L 2.3 Listado de asistencia y encuesta
postpenitenciaria. e
de satisfaccion.
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Estrategia

Promocién
efectiva dela
participacion

ciudadana

La justicia

Minjusticia
es de todos J
Avance general por actividad
()
Nombredela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % s WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
Se firmd convenio con la OIM el 16
de septiembre del aiio 2021, lo que
Desarrollar un . : .
C permitié cumplir las siguientes
ejercicio de )
e acciones:
participacion
c'“(::rizadzr ¢ 1.5e realiz6 el proceso de seleccién | ZONA1(OFICIOS Y LISTADO DE
oceso de y contratacién de los profesionales INSCRIPCION DE ENTES
p v que se encargaran del proceso de TERRITORIALES)
formacion y ) o
transferendia Niimero implementacién del Programa JJR.
metodoléaicadel | Direccién de de Para ello se conformaron dos ZONA 2 (OFICIOS Y LISTADO DE
o ramag'usticia Politica 30/04 | 31/12/ ersonas 50 0 100% 100% equipos los de Zona 1y los de Zona INSCRIPCION DE ENTES
S o 21 | 21 | PO : ' 2. TERRITORIALES)
juvenil Criminal capacitada
restaura.tlva alas : 2. Se enviaron oficios (25 de Informe:
autoridades L L
octubre) a los 12 entes territoriales | https://www.minjusticia.gov.co/part
competentes del L o o
SRPA y del priorizados (Antioquia, Atlantico, icipe/informes-de-resultados-de-
Sistema de Cesar, Valle del Cauca, Santander, participaci%C3%B3n
convivencia Quindio, Caldas, Tolima, Meta,
Cauca, Caquetd y Quibdd) con el fin
escolar del ente . L
L de informar el inicio del proceso de
territorial . iy
implementacion del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa y que
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La justicia PR
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Avance general por actividad
. % de 0
Estrategia N:Ttli’\::d:: la I:::e::::lf :::::: F:::a Indicador # ::ofau::: # Productos | avance ava/:lce Descripcion del avance Evidencias de avance
P prog realizados | product | ° o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s gestion
os
se delegaran los profesionales que
participarian en el Quindio proceso
de formacion y transferencia
metodoldgica del programa JJR.
3. Ala fecha de reporte, se
realizaron 60 sesiones sincrénicas
de las cuales 40 fueron de
formacion y 20 de transferencia
metodoldgica del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa. En
este proceso se beneficiaron 330
profesionales de los cuales mas del
70% que equivale a 198
profesionales, cumplieron con las
asistencias y serdn certificados.
. * Correo de convocatoria
. Espacios e
Promocién Encuentros ) * Formulario de inscripcién
: . L de Se adelantd el tercer encuentro . N
efectiva de la virtuales con Direccionde | 1/03/ [ 15/09/ | = X * Listado de asistencia
S . - socializacio 3 3 100% | 100% | programado con los consultorios
participacion consultorios Justicia Formal | 21 21 " uridicos aliados de LeqalA Informe
ciudadana juridicos : J 9eIApp- https://www.minjusticia.gov.co/part
realizados o
icipe/informes-de-resultados-de-
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Nombredela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % s WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
0s os gestion
participaci%C3%B3n
Se llevaron a cabo seis jornadas de . .
L, e * Grabaciones de las sesiones,
Direccién de . socializacion del protocolo de la : " .
- Espacios i , . registros fotograficos, relatorias o
Jornadasde | Justicia Formal de Kriss Romani con las Kumpanias listados de asistencia
socializacion del - Grupo de 1/07/ | 11212 L de: 1) Sampués (Sucre), 2) Ibagué ’
- socializacié 4 6 100% 100% . 3 Informe:
protocolo de la | Fortalecimiento | 21 1 (Tolima), 3) Sahagtiny 4) San T
) , - n ) . https://www.minjusticia.gov.co/part
Kriss Romani de la Justicia . Pelayo (Cérdoba), 5) Envigado .
Einica realizados (Antioquia) y 6) Bogota (Union icipe/informes-de-resultados-de-
oquialy ,g ! participaci%C3%B3n
Romani).
El Grupo de Asuntos Legislativos
Jornadas de - - N -
capacitadién Gruno de realiz la actividad contemplada en | Informe de ejecucidn de la actividad
psobre Asupntos 10/02 | 31/12/ | Jornada 1 1 100% 100% el plan de participacién ciudadana | https://www.minjusticia.gov.co/part
ocedimiento Legislativos 121 21 Realizada ’ ° | 2021 en el transcurso del mes de icipe/informes-de-resultados-de-
P - g diciembre, contando con la participaci%C3%B3n
legislativo. e .
participacién de 41 asistentes.
Desarrollar Equipo liderde | 1/07/ | 15/12/ | Eventos de Se realizé la audiencia ptblica de Memorias y video del evento
. 3 3 100% 100% o
espacios de rendicion de 21 21 rendicion rendicion de cuentas del sector audiencia
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Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos " de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Pro.ductos avance | e Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
didlogoen el cuentas de cuentas Justicia y del Derecho con el
marco de la Lidera la OAP realizados liderazgo de MinJusticia, en la cual | https://www.youtube.com/watch?v
estrategia de el sefior Ministro realizé la =DIbRvkPHaEU
Rendicién de presentacion de los avances, retos y
Cuentas del metas del Ministerio y del Sector Informe
Ministerio de https://www.minjusticia.gov.co/part
Justicia y del icipe/informes-de-resultados-de-
Derecho participaci%C3%B3n
Publicar los Se realiz6 la publicacién de los
Proyectos de siguientes proyectos de Decreto
Decretos 1. Porel cual se reglamenta el
Reglamentarios y Informe articulo 4 de laley 1941 de 2018
Agenda consolidad para la composicién y } L
; : } https://www.minjusticia.gov.co/nor
Regulatoria del ode funcionamiento del Centro de atividad-
Sector Justicia y D|relcc.|on 1101/ | 31/12/ | observacio Por demanda 100% 100% | 100% Coordlnauo'n CQntra las Fma'nzas de colPaginas/Hist%c3%b3ico-
del Derecho (Arts. Juridica 21 21 nesy Organizaciones de Delito o 20 f:
) . proyectos-especbc3%adficos-de-
212104y respuestas Transnacional y Terrorismo (equlaci®c3%b3n.aspx
2.1.2.1.20 por 2. Por el cual se reglamenta ]
Decreto 1081 de proyecto parcialmente el articulo 131 de la
2015) para Ley 1955 de 2019
observacionesy 3. Por el cual se adiciona el Decreto
comentarios de la 2886 del 14 de octubre de 2003,
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Nombredela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % s WY ormrd

actividad resnonsable | inicio | fin Indicador roqramad # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance

P prog realizados | product | ° o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
ciudadania- relacionado con la condecoracién

“Enrique Low Murtra al Mérito en el
Servicio de la Fiscalia General de la
Nacién
4. Por el cual se reglamenta el
articulo 23 del Decreto 2204 de
1969, se incorpora la seccién 11
“De los honorarios de los
conjueces” al Decreto 1069 de
2015, se modifica los articulos 9y
10 del Decreto 2266 de 1969 y se
dictan otras disposiciones
5. Por el cual se corrigen unos
yerros en la Ley 2094 de 2021 "Por
medio de la cual se reforma la Ley
1952 de 2019y se dictan otras
disposiciones
6. Por el cual se reglamenta el
articulo 25 del Decreto Ley 019 de
2012, se definen las caracteristicas
de la copia simple, se fija su tarifay
se modifica el articulo
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Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos " de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Pro.ductos avance | e Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
2.2.6.13.2.1.4. del Decreto 1069 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho
7. "Por medio del cual se modifican
los articulos 2.2.4.2.6.1.1,
22426.21,224296y
2.2.4.4.7.2, del Decreto 1069 de
2015 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho.
Publicar los
proyectos de
actos Informe
administrativos consolidad
de cardcter ode
general que no Direccién 1/01/ | 31/12/ | observacio No hubo No No No hubo solicitudes. Actividad por | No hubo solicitudes. Actividad por
: o Por demanda : :
lleven la firma del Juridica 21 21 nesy demanda aplica | aplica demanda. demanda.
Presidente (Art. respuestas
2.1.2.1.23 por
Decreto 1081 de proyecto
2015) para
observacionesy
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Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos " de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Pro.ductos avance | e Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s gestion
os
comentarios de la
ciudadania-.
1. Se construyd el formulario con el
instrumento de percepcion
ciudadanay se remitié el link y
Evaluarla c6digo QR de acceso a la OAP para | 1. Correos electrénico con entregas
percepcion el uso en la Audiencia de RDC de formularios y accesos
ciudadana de Spads MinJusticia 2021. 2. Correos de entrega de resultados
Rendicién de - 30/06 | 30/12/ | Consultas 2.Seentregd a la OAP la tabulacién | 3. PPTy correos de invitacion a
Servicio al . 2 3 100% | 100% i S
Cuentas Ciudadano 121 21 | realizadas y el informe de resultados de la diligenciar la encuesta
programada para aplicacién de la encuesta de 4. Documentos informe y
cada semestre del percepcién que fue aplicada para la tabulacion de resultados
2021 evaluacion de la Audiencia de RDC.
3. Se construyé el formulario con el
instrumento de percepcion
ciudadanay se remitié el link y
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Avance general por actividad
()
Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product .. (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
c6digo QR de acceso a la OAP para
el uso en el café del mundo sobre
resocializacién.
4. Se entregé a la OAP la tabulacién
y el informe de resultados de la
aplicacién de la encuesta de
percepcidn que fue aplicada para el
café del mundo sobre
resocializacién.
Realizar Medicién
encyestés para Oficina de de impacto Se realizaron 11 encuestas a I
medir el impacto Prensa 101/ | 30112/ de las eriodistas de medios regionales formato encuestas diligenciado,
de los usuarios de . y noticias 1 1 100% 100% P " 9 " | hoja de vida del indicador, base de
. L Comunicacione | 21 21 especificamente del departamento .
la informacion que datos trabajada
S del Amazonas
generada por la generael
Entidad. Ministerio
Realizar encuesta L . https://forms.office.com/Pages/Res
2 105 QrUDos de Subdireccién Encuesta Se finaliza la encuesta a los grupos onsePace aspxid—zfse-ze-
Ry de Gestionde | 1/08/ | 1/11/2 | . . ) de interés para la medicion del P Je.2
Interes para Informaciénen | 21 1 implement ! ! 100% 100% impacto y satisfaccion sobre los Ul
medir el impacto Justicia ada conpuntosyde datos en |a Entidad sLHVR3N w5CSpOupPgA3Rwqg8S
y satisfaccion ) JhUNKFSQVdLREZGSE9XVEK4R0s0
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()
Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos  de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
sobre los MOw4NjICSCAu
conjuntos de
datos abiertos del Informe:
MinJusticia en el https://www.minjusticia.gov.co/part
portal icipe/informes-de-resultados-de-
datos.gov.co participaci%C3%B3n
Realizar ejercicio
de innovacion
abierta para el S Se realiz6 encuesta abierta para
Ejercicio .
desarrollo de las L todos los ciudadanos sobre los o .
Subdireccién de Informe de ejecucidn de la actividad
Fases2y 3 della de Tecnologias | 6/05/ | 31/12/ | innovacién nuevos desarrollos para la https://www.minjusticia.gov.co/part
APP MinJusticia g . 1 1 100% | 100% aplicacion movil por medio de o
o de 21 21 abierta . - - icipe/informes-de-resultados-de-
en articulacion iy Urna Cristal" y la articulacién del o
la Informacion desarrollad DI participaci%C3%B3n
con el Centro de o Centro de Innovacidn Publica del
Innovacion MINTIC
Piblica del
MinTIC.
Didlogos sobre el Se llevé a cabo el didlogo: Correos electrénicos
avance y retos del | Direccién de Publicaciones en la pagina web
modelo de Justicia 15/06 | 31712/ Fgros 4 4 100% | 100% | Foro "Dinamica de los Estandares | “Informe Didlogos sobre el avance
o - 21 21 | realizados . A —
justicia Transicional Internacionales de Administracion y retos del modelo de justicia

transicional hacia

de Justicia en el Marco de los

transicional hacia la paz en
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()
Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha . # Productos % de % . WY ormrd
actividad responsable | inicio | fin Indicador e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
la pazen Derechos Humanos en un Modelo Colombia"
Colombia Transicional” https://www.minjusticia.gov.co/part
icipe/informes-de-resultados-de-
participaci%C3%B3n
MinJusticia (GSCyy dreas
misionales) participd en las cuatro Se evidencia los informes
(4) Feria Acércate organizadas por | presentados para cada una de las
DAFP cuyo objetivo principal es ferias, en donde se describen las
acercar al Estado con el ciudadano | etapas de preparacién, informacion
para fortalecer los espacios de divulgacién y didlogo desarrollado
relacionamiento en donde en las jornadas de capacitacién y en
Participar en las convergen cuatro (4) politicas: la feria. Se evidencia la divulgacion
o Grupo de - Lo e .
ferias acércate - 15/07 | 31/12/ | Participaci servicio al ciudadano, participacion | por redes sociales y en la carpeta
Servicio al 2 4 100% | 100% , o , :
convocadas por el : 121 21 ones ciudadana, racionalizacién de compartida de GSC se registran los
Ciudadano - . - .
DAFP. tramites, transparencia y accesoala | correos electrénicos y listados de
informacién publica. Las ferias se asistencia
realizaron en los siguientes https://www.minjusticia.gov.co/part
municipios PDET, con los siguientes | icipe/informes-de-resultados-de-
resultados: San Jacinto-Bolivar con participaci%C3%B3n
281 personas atendidas, Sardinata-
Norte de Santander con 116 Informe de ejercicios de
personas atendidas, Dibulla-Guajira | participacion ciudadana Feria San
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: % de
ID N:Ttli’\::d:: la I:::ender:,clla fe.c Ira F:fha Indicador # Productos # Productos | avance * Descripcion del avance Evidencias de avance
ponsable | fniclo| - fin programad |, lizados | product | 221 (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s gestion
os
con 339 personas atendidas y Jacinto- Bolivar
Santander de Quilichao-Cauca con
211 personas atendidas Informe de resultados participacion
MinJusticia Feria Acércate Sardinata
2021
Informe resultados participacion
Feria Acércate Santander de
Quilichao - Cauca
Informe de resultados Feria
Acércate Dibulla 2021
Realizar Descripcién: 1. Se realizd Evidencias: 1. Documento Formato
seguimientoala preparacién del formato interno de | interno de reporte 2021 para el 2°
implementacion reporte para el 2° corte de la cuatrimestre.
del plan de Grupo de 27/01 | 3112/ Seguimien vigencia 2021. 2. Documento ppt socializacién del
29 | participacién Servicio al 1 21 tos 3 3 100% | 100% | 2.Segestiond solicitud de reporte | 2°seguimiento y correo de entrega
ciudadanaa Ciudadano realizados de avance del plan con las a la coordinacién del GSC para
través del formato dependencias, corte 30 de agosto, | presentacién a comité de gestiény
interno de brindando acompafiamiento por desempefio institucional.
reporte. demanda 3. Correos de gestion de
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Nombre dela | Dependencia | Fecha | Fecha # Productos " de % Ny .
1 actividad responsable | inicio | fin e # Productos | avance avance Descripcion del avance Evidencias de avance
realizados | product . (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
3. Sellevd a cabo compilacién de | seguimiento con las dependencias
los reportes de las dependencias, de la Entidad.
sobre el cumplimiento de las 4. Link de publicacion del formato
actividades del plan de interno de reporte con el
participacién en el 2° cuatrimestre | seguimiento del 2° cuatrimestre
de lavigencia, en el formato interno 2021 en pagina web:
de reporte https://www.minjusticia.gov.co/serv
4. Se gestion6 la publicacion del 2° icio-
seguimiento en paginawebyenel | ciudadano/Imagenesparticipa/Infor
portal de datos abiertos del Estado | meResultados/Formato%20interno
colombiano. %20de%20reporte%20de%20plan
5. Se prepard y entregd a la %20de%20participacion%20ciudad
coordinacion del GSC, presentacion | ana_2_Cuatrimestre_2021.xIsx
con los resultados de avance del | 5. Link publicacién del seguimiento
plan para el 2° cuatrimestre 2021 del 2° cuatrimestre 2021 en el
para que sean socializados ante el | portal de datos abiertos del Estado
comité de gestion y desempefio. colombiano:
6. Se gestiond actualizacién del | https://www.datos.gov.co/Justicia-y-
plan de participacion paraincluir | Derecho/Seguimiento-acumulado-
nuevas actividades y de-actividades-de-participac/kfcm-
actualizaciones. kbvw
1] Robustecery Grupo de 3112/ 2 2 100% | 100% | 1.Seimplementaron lasfases 1,2y 1. Captura de pantalla Mapa
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. % de 0
Estrategia | ID N:Ttli)\::d:: la I:::e::;r:)clf ::::::: Feﬁc:a Indicador # :’Jo:iau::: # Productos | avance ava/:lce Descripcion del avance Evidencias de avance
P prog realizados | product | o o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
mantener Servicio al ones 3 del mend participe del sitio web interactivo de participacion
actualizado el Ciudadano realizadas que consolida la estrategia ciudadana, actualizado.
MinJusticia te escucha para la 2. Enlace a ubicacién de mapa

espacio virtual

iMinJusticia te
escucha! para la
promocion del

gobierno abierto.

promocidn del gobierno abierto.
2. Mapa interactivo de participacion
ciudadana, actualizado y publicado
en la seccién "Participe”, de la
pagina web del Ministerio de
Justicia y del Derecho, conforme a
la actualizacién del plan de
participacién de la Entidad.

interactivo publicado en la pagina
web del Ministerio.

3. Correo de gestion de
actualizacion del mapa de
participacion.

4. Soportes de gestién de
implementacion de fases 1,2y 3
mend participe.

5. Reporte de casos mesa de ayuda
paraimplementacién de fases 2 y 3
del ment y actualizacién
permanente.

6. Impresién de paginasy link de
espacio virtual actualizado:
https://www.minjusticia.gov.co/Serv

icio-al-Ciudadano/Participe

7. Documento con restructura del
men por fases
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P prog realizados | product | o o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s os gestion
Evidencias: 1. Documento Formato
interno de reporte 2021 para el 2°
cuatrimestre.
2. Link de publicacién en pagina
: web:
Realizar la . L
. 1. Se compilaron los reportes de las | https://www.minjusticia.gov.co/serv
publicacién de los . . e
i dependencias en el formato interno icio-
formatos internos L . . -
diamingd Spads de seguimiento correspondiente al | ciudadano/Imagenesparticipa/Infor
3 lan de Servicio al 27101 | 31/12/ | Formatos 3 3 100% 100% corte 31 de agosto de 2021y se | meResultados/Formato%20interno
p. L : 121 21 | publicados ’ ’ publica el formato en pagina web. | %20de%20reporte%20de%20plan
participacion Ciudadano

ciudadana en
pagina web y
datos abiertos.

2. Se realiza publicacién del
seguimiento en el portal de datos
abiertos del Estado colombiano.

%20de%20participacion%20ciudad
ana 2 Cuatrimestre 2027.xlsx

3. Link publicacion en datos
abiertos:

https://www.datos.gov.co/Justicia-y-
Derecho/Seguimiento-acumulado-

de-actividades-de-participac/kfcm-
kovw
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Estrategia | ID N:Ttli)\::d:: la I:::e::;r:)clf ::::::: Feﬁc:a Indicador # :’Jo:iau::: # Productos | avance ava/:lce Descripcion del avance Evidencias de avance
P prog realizados | product | o o (Corte 31/12/2021) (Corte 31/12/2021)
o0s gestion
os
1. Carpeta herramientas iniciales
para revision viceministros

2. Carpeta herramientas validadas

3. Carpeta insumos adicionales

4. Correos electrénicos de gestion

5. Evidencia publicacién de
informe_25112021.png
6. Informe caracterizacién de
: L ... | grupos de interés_RDC_Noviembre
Realizar la Se realiza informe caracterizacion 2021 pdf
caracterizacion de de grupos de valor para las P .
. . 7. Informe caracterizacion de
grupos de valor estrategias de Rendicion de S .
L grupos de interés_RDC_Noviembre
para las : Cuentas del Ministerio y de
: Grupo de Caracteriza e . 2021.doc
estrategias de - 1107/ | 3112/ » participacion ciudadana realizada el o
33 > Servicio al cion 1 1 100% | 100% A 8. Mapas_Caracterizacién grupos
Rendicién de : 21 21 . 26 de noviembre de 2021 tomando .
Ciudadano construida . . - de valor RDC noviembre 2021.xlsx
Cuentas del como insumo la informacion

Ministerio y de
participacion
ciudadana.

almacenada en herramienta Excel
previamente enviada a asesoras de
viceministerios.

9. Temas audiencia
publica_2021.xIsx
https://www.minjusticia.gov.co/serv
icio-
ciudadano/Imagenesparticipa/Docu
mentos/Caracterizacio%C2%B4n%2
0de%20grupos%20de%2Qintere%C
2%B4s%20relevantes%20para%20l
as%20estrategias%20de%20partici
pacio%C2%B4n%20ciudadana%20
y%20rendicio%C2%B4n%20de%20
cuentas%202021-2022.pdf
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o0s gestion
os
EI'21 de junio de 2021 se realizé la
primera reunién introductoria
donde el sefior Viceministro de
Promocién de la Justicia expresé a
los directivos de las organizaciones
de personas en condicién de
. discapacidad asistentes, la voluntad | Soporte correo electronico reunién,
Realizar . . . y
del Gobierno Nacional de informe de la actividad y propuesta
encuentro de y
; : acompafiar el proceso de borrador sobre los estatutos del
Consejo Nacional - . o .
i s | Wieamtiisiete Encuentro reglamentacidn de la Ley Estatutaria mecanismo independiente
.| 1106/ | 30/09/ i 1618 de 2013. Esta fue la primera personas con discapacidad
para la de Promocién virtual 1 1 100% | 100% . .
- - 21 21 . de las reuniones sostenidas con
conformacion del | de la Justicia realizado . o
. diversas organizaciones de Informe:
Mecanismo . L
: personas en condicién de https://www.minjusticia.gov.co/part
Independiente de . . - o
. . discapacidad con el objetivo de icipe/informes-de-resultados-de-
Discapacidad

expedir el Decreto Reglamentario
del Mecanismo Independiente de
Discapacidad. En el momento el
Decreto se encuentra en ajustes
finales para posteriormente
proceder a ser puesto en
conocimiento de la ciudadania.

participaci%C3%B3n
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. % de 0
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VII. BUENAS PRACTICAS

Consolidar procesos de aprendizaje organizacional permite la gestion de
conocimiento, lo cual, es un factor de crecimiento adaptativo que contribuye a la
mejora continua de los procesos de reconocimiento, valoracién y fortalecimiento del
capital intelectual de las organizaciones, mediante el cual es posible generar
transformaciones en funciéon de la cultura organizacional y del logro de los objetivos
misionales, tal y como lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

En contribucién a lo anterior y con el prop6sito de avanzar en el fortalecimiento de
la implementacion de la politica de participacion ciudadana en la Entidad, a
continuacion, se presentan las buenas practicas identificadas en el ciclo de
formulaciéon, desarrollo y seguimiento del plan de participacién jMinjusticia te
escucha! 2021.

Grafica 7. Ejes de la gestion del conocimiento y la innovacion

HERRAMIENTAS
PARA USO Y
APROPIACION

GENERACION Y
PRODUCCION

APRENDIZAJE

£ ADAPTACION

CULTURA DE ANALITICA

COMPARTIR Y INSTITUCIONAL
DIFUNDIR

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP — 2016.
Primer Encuentro de Gestion del Conocimiento para el sector publico
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¢ Generacion y produccion

El capital intelectual de la Entidad se consolida en este eje y desde aqui puede
conectarse con cualquiera de los otros tres ejes' expuestos en la grafica anterior. Es
decir que, aqui se relacionan las acciones y orientaciones para la generacion,
actualizacion y mejoramiento del conocimiento de los servidores de la Entidad, en
este caso, enfocado a la implementaciéon de la politica de participacién ciudadana.

En este sentido, en el ano 2021 se realizé la renovacion del equipo de trabajo de
participacion ciudadana del Ministerio con representacion de todas las dependencias
y con el liderazgo del Grupo de Servicio al Ciudadano adscrito a la Secretaria General,
quien logré consolidar capital intelectual para la entidad sobre la materia.

Es asi, que las dependencias del Ministerio se constituyeron y se reconocieron como
las productoras y ejecutoras de los espacios de participacion que se desarrollaron con
los diferentes grupos de interés de la Entidad. Para ello, cada una designé un servidor
publico o contratista, como “Enlace Articulador de Participacion” quién recibid
capacitacion y acompanamiento permanente por parte del Grupo de Servicio al
Ciudadano para apoyar esta labor. Dicho enlace, ademas acompané el proceso de
reporte de seguimiento a la ejecucion del referido plan.

Para dicho equipo humano y con extension a grupos de interés, estos ultimos parte
fundamental del ecosistema de participaciéon del Ministerio, se realizdé cualificacion
sobre la tematica mediante la realizacion de 44 sensibilizaciones y encuentros
virtuales, mesas de trabajo, acompanamientos y capacitaciones.

Este logro considerado buena practica institucional, guarda la siguiente relacién con
los componentes que operativizan el MIPG en alineacion con el SIG de la Entidad:

Relacion con MIPG:

Todas las dimensiones de MIPG deben contar con procesos de generacion y
produccion.

! Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2016). Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/generacion-y-
produccion
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e Herramientas para uso y apropiacion

Este eje se busca identificar y gestionar aquellas herramientas y procesos que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e
informacion de la entidad; dichas herramientas permiten un manejo de la informacion
confiable y de facil acceso para los servidores publicos. Como lo establece el DAFP
(2021), el objetivo de este eje es facilitar la implementacién de los demas ejes a
través de la organizacion de los datos, de la informacién y del mismo conocimiento
en sistemas virtuales o fisicos para uso de los servidores de la entidad®.

Para ello, a través de la iniciativa jMinjusticia Te Escuchal, que se operativizd a través

del Plan de Participacion Ciudadana 2021, se continud con la estandarizacion de las
herramientas para la formulacion, desarrollo y monitoreo del plan.

Grafica 8. Herramientas estandarizadas para formulacion, desarrollo y monitoreo del plan

> Diagnoéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad

Formato interno de reporte de las actividades de participacion
del Minjusticia.

Modelo de encuesta de satisfaccion para aplicar en los ejercicios
de didlogo con los grupos de interés (fisica y virtual).

> Modelo de informe de ejercicios de participacion ciudadana.

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia 2021.

Adicionalmente, se formulé y desarrollo la estrategia para fortalecer el ecosistema de
participacion Minjusticia, la cual, logré promover y facilitar la interaccion de los

2 Ibidem. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/encuentros-equipos-transversales/gestion-del-conocimiento-y-la-

innovacion
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grupos de interés con Minjusticia, entorno a los ejercicios de dialogo que se realizan
en las diferentes etapas de la gestion publica, a través de la inscripciéon voluntaria en
la base de datos del ecosistema de participacion institucional para recibir
cualificacién, convocatorias e informacion de los resultados de la gestion de la
Entidad.

Grafica 9. Estructura estrategia para fortalecer el ecosistema de participacion MinJusticia

1. 2 3.
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parte de la Red de para I —— vidade
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Participacion? O aReida hab'"da'd_es para interés partl'c:lpam.or) de mejoramiento 0
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o —— » 3
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actividades de actividades de las actividades de =1
dialogo de participacion participacion que
MinJusticia? iMinJusticia te realizamos
Inscribete aqui esucha!
——— . - . .
Formulario virtual y

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia 2021.

En términos generales, se logré un total de 1303 inscripciones de ciudadanos que
recibieron cualificaciéon sobre control social y conformacién de veedurias, y ademas se
llevd a cabo la documentacion de cinco bases de datos (academia, veedurias,
entidades publicas, usuarios y ciudadanos participantes) con las que posteriormente
se fortaleci6 el proceso de convocatoria y medicién de percepcion sobre las
actividades dialogo que realizé la Entidad en la vigencia.
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Grafica 10. Participacion en los didlogos de saberes sobre control social y conformacion de veedurias

Se recibié un total de 1303 inscripciones de la ciudadania.
Las cifras de registro y visualizacién por evento fueron:

+ Didlogo con ciudadania en general: 303 registros,
1682 vistas.

+ Dialogo con grupos étnicos: 187 registros, 773 vistas.
Realizado en el marco de la semana de la integridad.

+ Diadlogo con poblacion con discapacidad: 80
registros, 349 vistas.

JL AL L

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia 2021.

Estas buenas practicas guardan la siguiente relacion con los componentes que
operativizan el MIPG en alineacion con el SIG de la Entidad:

Relacion con MIPG:

» Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion
» Dimension de generacion de resultados con valores

> Dimensidn de evaluacion de resultados

» Dimension de informaciéon y comunicacion

» Dimension de control interno

e Analitica institucional

La analitica institucional es el eje que permite convertir los datos producidos por la
Entidad en conocimiento util para la toma de decisiones a través de su analisis.?

3 Ibidem. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/encuentros-equipos-transversales/gestion-del-conocimiento-y-la-
innovacion
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Con dicha perspectiva, se realizé un ejercicio de formulacion participativa y de

codiseno del plan de participacion ciudadana de la vigencia 2021,

cuyos resultados

permitieron responder preguntas y generar informacion, que posteriormente guiaron

la toma de decisiones para la aprobacion de las estrategias de participacion de la

Entidad ante el Comité de Gestion y Desempeno Institucional.

Este ejercicio fue galardonado con el sello de excelencia Gobierno Digital que otorga

Grafica 11. Sello de Excelencia Iniciativa MinJusticia Te Escucha 2021

La justicia injusticia
esdetodos = THEEEE
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia 2021.

el MinTIC, en la categoria Gobierno Abierto-Participacion Ciudadana por medios
Los principales resultados de su aplicaciobn se presentan a

electronicos.

continuacion:

Grafica 12. Principales cifras de construccion colaborativa del Plan de Participacion MinJusticia Te Escucha 2021
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia 2021.

Se recibio un total de

299 comentarios y
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Esta buena practica guarda la siguiente relacion con los componentes que
operativizan el MIPG en alineacién con el SIG de la Entidad:

Relacion con MIPG:

Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion

Dimension de gestion para el resultado con valores

e Cultura de compartir y difundir

De acuerdo con el DAFP (2016), en este eje se evidencia la estrategia y vision
comunicativa de la entidad, asi mismo, busca la consolidacion de redes de
conocimiento y la construccién o fortalecimiento de metodologias de ensefianza-
aprendizaje, lo que permitira la conservaciéon de la memoria institucional, la
retroalimentacion y el aprendizaje a partir de las experiencias compartidas. De
manera que, cada entidad aprendera con mayor facilidad de si misma y de las buenas
practicas de otras instituciones, ademas, la puesta en practica de este eje convertira a
la entidad en un referente de gestion publica para otras entidades en el pais.*

En este sentido, dando una vision estratégica de comunicacion, consolidacion de
redes y para difundir y reforzar la gestién del conocimiento, con la implementacion
del Plan de Participacién Ciudadana, se busco forjar relaciones de confianza con sus
grupos de interés, a través del desarrollo de diversos espacios de dialogo,
mecanismos, canales y practicas dinamicas de interaccion bidireccional que se
documentaron y divulgaron, generando y compartiendo asi, conocimiento y memoria
institucional. En este sentido, se presentan a continuacién las buenas practicas
identificadas:

Cultura de difundir: promoviendo el gobierno abierto en el Ministerio, se realiz6 el
disefio, gestion de publicacidon y divulgacion del menu destacado “Participe” dentro
del sitio web institucional, cumpliendo con los estandares definidos por la Resolucién
1519 de 2020 de MInTIC y los lineamientos expedidos por el DAFP en abril de 2021, a
partir de lo cual, se publican nuevos contenidos y herramientas que facilitan la

# Ibidem. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/encuentros-equipos-transversales/gestion-del-conocimiento-y-la-
innovacion
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interaccion con los grupos de interés del Minjusticia y la divulgacion de resultados de
los dialogos realizados en cada vigencia. A continuacion, se presenta la estructura del

menu:

Grafica 13. Estructura menu participe MinJusticia
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Adicionalmente, se llevd a cabo la creacion y publicacion del dataset “Seguimiento
acumulado de actividades de participacion Minjusticia” en el portal de datos abiertos

www.datos.gov.co.
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Grafica 14. Banner datos abiertos- dataset participacion ciudadana MinJusticia
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Estas buenas practicas, guardan la siguiente relacion con los componentes que
operativizan el MIPG en alineacion con el SIG de la Entidad:

Relacion con MIPG:

> Dimension de evaluacion de resultados
> Dimension de informacién y comunicacion

> Dimension de control interno

b. Fortalecimiento compartido del conocimiento de la entidad: la iniciativa
iMinJusticia Te Escucha! fue incluida por el DAFP en la coleccion de buenas
practicas en participacion ciudadana. Esta coleccion identifica experiencias
nacionales e internacionales en las que los ciudadanos participan en el ciclo de la
gestion de las entidades publicas en una o varias de sus fases de diagnoéstico,
formulacién, implementacion y evaluacién, que se ponen a disposiciéon de las
entidades publicas para que puedan conocerlas, apropiarlas e implementarlas.
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Grafica 14. Banner coleccion buenas practicas en participacion ciudadana
= noma

www.funcionpublica.gov.co/BancoExitos/ServletReportes?S REPORTE=REP_PRACTICAS_PARTICIPACION
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. 2021.

VIIl. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION jMINJUSTICIA TE
ESCUCHA!

Con el proposito de recibir retroalimentacion permanente sobre la percepcion de la
ciudadania sobre las actividades de participacion ciudadana realizadas por el
Ministerio en su plan 2021, asi como, consultar sus expectativas y caracterizar los
grupos de interés, se habilitd6 de manera permanente una encuesta virtual, dentro del
espacio jMinjusticia te escucha! de la pagina web institucional. A continuacion, se
presentan los principales datos recolectados, en una muestra total de 258
participaciones:

Grafica 15. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 1
Comisarias de familia s 4,3%
Control social 1 0,8%
Estrategias de acceso a la justicia en territorios - 21,3%
Estrategias de atencion en justicia con enfoque diferencial  Fn 18,2%
Estrategias para enfrentar problemas de droga, narcotraficoy... mmmmn 5,8%
Formulacion de politica contra delitos electorales s 5,4%

Herramientas de consulta online en materia de justicia F 8,9%

Instituciones Familiares Diversas / Concliacién 1 0,4%

Senale ;Qué temas le gustaria que
el Ministerio de Justicia y del
Derecho trate en los eventos

participacion ciudadana? Racionalizacion de tramites de licencias de semillas y cultivo de... s 3,1%
Reformas alajusticia  m - 15,9%
I l " l I l l " Todas las anteriores 1 0,4%
I B N AR Otras 1 0,8%

Justicia digital ~ F 5,0%

Mejoras en Sistema Carcelario y Penitenciario  mm 10,1%
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Grafica 16. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 2
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Grafica 17. Resultados de la encuesta de percepcion {MinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 3
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Grafica 18. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 4
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021. .
Grafica 19. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — Item 5
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

m Totalmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grafica 20. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 6
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Grafica 21. Resultados de la encuesta de percepcion jMinJusticia Te Escucha 2021! — ftem 7

2 n TG
a0T@e g

En general, sobre el desarrollo de
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

IX. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES

2,8% - 1,4%

il

La caracterizacion que se presenta a continuacion identifica las particularidades de
los grupos de interés que interactuaron en la iniciativa Minjusticia Te Escucha 2021,
usando como herramienta de captura de informacion, la encuesta de percepcion
referida en el numeral VIII de este documento.

Grafica 22. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 1 tipo de grupo
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Grafica 23. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 2 ubicacion

Comunidad académica mm 5,6%
Comisariosde justicia 0,7%

Ciudadania en general | EEG_ 25,2%

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Municipio de ubicacion

Agua de Dios 0,8% 2 Cantagallo 0,4% 1
Aldana 0,4% 1 Cartagena 2,9% 7
Almeida 0,4% 1 Cartago 0,4% 1
Andalucia 0,4% 1 Caucasia 1,6% 4
Apartado 0,4% 1 Chaparral 0,4% 1
Arauca 0,4% 1 Chipaque 0,4% 1
Balboa 0,4% 1 Chiquinquira 0,4% 1
Barranquilla 2,1% 5 Chiquiza 0,4% 1
Bello 0,4% 1 Cienaga

Bogota 28,0% 68 magdalena 0,4%

Bucaramanga 2,5% 6 Contratacion 0,4%
Cajica 0,4% 1 Cota 0,4% 1
Calarca 0,4% 1 Cticuta 5,8% 14
cali 3,7% 9 Cundinamarca 1,2% 3
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Durania 0,4% 1 Magangue 0,4%
El Espino 0,4% 1 Maicao 0,4%
El Pifién 0,4% 1 Manizales 1,6% 4
El Tablén de . o
Goémez 0,4% 1 Medelllln 6,2% 15
Momi 0,4% 1
el zulia 0,4% 1 om! A%
H 0,
Floridablanca 0,4% 1 Neiva 1,6% 4
o %
Guacari 0,4% 1 Ocana 0.4% !
Guadalajara de Palmira 0,4% 1
Buga 0,8% 2 Pamplona 0,4% 1
Guateque 0,4% 1 Pamplonita 0,4% 1
Hatonuevo 0,4% 1 Pasto 1,2% 3
Ibagué 2,1% 5 Pereira 1,6% 4
Jamundi 0,4% 1 Piedecuesta 1,2% 3
Libano 0,4% 1 Pijifio del
0,49 1
Madrid 0,4% 1 Carmen %
Pitalito - Huila 0,4% 1 Sibate 0,4% 1
Potosi 0,4% 1 Sincelejo 0,8% 2
Puerto Asis 0,4% 1 Sogamoso 0,4% 1
Puerto Gaitén 0,4% 1 Soledad 0,4% 1
Puerto Salgar 0,4% 1 Sonsén 0,8% 2
Retorno 0,8% 2 Taraza 018% 2
Riohacha 0,8% 2 Tibu 0,8% 2
Saldafia 0,4% 1 Tipacoque 0,8% 2
San Andrés de
Tocancipa 0,4% 1
sotavento 0,8% 2 P ?
0,
Santa Fe de Tulua 0,4% 1
Antioquia 0,4% 1 Tunja 1,2% 3
Santa Marta 0,4% 1 Turbo 0,4% 1
Santa Rosa de Urrao 0,4% 1
Viterbo 0,8% . .
? Ilavicencio 0,8% 2
Santo Domingo 0,8%
g ° Yopal 2,1% 5
Sesquilé 0,4%
q ° aragoz 0,4% 1
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Grafica 24. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 3 Enfoque
diferencial - Discapacidad

Poblaciones con 3.5% 3,5%

discapacidad
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.
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Grafica 25. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 3 Enfoque
diferencial - Género

Género de los ciudadanos participantes
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.
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Grafica 26. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 3 Enfoque
diferencial — Autoreconocimiento de pertenencia étnica
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Poblacion negra  0,0%

Palenquera = 0,0%

Autoreconocimiento de Poblacion Gitnao Rrom | 0,4%
pertenecia étnica de los Raizal | 1,2%
ciudadanos participantes Ora 1 19%

Ninguna 82,2%

Indigena 5,8%

Afrocolombiana 8,5%
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Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.

Grafica 27. Resultados de la caracterizacion de grupos de interés iniciativa jMinJusticia Te Escucha 2021! — Segmento 3 Enfoque
diferencial — Rango de edades

Rango de edad de los ciudadanos participantes

@ Mayor de 60 afios |l 5.8%
@ @ 51y60afios | EG_GN 19,1%

A1y50ados |G 22,6%

A 31y40afos |G 31,9%

@ & - 18y30anos |GG 20.6%

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia, 2021.
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X. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de ejecucion del Plan 2021 y de acuerdo con la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, y el Manual de
Participacion Ciudadana en la Gestion - M-GG-02 del Minjusticia, se debe dar
continuidad en 2022 al disefio e implementacion de acciones y estrategias a través de
las cuales se facilite y promueva la participacion de los grupos de interés de la
Entidad en los asuntos de su competencia en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento).

Adicionalmente, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos en el disefio y
desarrollo del plan de la vigencia 2022:

a. Conformacion de equipo de trabajo: el Grupo de Servicio al Ciudadano liderara la
formulacién del Plan de Participacion Ciudadana, con el apoyo de las dependencias
del Ministerio, las cuales se constituyen en las productoras y ejecutoras de los
espacios de participacién que se desarrollaran con los diferentes grupos de interés
de la Entidad.

Para ello, cada dependencia debera informar el nombre del servidor que designara
o ratificara (en caso de que ya exista), como articulador de participacién para
apoyar esta labor, junto con el proceso de reporte de seguimiento a la ejecucion
del referido plan durante el afo.

b. Comprension del proceso: el Grupo de Servicio al Ciudadano citara a los
articuladores de participacion de las dependencias a mesas de trabajo, para que
conozcan, comprendan, apropien y/o fortalezcan las habilidades necesarias para el
disefio y desarrollo del plan.

c. Codiseno del plan: corresponde a la fase de estructuracion de las actividades del
plan, con la colaboracion inicial de las dependencias de la entidad a través de los
articuladores designados, y posterior puesta en consideracion de la propuesta de
plan a los grupos de interés, a través de un ejercicio participativo. Para este
proposito, se recomienda utilizar formato de “Cronograma de actividades de
participacion ciudadana” que se empleod en la vigencia 2021.
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. Divulgacion a grupos de interés para comentarios: se realizara a manera de
dialogo virtual siguiendo los lineamientos de las politicas de participacion
ciudadana y de gobierno digital, buscando promover el gobierno abierto desde la
Entidad. Esta etapa debera ser apoyada por la Oficina de Prensa y Comunicaciones
para lograr una amplia difusion.

. Reunion de retroalimentacion: una vez finalizado el ejercicio de codisefio y
divulgacion del plan a grupos de interés, se realizara reunion de retroalimentacion
con los articuladores de participacion de las dependencias, para presentar el
proyecto final del plan y los resultados del ejercicio de dialogo.

Aprobacion del plan: la propuesta de plan construida colaborativamente en la
etapa anterior, sera presentado por el Grupo de Servicio al Ciudadano, para
aprobacion del Comité de Gestion y Desempeno Institucional en el mes de marzo
de 2022.

. Socializacion del plan aprobado ante los grupos de interés: se socializara el
plan aprobado a los grupos de interés de la Entidad a través de un escenario
virtual. Esta etapa debera ser apoyada por la Oficina de Prensa y Comunicaciones
del Ministerio.

. Seguimiento a la ejecucion del plan: de acuerdo con los lineamientos del Manual
de Participacion Ciudadana en la Gestion del Minjusticia M-GG-02, el reporte de
avance del Plan de Participacion Ciudadana debera ser remitido por las
dependencias de la Entidad cuatrimestralmente, al Grupo de Servicio al Ciudadano
para su verificacién de cumplimiento.

Para el desarrollo de esta etapa, se empleara el “F-GG-02-01 Formato interno de
reporte de las actividades de participacion ciudadana’, para el cual se sugiere
adicionar los campos de registro de ejecucion de recursos presupuestales
asociados a cada actividad, de tal manera que se sistematicen con anticipacion
dichos datos que son requeridos anualmente por la contraloria, a la vez que se
promueva la transparencia.

Cronograma de trabajo: para guiar adecuadamente el desarrollo de las directrices
aqui contenidas, se sugiere divulgar a las dependencias de la Entidad un

cronograma interno de formulacion del plan de participaciéon ciudadana 2022.
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Por otro lado, para el fortalecimiento de las estrategias y actividades de dialogo que
desarrollen las dependencias de la Entidad, es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones basadas en los aportes ciudadanos recibidos a traves de
la encuesta de percepcion Minjusticia Te Escucha durante la vigencia 2021:

v

Dar las herramientas de informacion y didlogo a los ciudadanos. Para ello es
importante que cada actividad de participacion que desarrolle la Entidad
atienda a la caracterizacion de grupos de interés y las particularidades del
territorio hacia el cual se dirija.

Es importante continuar con el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de
los espacios de dialogo en tiempos de covid-19, en aras de llegar cada vez mas
a los territorios.

Es necesario realizar una mayor divulgacién y pedagogia de la oferta
institucional del Ministerio, para evitar falsas expectativas sobre los productos y
servicios ofrecidos. La ciudadania manifesté la necesidad de mantener vy
fortalecer las capacitaciones.

Que se diversifique la convocatoria de grupos de interés a las actividades de
participacion del Ministerio, dentro de ello, tener en cuenta a jovenes, docentes,
estudiantes, lideres sociales, veedores, campesinos, victimas, entre otros.

Fortalecer la articulacion intra e inter institucional para el desarrollo de las
actividades de participacion ciudadana del Ministerio.

Que se sigan aplicando y multiplicando los dialogos sobre rendicion de cuentas
sobre tematicas especificas del Ministerio, con lo cual se pueda profundizar
sobre la gestién realizada y realizar un control social mas efectivo.

Que la informaciéon que se entregue antes, durante y después del desarrollo de
la actividad de participacion se provea en lenguaje claro, teniendo en cuenta las

particularidades de la poblacién a la cual va dirigida.

Es fundamental cualificar a los grupos de interés para que puedan participar
con efectividad.
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v Diversificar los medios de convocatoria (incluir medios locales) y lugares donde
se realizan eventos. Ejemplo: plazas de mercado, parques principales,
terminales, centros comerciales, juntas de accion comunal, radios comunitarias,
etc.

v' Cumplir con los criterios legales e incorporar las buenas practicas en materia de
inclusion, para el desarrollo de las actividades de dialogo del Ministerio.

v" Continuar incentivando el control social y al conformacién de veedurias
ciduadanas
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