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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados de la participacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate
realizada en el municipio La Jagiia de Ibirico del
departamento de Cesar, organizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP cuyo objetivo
principal es crear un espacio de conexion con la
ciudadania de la region de Sierra Nevada y Perija,
resolviendo de manera articulada, masiva y presencial sus
necesidades y requerimientos, asi como un espacio de
aprendizaje y actualizacion para servidores publicos.




Fases de la accion de dialogo

1.

Divulgacion de
informacion

Rgspuestas a Convocatoria a
ciudadanos y grupos de
seguimiento a interés

4. 3.

Publicacién de Desarrollo del
resultados J \ didlogo




iMinJusticia te escucha!

3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de
/o inicio:

15 de marzo

O/ ‘} de 2022

Fecha de
finalizacion:

31 de marzo
de 2022

Canales de
divulgacion:

Reuniones con
entidades via teams

Correos electronicos



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Evidencias

La justicia njustl
@ es de todos e s

[ otracion o w rein [N Acceds n trimstes Entidades participantes videos oe Imecés Sala e preca ‘ £ oo > Omada Diélogo y Aprendizaj e
- i FERIA ACERCATE
La jagua de ibirico - Cesar

Informacion de la feria

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a

Servidores Publicos y a la ciudadania en general,

a participar en la jornada académica que se

realizara en el marco de la FERTIA ACERCATE,

donde podran conocer los programas, tramites y
___seryicios que ofrece la Entidad.

Olsfruta de tn Feri
de abrll de 2022, y

Viernes 01 de Abril. jorn

iL.os esperamos!




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion
Informacion general de la feria

Diadedialogoy
aprendizaje

Fecha : Viernes 01 de Abril de 2022
Lugar: Institucién Educativa
José Guillermo Castro Castro
Hora: 8:00 am a 4:00pm

« Espacios presenciales de rendicién de
cuentas entidades
Espacios presenciales de participacién
y dialogo ciudadano entidades
Espacios presenciales capacitaciones
servidores AM vy ciudadanos PM
entidades

Diadeinformaciény

servicio

Fecha : Sabado 02 de Abrildel 2022
Lugar: Plaza Principal de la Jagua de Ibirico

Hora: 8:00 am a 3:00pm

Atencién presencial tramites
entidadesencarpa

Transmisién en pantalla principal:
Rendicién de cuentas, espacios de
dialogo de entidades Informacion de
requisitos de tramites presenciales y
de la plataforma

Contenidos pregrabados

Respuestas a consultas ciudadanas




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Informacion general de la feria
Entidades priorizadas

En Total 76 entidades nacionales, departamentales y municipales

T entidades participanen forma Virtual
11 entidades participanen forma Mixta
59 entidades participan en forma P I‘esenCIal

Cercade 220 SerVidor eS pﬁbliCOS disponibles
Masde 250 tramites
Cercade 9 7 capacitaciones charlas, mesas de trabajo y socializaciones

Mas cercania con la ciudadania i i e Lo iiion
Maiés fortalecimiento institucional




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Informacion general de la feria

Jornada
Académica

Institucion
Educativa José Feria Acércate en La

Guillermo Castro Plaza Central de La
Castro Jagua de Ibirico

Reunion Alistamiento
feria La Jagua de
Ibirico

o
15 de marzo 31 de marzo 01 de abril 01 de abril 02 de abril

Reconocimiento
Institucion
Educativa José
Guillermo Castro
Castro

Reunién Pre-feria
Plaza Central de la
Jagua de Ibirico




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Caracterizacion del territorio donde se realizo el evento

| Entidad | Departamento |

ey e el Cesar

\ S Criterio o Indicador Valor
NO
Sl
Numero de habitantes Proyeccion al 2020 50.946
Poblacion Urbana 39.219
Poblacion Rural 11.727
Poblacion Victima del conflicto armando

Sujetos de atencion 12.402
PDET Si
Lopendn NBI 2018 21,10

0 Jagua o0 wree

B0 Wouepes 200 Cobertura bruta en educacion 2019 96,65
Tasa de mortalidad infantil en menores de 5 afios 21,05
Indice de Desempefio Institucional

2020 71,66
POLITICA 2 Integridad 73,41
POLITICA 6 Gobierno Digital 79,82

POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion 71,01

POLITICA 10 Servicio al ciudadano 627
POLITICA 11 Racionalizacién de Tramites 63,87

POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica 73,43

5
3
z




3. Resultados y

3. 1. Divulgacion de informacion

Caracterizacion del territorio
donde se realizo el evento

Poblacion Cantidad
| Migrante 2356

Personas con discapacidad
Ciegos 139
Sordos 75
Otros 1.598

Poblacion Cantidad
LGBTI 120
ADULTO MAYOR 3.255
AFROS 15.000
HABITANTES VEREDALES 6.884




2. Resultados y evidencias  iminusticia te escuchal

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: .Feciha de Canales de divulgacion:
finalizacion:

< @ Redes sociales
o 21 de marzo 2 de abril de Hashtag o Corran

/. 2022 2022 e“q“f‘ztﬁade la  Pagina web electrénico

#FeriaAcércate



3. Resultados y evidencias

, . _. » E2E
3.2. Convocatoria a grupos de interés Jornada Dialogo y Aprendizaje
S8 FERIA ACERCATE
La jagua de ibirico - Cesar

EVI d enclas Tonl flownx El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
i@ deabril Servidores Publicos y a la ciudadania en general,
\ a participar en la jornada académica que se
G 2omicosnico ; \ ‘ ,,' realizara en el marco de la FERIA ACERCATE,
; donde podran conocer los programas, tramites y
seryicios que ofrece la Entidad.

- Lugar: Institucion Educativa José Guillermo

‘echa: 1 de abril de 2022
Hora: 2:00 a 4:00 pm Salén 8

1 y 2 de abril i : A ‘ J - L " iLos esperamos!

La Jagua de Ibirico - Cesar
Subregién Sierra Nevada y Perija




3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Evidencias

[

MinJusticia Colombia @ @MinjusticiaCo - 30 mar.
En la Jornada Académica g de la #FeriaAcércate en la Jagua de Ibirico -
César todos los habitantes podran conocer los programas, tramites y
servicios que @MinjusticiaCo ofrece.

** 1 Abril 2022
(% 2:00a4:00 p.m.
? Institucién Educativa José Guillermo Castro Castro - Salén [}

FERIA ACERCATE
La jagua de ibirico - Cesar

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
Servidores Publicos y a la ciudadania en general,
a participar en la Jornada académica que se
realzara en el marco de la FERIA ACERCATE,
donde podran conocer los programas, tramites y
servicios que ofrece la Entidad

Jose

cha: 1 de abril de 2022
: 2:00 a 4:00 pm Salén 8

iLosesperamos!

Funcidn Piblica y 5 mas

am . Minjusticia Colombia @ @MinjusticiaCo - 1 abr s,
a' Participa hoy en la Jorada Académica de la§ #FariaAcercate en la lagua

de Ibirlco - César, espacio pata conacer los programas, trdmites y serviclos
tiene para todos los ciudadanos

Jozé Gui Castro Castro - Salon [

Académica ¥ m

FERIA ACERCATE
Lo jagua de ibirico - Cesar

E1 Ministerio de Justicia y de Darecho, invia o
Survidores Pablicos y a ls cludadana en generyl
& parficipar en ls Jornada académica que we
reafizard en el marco de L FERIA ACRACATE
donde podran canocer los programas, tramites y
senvicon cue ofrece ks Entidad

- iosttucion Educativa José Oultarmes

Catro
¢ 1 do sl do 2022
i 2:00 & 4:00 pun Salns 8

[Los esperamos!
Funcién Pubic méan

(=28 s Q s e}

Ministerio de Justicia y del Derecha
o b n 1 0626 - @

Participa hoy e la Jomada Académica de 14 g * stes e | Jagua de irico - César
#3pacio para conocer ko3 programas, ramies y servicios que Ministeda de lumtica y del D
tione para tedos loy ciudadanes

H200pm
Slnstitusion Educativa Jos2 Guillerme Castro Castrs - Salon @

a Académica ‘m

FERIA ACERCATE
La jagua de ibirico - Cesar

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
Senvidores Publicas y a la ciudadania en general
a particpar en s jornada académica que se
realizard on ol marco de la FERIA ACRRCATE,
donde podrdn conocer los programas, tramites y
senvicios que ofrece la Entidad

; Institucion Educativa Joss Guillarmo

Castro
i 1 de abril de 2022
. 2:00 & 4:00 pm Salon 8

iLos esperamos!

Ministerio de Justicia y del Derecho
30 de marzo @ las 1440 - @

Los esperamos en la Jornada Académica g de |a Feria Acércate en la Jagua de Ibirico - César,
lugar donde todos los habitantes podran conocer los programas, tramites y servicios que el
Ministerio de Justicia y del Derecho ofrece.

= 1 Abril 2022
() 2:00 a 4:00 pm.

®nstitucion Educativa José Guillermo Castro Castro - Salon @

FERIA ACERCATE
La jagua de ibirico - Cesar

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
Servidores Publicos y a la ciudadania en general,
a participar en la jornada académica que se
realizard en el marco de |a FERIA ACERCATE,
donde podran conocer los programas, tramites y
servicios que ofrece la Entidad.

José
Castro
a: 1 de abril de 2022
: 2:00 2 4:00 pm Salén 8

iLosesperamos!




3. RESUItadOS y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Invitacion #FeriaAcércate La Jagua de Ibirico -Cesar

° Dialoguemos Servicio al Ciudadano

r.gov.co
o: notihcacionjudicial@becernl-cesargov.co; Alcaldia Chinguana Cesar <alcaldia@chinguana-cesar.govico> y 31 mas

El Ministerio de Justicia y del Derecho estard presente el 01y 02 de abril en la #FerlaAcércate en el municipio de La Jagua fe
Invitamos a servidores publicos y a la ciudadania general a conocer la oferta institucional.
Programas y servicios para todos:

* Orientacidn ruta de acceso y protocolos justicia transicional para victimas

» Conciliacion: Método alternativo para resolver conflictos cotidianos

* Herramientas informadticas: SUIN Juriscol, Legalapp, Conexidn Justicia, Tejiendo Justicia y APP Minjusticia

iLos esperamos!

E - i [
| r Jornada Académica
I ACEH FERIA ACERCATE

La jagua de ibirico - Cesar

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
Servidores Publicos y a la ciudadania en general,
a participar en la jornada académica que se
realizara en el marco de la FERIA ACERCATE,
donde podran conocer los programas, tramites y
servicios que ofrece la Entidad.

Lugar: Institucién Educativa José Guillermo
| Castro Castro
Fecha: 1 de abril de 2022

Hora: 2:00 a 400 pm Salon 8

iLosesperamos!

MinJusticia Colombia @

€ nos encontramos en la
en la Plaza Principal de La Jagua de
Ibirico - César | en el stand de :
nuestros funcionarios brindan informacion y
orientacion sobre nuestros programas y servicios.
jAcompananos, te estamos esperando!




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de inicio: .Fec.ha de
finalizacion:
01 de abril de 02 de abril de
2022 2022

EALV

Canales de

dialogo

Atencion
presencial en
carpa de feria de
servicio

Capacitacion
presencial




3 . Resu Itados y EVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

El 1 de abril se llevd a cabo la
jornada de dialogo y aprendizaje
para los servidores publicos y
ciudadania en general, incluyendo
estudiantes del territorio en Ila
Institucién Educativa José
Guillermo, donde se socializdé la
oferta institucional y se sensibilizé
sobre inclusion, enfoque diferencial,
la justicia transicional y participacion
ciudadana.



3. RESUItadOS y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo de Dialogo




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo
Evidencias

Se socializé la cartilla de
ABC derecho de peticion en
lenguaje claro, a los
estudiantes del territorio,
quienes no tenian
conocimiento de cOmo radicar
una pqrd y cuales son sus
beneficios.



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo
" 12109 El 2 de abril se participé en la

~Evidencias - feria acercate convocada por el

o — DAFP en donde se tuvo la
oportunidad de relacionar a los
servidores publicos y la ciudadania
en general sobre el quehacer del
Mindusticia, dando a conocer la
oferta institucional y brindando
orientacion e informacion sobre los
programas, servicios y tramites de
la Entidad.

EALV



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Evidencias

T i

En esta ocasion se contd con
la participacion y asistencia
con el centro de conciliacion
de Valledupar donde se
atendieron y se gestionaron 13
tramites de conciliacion, en la
carpa de Minjusticia.
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3. Resultados y evidencias iMinJust
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3 . Resu Itados y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

! -mmmmv;s\vmlw.

v —
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3 . Resu Itados y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

MinJusticia Colombia &

| Continuamos en la
en Plaza Principal de La Jagua de |birico |
donde funcionarios de brindan
informacion sobre métodos de resolucion de
conflictos, programas y tramites de justicia. jLos
esperamos!



3 . Resu Itados y EVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

i

2 interacciones con los ciudadanos en la jornada
de didlogo y aprendizaje- 01 de abril.

175 interacciones con los ciudadanos en la jornada
de oferta institucional- 02 de abril

Total interacciones con los ciudadanos: 237.

)L | N |



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

ol

ESTADISTICAS DE
PARTICIPACION Y PERCEPCION
(Dia de dialogo y aprendizaje)

i 01 DE Abril 2022

3o j/,.,k | Eea-al | R




3. Resultados y evidencias o i, | st

éSe acerco al Minjusticia durante la feria para?

El dia 1 de abril del 2022 en la
jornada de dialogo y aprendizaje
con los servidores, ciudadanos y
estudiantes del territorio se
brind6 informacion general de la
entidad (64%), descripcion de la
oferta institucional (16%) vy
capacitacion sobre el ABC del
derecho de peticion, taller de
participacion ciudadana y
i e orientacion sobre la gestion de
tramites (10%).




3. Resultados y evidencias [ i, | st

¢Cual es su percepcion general sobre la
atencion o actividad?

El 68% de los encuestados
el dia 1 de abril del 2022 en
la jornada académica califico
Su percepcibn como muy
satisfecho, el 26% satisfecho
y sOlo el 6% estuvieron
conformes.

Area del gréfico i

M Muy satisfecho W Satisfecho m Conforme



3. Resultados y evidencias sBEd

¢ Como define la informacion brindada?

El 60% de las respuestas de
los diferentes grupos de
interés  calificaron en la
jornada  de dialogo y
aprendizaje del 2022 que la
informacion brindada fue clara,
el 37% la califico como util y el
3% completa.

mClara mUtil mCompleta



3. Resultados y evidencias s BN

¢, De los temas expuestos en las sesiones informativas cual le interes6 mas?

35%

30%
25%

20%

15% 32%
10%
18%
14%
5%
7% 7% 7%
0%
Jl ICIA
ICION

VIOLENCIA FAMILIAR PROGRAMAS INCLUSION DE USTI CONCILIACION ~ ASESORIA JURIDICA TODOS LOS TEMAS ABC DERECHO DE SUIN JURISCOL
INSTITUCIONAL FAMILIAS FUERTES = GENERO - LGBTIQ TRANSICIONAL - RET
VICTIMA

El 32% de los participantes de la jornada académica estuvieron interesados en todos los temas
expuestos, el 18% en Suin Juriscol, el 14% en el ABC del derecho de peticidn, seguido por el 7%
sobre la asesoria juridica en justicia transicional, oferta institucional e inclusién de género.



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

ol

ESTADISTICAS DE PARTICIPACION
Y PERCEPCION (Feria-Dia de
informacion y servicio)

i 02 de Abril 2022

3o j/,.,k | Eea-al | R




3. Resultados y evidencias % B

¢Se acerco al Minjusticia durante la feria para?

El 50% de las atenciones brindadas
en el dia 2 de abril del 2022 en la
feria, fueron sobre informacion
general, el 19% sobre gestion de
tramites y capacitacion en carpa; vy el
6% sobre oferta institucional y el 6%
restante actividad de participacion y
oferta institucional.

m Capacitacion en carpa ® Informacién/gestién de tramites
m Informacion general " Actividad de participacion
u Actividad oferta institucional



3. Resultados y evidencias G U0 | st

éCual es su percepcion general sobre la atencién o
actividad?

El 54% de los
encuestados el dia 2 de
abril del 2022 en la feria,
califico su percepcion
como satisfecho, el 38%
muy satisfecho, el 8%
conforme.

® Muy satisfecho m Satisfecho = Conforme



3. Resultados y evidencias ol Liicn, | st

¢ Como define la informacion brindada?

El 54% de las respuestas de
los ciudadanos calificaron en
la jornada de informacion vy
servicio el 2 de abril del 2022,
que la informacion brindada
fue clara, el 31% la califico
como util y el 15% completa.

mClara ®mUtil = Completa



3. Resultados y evidencias & B

¢ De los temas expuestos en las sesiones informativas
cual le interes6 mas?

El 45% de los encuestados el dia 2
abril del 2022 en la feria le interesd
la asesoria juridica, el 22% la
orientacidbn a victimas, el 11%
sobre SUIN juriscol, Legal App y
oferta institucional.

¥ Orientacion a Victimas ® Oferta institucional Asesoria juridica
* Suin juriscol m Legal App



3. Resultados y evidencias s B

Temas Atendidos Jornada Feria
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

El 31% de los ciudadanos atendidos estuvieron interesados en los temas asociados a la orientacion a
victimas y justicia transicional, seguido por el 28% en la oferta institucional, el 18% en Suin Juriscol, el
7% en Legalapp y el 3% en los temas referente a la solucién de conflictos y cannabis



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Fecha de Canales de
inicio publicacion

Abril de 2022 Pagina web

EALV



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Evidencias

Inicio ‘ Ministerio « ‘ Normatividad ~ ’
MinJusticia > Servicio al ciudadano > Informes de resultados

INformes de resultados

La justicia
es ‘due todos Minjusticia

Datos Abiertos

Informacion libre
para generar valor

R RISt Dataset: Seguimiento actividades
Te Esucha de participacion Mindusticia

https://www.minjusticia.gov.co/participe/informes-de-resultados-de-
participaci%C3%B3n




3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos o
Se emitieron respuestas para el de

los ciudadanos que acudieron en la

jornada academica y en el stand del
o 0. o o Mindusticia



4. Conclusiones ;MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participacion del MindJusticia en la
feria acércate realizada en el municipio de la jagua de ibirico 237
ciudadanos y servidores publicos.

2. Es importante continuar participando en estas ferias “acércate”
organizadas por el DAFP, aprovechando dicho espacio para
fortalecer la relacion de la ciudadania en territorio con la Entidad,
facilitando su interaccion y ampliando sus conocimientos sobre

nuestra oferta institucional.



Colombianos

muchas gracias por su

participacion

iMinJusticia te escucha!
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