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Presidencia de la República de Colombia

1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de la participación del
Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate
realizada en el municipio La Jagüa de Ibirico del
departamento de Cesar, organizada por el Departamento
Administrativo de la Función Pública - DAFP cuyo objetivo
principal es crear un espacio de conexión con la
ciudadanía de la región de Sierra Nevada y Perijá,
resolviendo de manera articulada, masiva y presencial sus
necesidades y requerimientos, así como un espacio de
aprendizaje y actualización para servidores públicos.
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 
fases de:

1. 

Divulgación de 
información

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés

3. 
Desarrollo del 

diálogo

4.
Publicación de 

resultados

5.
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de 
inicio: 

15 de marzo 
de 2022

Fecha de 
finalización: 

31 de marzo 
de 2022

Canales de 
divulgación:

Reuniones con 
entidades vía teams
Correos electrónicos

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Evidencias
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Información general de la feria
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Caracterización del territorio donde se realizó el evento
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Caracterización del territorio 
donde se realizó el evento
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2. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: 

21 de marzo 
2022

Fecha de 
finalización: 

2 de abril de 
2022

Canales de divulgación:

Redes sociales

Hashtag o 
etiqueta de la 

feria 
#FeriaAcércate

Página web
Correo 

electrónico
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Evidencias
3.2. Convocatoria a grupos de interés
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de inicio: 

01 de abril de 
2022

Fecha de 
finalización: 

02 de abril de 
2022

Canales de 

diálogo

Atención 
presencial en 

carpa de feria de 
servicio

Capacitación 
presencial

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias El 1 de abril se llevó a cabo la
jornada de diálogo y aprendizaje
para los servidores públicos y
ciudadanía en general, incluyendo
estudiantes del territorio en la
Institución Educativa José
Guillermo, donde se socializó la
oferta institucional y se sensibilizó
sobre inclusión, enfoque diferencial,
la justicia transicional y participación
ciudadana.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

Evidencias
3.3 Desarrollo de Diálogo
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias
Se socializó la cartilla de
ABC derecho de petición en
lenguaje claro, a los
estudiantes del territorio,
quienes no tenían
conocimiento de cómo radicar
una pqrd y cuales son sus
beneficios.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

EALV

Evidencias
El 2 de abril se participó en la
feria acercate convocada por el
DAFP en donde se tuvo la
oportunidad de relacionar a los
servidores públicos y la ciudadanía
en general sobre el quehacer del
MinJusticia, dando a conocer la
oferta institucional y brindando
orientación e información sobre los
programas, servicios y trámites de
la Entidad.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias

En esta ocasión se contó con
la participación y asistencia
con el centro de conciliación
de Valledupar donde se
atendieron y se gestionaron 13
trámites de conciliación, en la
carpa de Minjusticia.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

62 interacciones con los ciudadanos en la jornada 
de diálogo y aprendizaje- 01 de abril.

175 interacciones con los ciudadanos en la jornada 
de oferta institucional- 02 de abril

Total interacciones con los ciudadanos: 237.

EALV



ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y PERCEPCIÓN 
(Día de diálogo y aprendizaje)

01 DE Abril 2022

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



El día 1 de abril del 2022 en la
jornada de diálogo y aprendizaje
con los servidores, ciudadanos y
estudiantes del territorio se
brindó información general de la
entidad (64%), descripción de la
oferta institucional (16%) y
capacitación sobre el ABC del
derecho de petición, taller de
participación ciudadana y
orientación sobre la gestión de
trámites (10%).

3. Resultados y evidencias



3. Resultados y evidencias

El 68% de los encuestados
el día 1 de abril del 2022 en
la jornada académica calificó
su percepción como muy
satisfecho, el 26% satisfecho
y sólo el 6% estuvieron
conformes.



3. Resultados y evidencias

El 60% de las respuestas de
los diferentes grupos de
interés calificaron en la
jornada de diálogo y
aprendizaje del 2022 que la
información brindada fue clara,
el 37% la calificó como útil y el
3% completa.



El 32% de los participantes de la jornada académica estuvieron interesados en todos los temas
expuestos, el 18% en Suin Juriscol, el 14% en el ABC del derecho de petición, seguido por el 7%
sobre la asesoría jurídica en justicia transicional, oferta institucional e inclusión de género.

3. Resultados y evidencias
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¿ De los temas expuestos en las sesiones informativas cuál le interesó más?



ESTADÍSTICAS DE PARTICIPACIÓN 
Y PERCEPCIÓN (Feria-Día de 

información y servicio)
02 de Abril 2022

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



El 50% de las atenciones brindadas
en el día 2 de abril del 2022 en la
feria, fueron sobre información
general, el 19% sobre gestión de
tramites y capacitación en carpa; y el
6% sobre oferta institucional y el 6%
restante actividad de participación y
oferta institucional.

3. Resultados y evidencias



El 54% de los
encuestados el día 2 de
abril del 2022 en la feria,
califico su percepción
como satisfecho, el 38%
muy satisfecho, el 8%
conforme.

3. Resultados y evidencias



3. Resultados y evidencias

El 54% de las respuestas de
los ciudadanos calificaron en
la jornada de información y
servicio el 2 de abril del 2022,
que la información brindada
fue clara, el 31% la calificó
como útil y el 15% completa.



El 45% de los encuestados el día 2
abril del 2022 en la feria le interesó
la asesoría jurídica, el 22% la
orientación a victimas, el 11%
sobre SUIN juriscol, Legal App y
oferta institucional.

Muestra sobre
41 respuestas

3. Resultados y evidencias



3. Resultados y evidencias
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El 31% de los ciudadanos atendidos estuvieron interesados en los temas asociados a la orientación a
víctimas y justicia transicional, seguido por el 28% en la oferta institucional, el 18% en Suin Juriscol, el
7% en Legalapp y el 3% en los temas referente a la solución de conflictos y cannabis
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

Fecha de 
inicio

Abril de 2022

Canales de 
publicación

Página web

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

Evidencias

https://www.minjusticia.gov.co/participe/informes-de-resultados-de-
participaci%C3%B3n



Se emitieron respuestas para el 100% de 
los ciudadanos que acudieron en la 

jornada académica y en el stand del 
MinJusticia

¡MinJusticia te 
escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participación del MinJusticia en la
feria acércate realizada en el municipio de la jagua de ibirico 237
ciudadanos y servidores públicos.

2. Es importante continuar participando en estas ferias “acércate”
organizadas por el DAFP, aprovechando dicho espacio para
fortalecer la relación de la ciudadanía en territorio con la Entidad,
facilitando su interacción y ampliando sus conocimientos sobre
nuestra oferta institucional.



Presidencia de la República de Colombia

¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 
muchas gracias por su 

participación
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