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1 . 0 bj Etivo d e I i N fo rme iMinJusticia te escucha!

Dar a conocer los resultados de la participacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate
organizada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP realizada en el municipio de
Riosucio en el departamento de Caldas, cuyo objetivo
principal es crear un espacio de mayor cercania con el
ciudadano para resolver de manera articulada y presencial
sus necesidades y requerimientos, asi como también
generar un ambiente de aprendizaje para la actualizacion
de conocimientos de los servidores publicos y brindar
servicios de informacién para el publico en general.
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iMinJusticia te escucha!

3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de
inicio:

o/ 25 de Junio de
2022

Fecha de
finalizacion:

2 de Julio de
2022

Canales de
divulgacion:

Reuniones con
entidades via teams

Reunioén virtual
Institucional

Correos electronicos



3. Resultados y evidencias iMindusticia te escucha!

3. 1. Divulgacion de informacion

Evidencias Bienvenido a la Feria Acércate - Riosucio

Informacién de la feria Programacion académica Acceda a tramites Entidades participantes Videos de interés Sala de prensa

Las Ferias son espacios de encuentro entre el Estado y el ciudadano para

B ; ; 5 La Feria Acércate llega a Riosucio, C... 0 ad
prestar de manera unificada la oferta de diferentes entidades publicas del @ g L

Ver mésta.. Compartit
orden nacional y territorial en municipios priorizados, y de esta manera:

Acercar el Estado al ciudadano y mejorar su confianza en las
instituciones.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios e
informacion sobre las entidades publicas.

Promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Brindar capacitaciones a los ciudadanos y servidores publicos en temas
de interés.

Disfruta de la Feria Acércate Riosucio, Caldas, el proximo 1y 2 de julio de
2022, y conoce la oferta de mas de 80 entidades del Estado.

Viernes 1 de julio, jornadas académicas y de dialogo en el Colegio Los @ Director de Funcion Publica Nerio Alv.. ©
Fundadores Ver mas ta... - Compartir

Sabado 2 de julio, Jornada de atencion al ciudadano en la Plaza La
Candelaria.




3. Resultados y evidencias iMindusticia te escucha!

3. 1. Divulgacién de informacién Informacién general de la feria

Diadedidlogoy Diladeinformaciony
aprendizaje Serviclo

Fecha : Viernes 01 de julio de 2022 Fecha : Sabado 02 de juliodel 2022

Lugar: Institucién Educativa los Fundadores LIl_lIgar:.ES’ _185'& la C%.I'léleelaria
Hora: 8:00 am a 4:00pm ora: c:Uam a »Uupm

Espacios presenciales de rendicion de + Atencion presencial tramites entidades en
cuentas entidades carpa
Espacios presenciales de participacion y + Transmision en pantalla principal:
didlogo ciudadano con entidades + Rendicion de cuentas, espacios de dialogo
Espacios de capacitacion para servidores y de entidades
ciudadania + Informacion de requisitos de tramites
presenciales y de la plataforma
Contenidos pregrabados
Respuestas a consultas ciudadanas




3. Resultados y evidencias iMindusticia te escucha!

3. 1. Divulgacion de informacién Informacién general de la feria

Jornada
Académica

Institucién ] )
Educativa Los Feria Acercate en La

Fundadores Plaza la Candelaria

Reunidén Preparatoria
feria Riosucio

7 de junio 30 de junio 01 de julio 01 de julio 02 de julio

Reconocimiento
Institucion
Educativa Los
Fundadores

Reunién Pre-feria
Plaza La Candelaria




3. Resultados y evidencias iMindusticia te escucha!

3. 1. Divulgacién de informacion Caracterizacion del territorio
Departamento Administrativo de La Funcién Piblica
feﬂa nAcﬁ::te- Rlosuclo-f:aldas 2022 S . —— o
Ni [LIET0 O m:‘.li' [1LE8

Ki Fuanie: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2022 SL878

N S 5

| 15
Coberturabrutaen educacién 2019 102,17

Tasade mortalidad infantilen menoresds 5afios 13,01

et { POLITICA 2 Integridad 90,5

MMMMMM a POLITICA 6 Gobierno Digital 725

B POLITICA 9 Transparencia, Accesoa a Informaciény luchacontrala Corrupcién 186

POLITICA 108ervicioal cludadano 88,8

POLITICA 11 Racionalizacién de Trémites 65,1




3. 1. Divulgacion de informacion

Caracterizacion del territorio
Elmunicipio cuenta con poblacién:

Poblacion

Victima del conflicto armado 7986

Migrante NO PUNTUAL
Adulto Mayor 400

Ciegos 565

Sordos 451

Principalesactividades econémicas
Agricola Sector pecuario
Empresarial textil Sector Gastronémico

Sector comercial Turismo

3. Resultados y evidencias

¥4 Restaurantos

Viernes 1de julio
Institucién educativa los Fundadores
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2. Resultados y evidencias iMinJusticia te escuchal

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: .Feciha d,e Canales de divulgacion:
finalizacién:

Redes sociales
Q 25 de junio 2 de julio de Hashtag o Correo

2022 2022 e“q“fitﬁade la Pagina web electronico
° #FeriaAcércate

~9
I.4




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Minjusticia

“Jornada Diilogo y Aprendizaje % BRE
F'E ACERCA TE es de todos
Riosucio-Caldas

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a servidores
publicos y a la ciudadania en general, a participar en la
jornada de diilogo y aprendizaje que se realizard en el
marco de la FERIA ACERCATE, donde podrin conocer
0s programas, tramites y servicios que ofrece la Entidad.

La justicia
es de todos

sterio de Justicia y de Derecho @
presente en la FERIA ACERCATE

o Lugar: Institucién Educativa los
en Riosucio-Caldas i\

Fundadores
» Fecha: 1 de julio de 2022
‘e Hora: 10:00 am 12:00 pm Salén 16

Visite nuestra carpa para obtener informacion sobre nuestra oferta

institucional:

Atencion y orientacion tramites y servicios:

* Autorizacion creacion de centros de conciliacion y/o
arbitraje de caracter publico

* Otorgamiento aval para formacion de conciliadores en

conciliacion extrajudicial de derecho y/o en insolvencia de

la persona natural no comerciante

cia de cannabis

jLos esperamos!

e Lugar: Plaza la Candelaria Riosucio-
Caldas

e Fecha: 2 de julio de 2022

’;l e Hora: 8:00 am. a 3:00 p.m.

i Acércate!



3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

o MinjusticiaCo

$ Ministerio de Justicia y del ...
E3 Seguir pagina 37 mil seguidores

Participamos en la #FeriaAcércate 8 2 en
Riosucio, #Caldas, espacio de conexién con
la ciudadania @ @) de la subregion del alto
occidente de mm , donde resolvemos de

forma articulada, masiva y presencial sus
necesidades y requerimientos sobre los
diferentes servicios que ofrece Ministerio de
Justicia y del Derecho. < -

/MinJusticia te escucha!

a Ministerio de Justicia y del wed
- Derecho
5d-9

Invitamos a los servidores publicos y
ciudadanos a participar en la #FeriaAcércate
en Riosucio #Caldas, jornada de dialogo y
aprendizaje en la Institucion Educativa los
Fundadores %

= 1 julio

(*)10:00 a.m.

Conocer los programas, tramites y servicios
que ofrece Ministerio de Justicia y del
Derecho

ruada Didlogo y Aprendizmje ¥ m
FERIA ACERCATE

Rissmcio-Caldas

1) Ministerie de Justicha v de Derecho, imnata a servidores
piblicos ¥ a la codadasia on gonoral, a participar en la
jormads de didloge v sprendizaje que se realizans on el
musco de s FERIA ACERCATE, dosde podran conocer
P programas, riesitos ¥ sorvicios gue ofroce 1a Fatadad

» Lugar: Instituckén Educativa los
. Fundadores

+ Fecha: | de julio de 2022

b« Hora: 10:00 am 12:00 pm Salén 16

JLox experamont

Os 5 veces compartido

cb Me gusta d) Compartir

() Comentar



3.

Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Invitacién Jornada de didlogo y aprendizaje feria acércate, Riosucio, Caldas.

Usva&v E

Dialoguemos Servicio al Ciudadano @

Cco: almacenmunicipal@riosucio-caldas.gov.co; archivomunicipal@riosucio-caldas.gov.co y 36 mas Vie 24/06/2022 11:3

Programese: En la #FeriaAcércate de Riosucio-Caldas realizaremos una jornada de dialogo y aprendizaje dirigida a servidores
publicos y ciudadanos sobre nuestra oferta institucional.

Dia: 1 de julio de 2022
Lugar: Institucion Educativa los Fundadores, salén 16
Hora. 10.00 am a 12:00 mm

“Jornada Dialogo y Aprendizaje
FERIA ACERCATE
Riosucio-Caldas

La justicia
$ es gle todos ASwiatc

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a servidores
publicos y a la ciudadania en general, a participar en la
jornada de dialogo y aprendizaje que se realizard en el
marco de la FERIA ACERCATE, donde podran conocer
0s programas, tramites y servicios que ofrece la Entidad.

e Lugar: Institucion Educativa los
~ Fundadores

~ » Fecha: 1 de julio de 2022

3 « Hora: 10:00 am 12:00 pm Salon 16

/MinJusticia te escucha!

Ministerio de Justicia y del sse
Derecho
1Th-S

Participamos en la #FeriaAcércate © ) M en
Riosucio, #Caldas, espacio de conexiéon con la
ciudadania 8 ™ &) de la subregién del alto
occidente de m , donde resolvemos de forma
articulada, masiva y presencial sus
necesidades y requerimientos sobre los
diferentes servicios que ofrece Ministerio de
Justicia y del Derecho. - -




3. Resultados y evidencias iMinJusticia te escuchal

3.3 Desarrollo del dialogo

o Fecha de Canales de
Fecha de inicio: e ve  es
finalizacion: dialogo
01 de Julio de 02 de Julio de Atencion
2022 2022 presencial en
carpa feria de
servicio
Jornada de

Capacitacion
Presencial




3. ReSUItadOS y EVidenCiaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

El 1 de julio se llevo a cabo la jornada de
didlogo y aprendizaje para los servidores
publicos y la ciudadania en general,
incluyendo  estudiantes del Instituto
Educativo Los Fundadores, donde se
socializ6 la oferta institucional y se sensibilizé
sobre la inclusion, enfoque diferencial,
poblacion LGTBI, la justicia transicional, los
meétodos alternativos para la solucion de
conflictos, la plataforma SUIN Juriscol,
informacion sobre licencia de cannabis y el
ABC del derecho de peticion.



3. RESUItadOS y eVidenCias iMinJusticia te escucha!
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3.3 Desarrollo del dialogo
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3.3 Desarrollo del dialogo




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo




3. Resultados y evidencias iMinJusticia te escuchal

3.3 Desarrollo del dialogo

El 2 de julio se participo
en la jornada de servicio
en donde se tuvo la
oportunidad de acércanos a
los ciudadanos, informando
sobre el quehacer del
Ministerio, dando a conocer
la oferta institucional vy
brindando orientacién sobre
los programas, servicios y
tramites de la Entidad.




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo
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/MinJusticia te escucha!

3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

También se contdo con la
participacion y asistencia con
de la casa de justicia de la
region donde se atendieron y
se gestionaron 11 tramites de
conciliacion, en la carpa de
Minjusticia.



3. RESUItadOS y eVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

a Ministerio de Justicia y del
Derecho

LONOCYMIENtd Aormativg

en evolucion

B
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3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo
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1 1 iMinJusticia te escucha’
3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo de Dialogo

—

-nisterio de Justici-
¥ del Derecho

Conocimiento normativo

en evolucion




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo 1
——

Ministerio de Justicia  { Conocimiento normatl
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3. RESUItadOS y eVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo




3. RESUItadOS y EVidenCias iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

b \
* Jornada de didlogo y aprendizaje-01 Julio del
2022: 20 participantes

» Jornada de oferta institucional- 02 de julio:
146 interacciones con los ciudadanos

Total asistentes e interacciones con los
ciudadanos: 166.



https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx

3.3 Desarrollo del dialogo

Lo, o® e

3. RESUItadOS y eVidenCias iMinJusticia te escucha!
% ESTAD|8T|CAS DE
= ? PARTICIPACION Y PERCEPCION

(Dia de dialogo y aprendizaje)

i { 01 Julio 2022
)3 /j/ Ww g™ L @ 7

) S




3. Resultados y evidencias iMindusticia te escuchal

Razon por la cual se acerco al Ministerio

El dia 1 de julio del 2022 en la
jornada de dialogo y aprendizaje
con los servidores, ciudadanos y
estudiantes del territorio se
brindd informacion general de la
entidad al 67% de los asistentes
y 33% estuvo interesado en las
actividades de participacion

B Informacion general B Actividad de participacion



3. Resultados y evidencias iMindusticia te escuchal

¢ Cual es su percepcion general sobre la atencion o
actividad?

Para el 50% de Ilos
encuestados el 1 de junio del
2022 en la  jornada
académica califico su
percepcion como muy
satisfecho, seguido del 25%
satisfecho y 25%
Insatisfechos

B Muy satisfecho  mSatisfecho B Muy Insatisfecho



3. Resultados y evidencias

El 60% de las respuestas de
los diferentes grupos de
interés  calificaron en la
jornada  de didlogo vy
aprendizaje que la informacion
brindada fue util, seguido del
20% que la calificd clara y el
restante completa.

¢ Como Define la InformacionBrindada?

| Clara
m Util

B Completa




3. Resultados y evidencias

¢ De los temas expuestos en las sesiones

- - r - ra 4 ?
informativas cual le interesd mas? De manera general, los

participantes de Ila jornada
académica se interesaron por los
siguientes temas:

25%

* Programas familias fuertes

* Como presentar un Derecho
de Peticion

* |Informacion  protocolos vy
atencion a Victimas

* Plataforma Suinjuriscol

M programa familia fuertes M Derecho de peticion B Victimas SUIN



3. Resultados y evidencias

50%

Al

30%

20%

10%

0

¢ A cual grupo de interés pertenece?

Servidor publico

23%

Lider indigena

25%

Enfermera

El principal grupo de interés que
participo de la jornada de dialogo y
aprendizaje fueron los servidores
publicos (50%), seguido por
lideres indigenas y enfermeras.

De igual forma, también asistieron
estudiantes del Instituto
Educativo Los Fundadores
quienes no se les realizo la
encuesta de percepcion



3.3 Desarrollo del dialogo

Lo, o® e

3. RESUItadOS y eVidenCias iMinJusticia te escucha!
% ESTADISTICAS DE PARTICIPACION Y
Ol1\¢Q PERCEPCION

(Feria-Dia de informacion y servicio)

i K} 02 de Julio 2022
)3 /j/ Ww g™ L @ 7
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3. RESU |tadOS y EVidenCiaS iMinJusticia te escucha’

Temas Atendidos Jornada Feria Riosucio

Total 146 atenciones
23%
15%% H
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El 24% de los ciudadanos atendidos estuvieron interesados en los servicios de informacion de la Oferta Institucional del Ministerio,
seguido por SUIN (23%), Métodos alternativos de solucion de conflictos (15%), Justicia transicional y atencion a victimas (11%), los
trdmites que la Casa de Justicia realiz6 durante la jornada (7%), informacion sobre Licencia de Cannabis (6%), Legalapp (5%),

Programa de familias fuertes (4%) Orientacion general (2%) y casos de LGTBIQ+, Discapacidad y Género (1%).



3. Resultados y evidencias

/MinJusticia te escucha!

Género de los asistentes a la Jornada

70%
60%
50%
40% 68%
30%
20%
10%

0%

Hombres Mujeres

De los asistentes a la Jornada de
informacion y servicio realizada el 2 de
julio de 2022 el 68% fueron mujeres y el
32% fueron hombres.

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Rango de edades

59%
26% l 1
e %V

Adultos Jovenes(18-28) Adultos (29-59) Nifios (0-17)
Mayores({+60])

La mayor participacion fue por parte del
adulto mayor (59%), seguido por los
Jovenes (25%), Adulto (14%), Nifios (3%).



3. Resultados y evidencias iMinJusticia te escucha!

¢Se acerco al Minjusticia durante la feria para?

El 80% de las atenciones brindadas
en el dia 2 de julio del 2022 en la
feria, fueron sobre informacién
general y el 20% sobre gestion de
tramites y servicios de la Entidad.

¥ Informacién/gestién de tramites ¥ Informacién general



iMinJusticia te escucha!

3. Resultados y evidencias

éCual es su percepcion general sobre la atencion o actividad?

El 60% de los
encuestados calificaron
muy satisfechos la
informacion 'y atencion
brindada el dia 2 de Julio
del 2022 en la feria,
seguido del 40%
satisfecho.

M Muy satisfecho m Satisfecho



3 . Res § | Ita d oS y evi d enc i as iMinJusticia te escucha!

¢ Como define la informacion brindada?

Para el 50% de los asistentes
a la feria calificaron en la
jornada de informacion vy
servicio el 2 de julio del 2022,
qgue la informaciéon brindada
fue clara, seguido del 37% que
la calific6 como util y el 13%
completa.

® Clara ®mUtil = Completa



3. Resu Itados y evidencias iMinJusticia te escucha!

¢ De los temas expuestos en las sesiones informativas cual le
interesé mas?

El 25% de los encuestados el dia 2
Julio del 2022 en la feria le interesoé
la oferta institucional, SUIN vy
Legalapp, el 13% orientacion a
victimas, seguido por el 12%
licencia de cannabis.

m Oferta institucional m Cannabis m SUIN i LegalApp m Orientacién a Victimas



3. Resultados y evidencias iMinJusticia te escuchal

3.4 Publicacion de resultados

Fecha de Canales de
inicio y final publicacion

Julio-Agosto de

2022 Pagina web

EALV



3.4 Publicacion de resultados

s = Servicio al L Sala de Sede
Normatividad « Transparencia -~ Participe « - Programas «

Inicio Ministerio - ) :
‘ ciudadano prensa Electronica

MinJusticia > Servicio al ciudadano > Informes de resultados

Informes de resultados

La justicia SRS,
es de todos Minjusticia

Datos Abiertos

Informacion libre
para generar valor

Dataset: Seguimiento actividades

?l"éjs':.mh de participacion Mindusticia

https://www.minjusticia.gov.co/participe/informes-de-resultados-de-participaci%C3%B3n




3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos o
Se emitieron respuestas para el de

los ciudadanos que acudieron en la

jornada academica y en el stand del

o ,3133 o :‘@'; o MinJusticia
+ L 4
L 4

n

—



https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo%201_%20Consolidado%20de%20respuestas%20a%20ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377

4. COI‘IC'USiOI‘Ies iMinJusticia te escucha’

1. En total se beneficiaron de la participacion del MinJusticia en la
feria aceércate realizada en el municipio Riosucio-Caldas 166
ciudadanos y servidores publicos.

2. Es importante continuar participando en estas ferias “acércate”
organizadas por el DAFP, aprovechando dicho espacio para
fortalecer la relacion estado-ciudadano en territorio, facilitando su
Interaccion y ampliando sus conocimientos sobre nuestra oferta
Institucional.



Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!




