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Presidencia de la República de Colombia

1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de la participación del

Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate

organizada por el Departamento Administrativo de la

Función Pública - DAFP realizada en el municipio de

Riosucio en el departamento de Caldas, cuyo objetivo

principal es crear un espacio de mayor cercanía con el

ciudadano para resolver de manera articulada y presencial

sus necesidades y requerimientos, así como también

generar un ambiente de aprendizaje para la actualización

de conocimientos de los servidores públicos y brindar

servicios de información para el público en general.
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 

fases de:

1. 

Divulgación 

de 

información

2. 

Convocatoria 

a grupos de 

interés

3. 

Desarrollo 

del diálogo

4.

Publicación 

de 

resultados

5.

Respuestas a 

ciudadanos y 

seguimiento a 

compromisos
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de 

inicio: 

25 de Junio de 
2022

Fecha de 

finalización: 

2 de Julio de 
2022

Canales de 

divulgación:

Reuniones con 
entidades vía teams

Reunión virtual 
Institucional 

Correos electrónicos
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Evidencias
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información Información general de la feria
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información Caracterización del territorio
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3. 1. Divulgación de información

Caracterización del territorio
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2. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: 

25 de junio 
2022

Fecha de 

finalización: 

2 de julio de 
2022

Canales de divulgación:

Redes sociales

Hashtag o 
etiqueta de la 

feria 
#FeriaAcércate

Página web
Correo 

electrónico
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!
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3.2. Convocatoria a grupos de interés
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de inicio: 

01 de Julio de 

2022

Fecha de 

finalización: 

02 de Julio de 

2022

Canales de 

diálogo

Atención 

presencial en 

carpa feria de 

servicio

Jornada de 

Capacitación 

Presencial
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

El 1 de julio se llevó a cabo la jornada de

diálogo y aprendizaje para los servidores

públicos y la ciudadanía en general,

incluyendo estudiantes del Instituto

Educativo Los Fundadores, donde se

socializó la oferta institucional y se sensibilizó

sobre la inclusión, enfoque diferencial,

población LGTBI, la justicia transicional, los

métodos alternativos para la solución de

conflictos, la plataforma SUIN Juriscol,

información sobre licencia de cannabis y el

ABC del derecho de petición.

Jornada de Diálogo y Aprendizaje
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

El 2 de julio se participó

en la jornada de servicio

en donde se tuvo la

oportunidad de acércanos a

los ciudadanos, informando

sobre el quehacer del

Ministerio, dando a conocer

la oferta institucional y

brindando orientación sobre

los programas, servicios y

trámites de la Entidad.

Jornada de Información y Servicio
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

También se contó con la

participación y asistencia con

de la casa de justicia de la

región donde se atendieron y

se gestionaron 11 trámites de

conciliación, en la carpa de

Minjusticia.



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo de Diálogo



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

• Jornada de diálogo y aprendizaje-01 Julio del 
2022: 20 participantes

• Jornada de oferta institucional- 02 de julio:  

146 interacciones con los ciudadanos

Total asistentes e interacciones con los 

ciudadanos: 166.

EALV

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx


ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y PERCEPCIÓN 
(Día de diálogo y aprendizaje)

01 Julio 2022

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



El día 1 de julio del 2022 en la

jornada de diálogo y aprendizaje

con los servidores, ciudadanos y

estudiantes del territorio se

brindó información general de la

entidad al 67% de los asistentes

y 33% estuvo interesado en las

actividades de participación

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!



3. Resultados y evidencias

Para el 50% de los

encuestados el 1 de junio del

2022 en la jornada

académica calificó su

percepción como muy

satisfecho, seguido del 25%

satisfecho y 25%

insatisfechos

¡MinJusticia te escucha!



3. Resultados y evidencias

El 60% de las respuestas de

los diferentes grupos de

interés calificaron en la

jornada de diálogo y

aprendizaje que la información

brindada fue útil, seguido del

20% que la calificó clara y el

restante completa.



De manera general, los

participantes de la jornada

académica se interesaron por los

siguientes temas:

• Programas familias fuertes

• Cómo presentar un Derecho

de Petición

• Información protocolos y

atención a Victimas

• Plataforma Suinjuriscol

3. Resultados y evidencias



El principal grupo de interés que

participó de la jornada de diálogo y

aprendizaje fueron los servidores

públicos (50%), seguido por

líderes indígenas y enfermeras.

De igual forma, también asistieron

estudiantes del Instituto

Educativo Los Fundadores

quienes no se les realizó la

encuesta de percepción

3. Resultados y evidencias



ESTADÍSTICAS DE PARTICIPACIÓN Y 
PERCEPCIÓN

(Feria-Día de información y servicio)
02 de Julio 2022

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo



3. Resultados y evidencias

El 24% de los ciudadanos atendidos estuvieron interesados en los servicios de información de la Oferta Institucional del Ministerio,

seguido por SUIN (23%), Métodos alternativos de solución de conflictos (15%), Justicia transicional y atención a víctimas (11%), los

trámites que la Casa de Justicia realizó durante la jornada (7%), información sobre Licencia de Cannabis (6%), Legalapp (5%),

Programa de familias fuertes (4%) Orientación general (2%) y casos de LGTBIQ+, Discapacidad y Género (1%).

Total 146 atenciones

¡MinJusticia te escucha!



De los asistentes a la Jornada de

información y servicio realizada el 2 de

julio de 2022 el 68% fueron mujeres y el

32% fueron hombres.

3. Resultados y evidencias

La mayor participación fue por parte del

adulto mayor (59%), seguido por los

Jóvenes (25%), Adulto (14%), Niños (3%).

¡MinJusticia te escucha!



El 80% de las atenciones brindadas

en el día 2 de julio del 2022 en la

feria, fueron sobre información

general y el 20% sobre gestión de

trámites y servicios de la Entidad.

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!



El 60% de los

encuestados calificaron

muy satisfechos la

información y atención

brindada el día 2 de Julio

del 2022 en la feria,

seguido del 40%

satisfecho.

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!



3. Resultados y evidencias

Para el 50% de los asistentes

a la feria calificaron en la

jornada de información y

servicio el 2 de julio del 2022,

que la información brindada

fue clara, seguido del 37% que

la calificó como útil y el 13%

completa.

¡MinJusticia te escucha!



El 25% de los encuestados el día 2

Julio del 2022 en la feria le interesó

la oferta institucional, SUIN y

Legalapp, el 13% orientación a

victimas, seguido por el 12%

licencia de cannabis.

Muestra sobre

41 respuestas

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

Fecha de 

inicio y final

Julio-Agosto de 

2022

Canales de 

publicación

Página web

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

https://www.minjusticia.gov.co/participe/informes-de-resultados-de-participaci%C3%B3n



Se emitieron respuestas para el 100% de 
los ciudadanos que acudieron en la 

jornada académica y en el stand del 
MinJusticia

¡MinJusticia te 

escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo%201_%20Consolidado%20de%20respuestas%20a%20ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participación del MinJusticia en la

feria acércate realizada en el municipio Riosucio-Caldas 166

ciudadanos y servidores públicos.

2. Es importante continuar participando en estas ferias “acércate”

organizadas por el DAFP, aprovechando dicho espacio para

fortalecer la relación estado-ciudadano en territorio, facilitando su

interacción y ampliando sus conocimientos sobre nuestra oferta

institucional.
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¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 

muchas gracias por su 

participación


