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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados de la participacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate
realizada en el municipio Sardinata del departamento
Norte de Santander, organizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP cuyo objetivo
principal es acercar al ciudadano con el Estado para
fortalecer los espacios de relacionamiento en donde
convergen cuatro(4) politicas: servicio al ciudadano,
participacion ciudadana, racionalizacion de tramites,

transparencia y acceso a la informacion publica.
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iMinJusticia te escucha!

3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de
inicio:

25 de agosto

o/ de 2021

Fecha de
finalizacion:

8 de
septiembre de
2021

Canales de
divulgacion:

Reuniones con
entidades via
teams

Correo electronico



3. Resultados y evidencias

La grabacién se ha iniciado. Est reunion se esti grabando. Al unirse, d 5u consentimiento pars que se grabe. Descartar

Contactos x

3. 1. Divulgacion de informacion

vt o sigule
<& Comparte invitacién

Actusimente en esta_. (T)  Siencar 3todos

Evidencias

@ v nowomuan. R

Albeniz Salinas Sosa "

Extemo 3 su organzscsn
U Maris Mencalesn Cuslse

€O | CLAUDIA MAYELLY VELA DIAZ

Diana Masia Ruiz Ramirez

- Extemo a su organaacon *
s Bareom Pretera Serdmats Norw de samender Remmpre) | Moot Tesere s —
. < suarita Gémez Olarte
/ \ %" caemo a suorgmaacin ®
f \ I menf 54 organa
La grabacion se ha iniciado. Esta reunion se esti grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Descartar \ Oln ‘ - w -
Ve guman Sum / Ants Gomes Ol Otro invitados (1)
o ~__ I Sebastian Svbacueba Pedaza
Contactos x R as T
\ ete en 0 FERIA ACERCATE DE SARDINATA NORTE DE SARNTANDER #ov
/ \ Categoria Roja X
If \ % Compartr invitacién
\ D J M Actusimente enesta . (5)  Shencar atod
\ i e ERIKA ALEXANDRA LEAL VIL 5 De: Andrés Eduardo Cuenca <acuenca@funcionpublica.gov.co>
- / Enviado: martes, 24 de agosto de 2021 9:24
S— €D)) CLAUDIA MAVELLY VELA DIAZ Asunto: FERIA ACERCATE DE SARDINATA NORTE DE SARNTANDER
Organizader
CLAUDIA MAYELLY VILA DoAZ JOSE GEOVANNY LIZARAZO MARTINEZ e
D8 DIEGO FERNANDO OSPINA 5 Buenos dias para todos,
o JHOAN SEBASTIAN TABARE M De acuerdo con el compromiso, adjunto al presente correo les envio la presentacién de la reunion del

dia de ayer, junto con el formato de programacién académica que se debe enviar de regreso a mas
tardar el dia de mafiana miércoles 25 de agosto y el Protocolo compromisos de participacion.
M JOSE GEOVANNY LIZARAZO MAR

Muchas gracias a todos por la participacion.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO DSPINA BAEZ | Andrés Eduardo Cuenca Vera

Coordinador Ferias Acércate
“En Equipo por lo Publico™
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano
| +57 (311) 2232635
Famera A Na 12.82 Rannta DO
EALV




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Informacion general de la feria

Lugares: Colegio Alirio Vergel Pacheco - 9 septiembre

y fechas Estadio San Martin de Sardinata — 10 septiembre

Horarlo

cludadanos 8.00am a 3:00pm

Horarlo

servidores 7:30am a 3:30pm

Actividades: Programacion académica presencial 9 septiembre
Atencion presencial en carpa 10 septiembre
Intervenciones en tarima principal 10 septiembre
Enlaces a tramites 100% en linea Portal web

Publicacion portafolio institucional Portal web

EALV



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Informacion general de la feria

Total de Entidades inscritas: 63
v' Participantes en forma virtual: 18
v' Participacion especial:5

*‘1‘4]%3&1 - | v Participacion en las Jornadas

académicas 09 de septiembre: 45

v' Participacion presencial el viernes 10
de septeimbre:45

EALV



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Informacion general de la feria

Plazo envio video
de 1 minuto e

Plazo envio informacién
programacion Portal web . . . .
académica Reunioén Pre Feria Feria Presencial
! i i i
i i : i
25 de 26 de 27 de 6de 8de 9de 10 de
agosto agosto agosto septiembre  septiembre septiembre septiembre
1 1 H —
: ! |
Reuniones ) Jornada
individuales Plazo envio datos de Académica
para revision contacto servidores
oferta publicos

institucional
EALV



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Caracterizacion del territorio donde se realizo el evento

................... Ubicacion de la Feria

B 22SARDINATA

ALIANZA PARA EL PROGRESO

EALV



3. Resultados y evidencias  iminusticia te escuchal

3. 1. Divulgacion de informacion

Algunos indicadores del municipio

SARDINATA (Norte de Santander’

Criterio o Indicador Valor
Se han realizado Ferias antes NO
Nimero de habitantes Proyeccion al 2021 43.026 Caracteristicas de la Poblacion
Cobertura bruta en educacion 2019 70,18%
Tasa de mortalidad infantil en menores de 5 aiios 48,78% Y CF contlicto 8479
indice de Desempeiio Institucional armado

EURAG iteusidacs 60,31% Adulto Mayor 1924
—
FURAG Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha

FURAG Servicio al ciudadano 59,09%
FURAG Racionalizacion de Tramites 64,20%
FURAG Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 64.91%
Penetracion Banda Ancha 0,20%
Pueblos indigenas No
Pueblos Narp No

Pueblo Rrom (Gitano) No



2. Resultados y evidencias  iminusticia te escuchal

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: .Feciha de Canales de divulgacion:
finalizacion:

Redes

sociales
O 27 de agosto sep?i edrflbre l-tl'aShtfgdo el ks Correo
etiqueta de -
#FeriaAcérc
'\9 "



3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

EALV

e r-
¥ E : ’ El servicio publico Funcién
. ’ es de todos Publica

~

EN EQUIPO POR LO PUBLICO

O al 10 de septiembre
Sardinata
orte de Santander



3. RESUItadOS y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

ol L3 justicia Ministerio de Justicia y del
$ es de todos D

Derecho

El Ministerio de Justicia y Derecho 4 de septiembre - @
invita a todos los del de Norte de :

i 1
ha participar en la feria de servicios “acércate” el proximo 10 de septiembre en iNos vemos este 9y 10 de septiembre!

el Estadio de San Martin de S8ardinata, hora: 8 am a 3.00 pm jornada continua
B TE08 28 5o prestartn ou ol stand: En la #FeriaAcércate en Sardinata (Norte de
Santander), te esperamos en nuestro punto d¢
# Asesoria Ruta de acceso y protocolos para la justicia transicional a victimas informaci(’)n ubicado en el Estadio de San
# Informacion Métodos de Resolucién de conflictos para resolver problemas L . . A "
cotidianos Martin, para recibir asesoria y orientacién sob

# Herramientas informéticas: SUIN Juriscol, Legalapp, Conexin Justicia y los servicios de #AccesoALaJusticia
# Tejlendo justicia y App Minjusticia
# Programa Familias Puertes

# Servicios de orientacion y asesoria juridica iNo faltes!

Tovitas Cc: Gobernacion de Norte de Santander
nvita:

A | cnnarmnniin

Ministerio de Justicia y del
Derecho

El io de Justicia y 8 de septiembre - @
invita a todos los ctudadanos del municipio de S8ardinata Norte de Santander \ATENC[ON a Sal’d\nata!

ha participar en la feria de servicios “acércate” el préximo 10 de septiembre en
el Estadio de San Martin de Sardinata, hora: 8 am a 3.00 pm jornada continua

La just
es de

Ministerio de Justicia y del
Derecho
El Ministerio de Justicia y Derecho 6 de septiembre - &
iy i s El M e J el Derecho Il
ha participar en la foria de servicios “acéroate” el préximo 10 e septiambre en inisteriode Justicialy dellDerecholllega a
e Estadio do San Martin de Sardinata, hora: 8 am a 3.00 pm jornada continua. las regiones de Colombia ™ para llevar su

BREES S8 s Trestartn ea ol stand Acon.wp nﬁnos este 9y 10 de ggptlenwl)re e
#FeriaAcércate, estaremos visitando esta

# Asesoria Ruta de acceso y protocolos para la justicia transicional a victimas comunidad con toda nuestra oferta de

# Informacién Métodos de Resolucién de conflictos para resolver problemas

cotidianos programas y servicios para acercar la justic|
# Herramientas informéticas: SUIN Juriscol, Legalapp, Conexién Justicia y los ciudadanos.
# Tejlendo justioia y App Minjusticia
# Programa Familias Puertes
# Servicios de orientacién

BT EISS e b Deeetardn sa o stand: oferta de servicios y acercar la justicia a los
ciudadanos.

# Asesoria Ruta de acceso y protocolos para la justicia transicional a victimas

# Informacion Meétodos de Resolucion de conflictos para resolver problemas
cotidianos iNos vemos este 9y 10 de septiembre! En la

# Herramientas informaticas: SUIN Jurtscol, Legalapp, Conexi6n Justiciay #FeriaAcércate que se realizard en Sardinata)

# Tejtondo justicia y App Minjusticia

# Programa Familias Puertes (Norte de Santander).

# Bervicios de orientacion y asesoria juridica

Les esperamos a partir de las @ 8:00 am. iTe esperamos!

Invita:

Con el apoyo de: Gobernacion de Norte de
Santander y Alcaldia de Sardinata

] .
L ]y RO Invita:

W |santander

Santander

.@is:m?m SSARINATA




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de inicio: . Fec.ha de Canales de dialog
finalizacion:

9 de 10 de 5
septiembre de septiembre de Atenc!on
2021 2021 presencial en
carpa de feria
de servicio

Capacitacion
presencial

EALV



3 . Resu Itados y EVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

Vo

9 ciudadanos atendidos y/o capacitados en
feria - 10 de sepiembre.

17 servidores y ciudadanos capacitados en
evento preferia - 9 de septiembre.

Total ciudadanos y servidores beneficiados:
116.

o



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

o7 %%

ESTADISTICAS DE
PARTICIPACION Y
PERCEPCION

9 DE SEPTIEMBRE

NG W gg~—— gu =




a egiiueszg:::laos Minjusticia

éSe acerco al Minjusticia durante la feria para?

El 30% de las atenciones
brindadas en el dia 9 de
septiembre de 2021 en la
feria fueron sobre
capacitacion en carpa,
30% actividad de
participacion, el 25%

Actividad oferta
institucional y el 15%
restante informacioén

general.

Pregunta 7,; Se acerco al Minjusticia durante la feria para?

Muestra sobre 20
atenciones

B Capacitacion en carpa

B Gestion de tramites

B Informacion general
Actividad de participacion

B Actividad oferta
institucional




@ 22 Luesti:‘iﬁ,s Minjusticia
éCual es su percepcion general sobre la atencion o actividad?

Pregunta 8. ¢Cual es su percepcion general sobre la atencion o actividad?

Muy insatisfecho Muestra sobre 17

0% r '
|nsat|5/ec 0 e”cues a OS

El 59% de los e
encuestados el dia 9 de

. B Muy satisfech
septiembre de 2021 en la R
feria, su percepcion fue .

1 (o)
muy satisfecho y el 35%
satisfecho. 5% B Conforme
Insatisfecho

B Muy insatisfecho



La justicia

es de todos Minjusticia

écComo define la informacion brindada?

El 53% de las respuestas
recibidas el dia 9 de
septiembre de 2021 en la
feria sobre la informacion
brindada fue clara y el 47%
de estas respuestas fue util
segun la  participacion
ciudadana.

Pregunta 9. ; Como define la informacion brindada?

Muestra sobre 19
respuestas

B Clara
m Uil
Completa

1 Confusa

B Insuficiente



b0l La justici
Il ot | Ministcia

éDe los temas expuestos en las sesiones informativas cual le

intereso mas?

El 40% de las respuestas
recibpidas el dia 9 de
septiembre de 2021 en la feria
sobre los temas expuestos que
mas les intereso fue sobre
victimas, el 20% sobre justicia
transicional, el 20% centros de
conciliacion y resolucidon de
conflictos, y el 10% restante
sobre familias fuertes y limites,
y derecho de peticion ABC .

Pregunta 10. ¢De los temas expuestos en las sesiones informativas cual le interesd mas?

Muestra sobre 10
respuestas

1 Victimas

1 Conciliacidn y Resolucion
de conflictos

1 Derecho de peticion ABC
Justicia Transicional

\Veedurias y Participacion
Ciudadana

u Familias fuertes amor y
limites




o o0l La justicia o
{ww I < de todos Minjusticia

&A cual grupo de interés pertenece?

Pregunta 11. ;A cual grupo de interés pertenece?

o o)

Muestra sobre 17

E| 94%, de los encuestados
encuestados el dia 9 de
septiembre de 2021 en la
feria fueron servidores
¥ Ciudadania

publicos y el 6% restante
contestaron ser parte del
grupo de interés
ciudadania en general.

1 Servidor Publico

B Academia

1 Otro ¢Cual?




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

o7 %%

ESTADISTICAS DE
PARTICIPACION Y
PERCEPCION

10 DE SEPTIEMBRE
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b5l La justicia -
‘ es de todos Minjusticia

éSe acerco al Minjusticia durante la feria para?

El 42% de las atenciones
brindadas en el dia 10 de
septiembre de 2021 en la
feria, fueron sobre
capacitacion en carpa, el
36% sobre informacion
general, el 13% sobre
gestion de tramites, el 6%
sobre oferta institucional y
el 3% restante actividad de
participacion

Pregunta 7. ¢Se acerco al Minjusticia durante la feria

Muestra de 71
atenciones

B Capacitacion en carpa

M Gestion de tramites

® Informacién general
Actividad de participacion

B Actividad oferta institucional



****** La justicia -
‘ es de todos Minjusticia

éCual es su percepcion general sobre la atencion o actividad?

El 49% de los encuestados
el dia 10 de septiembre de
2021 en la feria, su

percepcion fue muy
satisfecho, el 39%
satisfecho, el 10% conforme,
y el 2% restante

insatisfecho.

Pregunta 8. ; Cual es su percepcion general sobre la atencioén o
actividad?

Muestra sobre 57
encuestados

B Muy satisfecho

1 Satisfecho

Conforme

M Insatisfecho

B Muy insatisfecho



% La justicia -
Yl es de todos Minjusticia

¢ Como define la informacion brindada?

El 62% de las respuestas
recibidas el dia 10 de
septiembre de 2021 en la
feria sobre la informacion
brindada fue, Clara, el
21% de estas respuestas
fueron Utiles, y el 17%
restante segun la
participacion ciudadana
estuvo completa.

Pregunta 9. ; Como define la informacién brindada?

Muestra 70
respuestas

B Clara

u Util
Completa

B Confusa

B Insuficiente



he= 5ol La justicia T
=¥ Il o5 de todos Minjusticia

éDe los temas expuestos en las sesiones informativas cual le

intereso mas?

El 56% de las respuestas recibidas
el dia 10 de septiembre de 2021,
en la feria sobre los temas
expuestos que mas le intereso a la
ciudadania fue sobre victimas, el
24% sobre centros de conciliacion
y resolucion de conflictos, el 10%
sobre derecho de peticion ABC, el
3% sobre biblioteca virtual , el 3%
sobre acercamiento ciudadano, el
2% sobre SUIN juriscol, y el 2%
restante contestaron que todos
fueron de mayor importancia.

Pregunta 10. ; De los temas expuestos en las sesiones informativas
cual le interes6 mas?

B Victimas

Conciliacién y Resolucion de conflictos

Derecho de peticién ABC

 Biblioteca virtual

B Acercamiento Ciudadano

W Suin Juriscol

B Todos



e <8l La justicia -
ot es de todos Minjusticia

&A cual grupo de interés pertenece?

El 85% de los encuestados
el dia 10 de septiembre de
2021 en la feria hacen parte
del grupo de interés
ciudadania en general, el 7%
contestaron otro, el 6% son
servidores publicos y el 2%
restante hacen parte de la
academia.

Pregunta 11. ; A cual grupo de interés pertenece?

Muestra sobre 53
encuestados

m Ciudadania

1 Servidor Publico

B Academia

Otro ¢Cual?




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo
Evidencias

| llflai

| s

El 9 de septiembre se llevé a cabo
una jornada de capacitacion a
servidores publicos y ciudadania
del territorio realizada el 9 de
septiembre en el Colegio Alirio
Vergel Pacheco, donde se socializ6
la oferta institucional y se dictd un
taller pormocionar la participacion
ciudadana, socializar la

Estrategia Mindusticia Te Esucha y
sensibilizar sobre inclusién y enfoque
diferencial a los servidores de la
alcaldia y ciudadania.




3 . Resu Itados y EVidenCiaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

Ministerio de Justicia y del

Derecho

9 de septiembre - Q
En la #FeriaAcercate de Sardinata (Norte de
Santander) el equipo del Ministerio de Justicia |
del Derecho converso con inspectores de
policia, conciliadores, comisarios de familia,
funcionarios y contratistas de la Alcaldia sobre
laimportancia de SUIN - Juriscol.

Conoce mas en +

® 10 veces compartid




3. Resultados y evidencias iMinJusticia te escuchal

3.3 Desarrollo del dialogo

El 10 de septiembre se participé en la
feria acercate convocada por el DAFP
— o en donde se tuvo la oportunidad de
T ﬂ relacionar a los servidores publicos del
" territorio y la ciudadania en general sobre
el quehacer del Mindusticia, capacitando
sobre oferta institucional, participacion
ciudadana con enfoque de inclusion,
brindando orientacibn y servicios de
informacion de los programas y servicios
asociados a la Entidad.




3 . Resu Itados y eVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

+

Ministerio de Justicia y del
Derecho
10 de septiembre - Q3

Ministerio de Justicia y del

s L +
1= Derecho
S TEE | ooy 10 de septiembre \,
e o .
ﬁ‘ gﬁ ( ] A o) Megusta (J Comentar &> C
; ] > g T 1
/- o ;Fk L ) STICIA é'.a Escribe un come..
P ONCILIACION

3 1) Me gusta _J) Comentar A

é:é\_ Escribe un come...




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo
Evidencias

Se socializé6 masivamente la cartilla
de ABC derecho de peticion en
lenguaje claro, realizando ejericios
practicos con la comunidad del
municipio, quienes no tenian
conocimiento de como radicar una
pgrd y cuales son sus beneficios.

EALV



i 1 ‘MinJusticia te escucha!
3. Resultados y evidencias iMinJust

3.3 Desarrollo del dialogo

NO OLVIDE SIEMPRE
LLEVAR EI TAPABOCAS




3 . Resu Itados y EVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

@
= O
B —
3 =L Ti = Ministerio de Justicia y del
del Derechy = ' “ it Josic yddnerech D‘effct“o‘ embre - @
i i

Gy p 3 \ AR » - ( @ Erika Leal Villamizar

L Comentar ¢




3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Fecha de Canales de
inicio publicacion

Octubre de 2021 Pagina web

EALV



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Evidencias

®'GoV.CO

La justicia
es de todos Pl st

icit Ministerio « Normatividad -

Informes de
resultados

Aqui puede conocer los resultados del
plan y sus actividades de participacién

Transparencia

Caracterizacion de
grupos de interés

Consulte los ejercicios de
caracterizacién de grupos de interés
del plan de participacién

usticia.gov.

aspx |

Y& OO @

Encuesta de
expectativas y percepcion

~ Agente
g Vitual b4

expectativas y percepcion sobre los
ejercicios de participacion que e

Participe contadndonos sus

realizamos

https://www.minjusticia.gov

.co/servicio-

ciudadano/Paginas/Inform

es-de-resultados.aspx



https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx

3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos

Se emitieron respuestas para el
de los ciudadanos que acudieron al

Ny stand del MinJusticia
:3:3 :@:
L ) '0

n

—— e,
——
p—

||| u—



4. Conclusiones ;MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participacion del MinJusticia en la
feria acércate realizada en el municipio de Sardinata, 116
ciudadanos y servidores publicos.

2. Es importante continuar con el fortalecimiento la estrategia de
participacion del MinJusticia en estas ferias acércate
organizadas por el DAFP, realizando aprovechamiento de dicho
espacio para robustecer la relacion de la ciudadania en
territorio con la Entidad, facilitando su interaccion y ampliando
sus conocimientos sobre nuestra oferta institucional.



EALV

Colombianos

muchas gracias por su

participacion

iMinJusticia te escucha!
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