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San Jacinto, Bolivar sera el epicentro de

la primera Feria Acércate; un espacio
para que todos los ciudadanos estén mas INFORME DE RESULTADOS

EN EQUIPO POR L0 PUBLICO

ointo, Bolivar cerca de la informacion y los tramites y : A :
servicios de las entidades publicas de Feria Acercate San Jacinto

nuestro pais. - Bolivar

iLOS esperamos! Ministerio de Justicia y del Derecho
2021

Invita:
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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados de |la
participacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho en la Feria Acércate convocada por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP realizada en el municipio de
San Jacinto — Bolivar a los diferentes grupos
de interés.
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2. Alcance de las Ferias escuchal

Relaciéon .
Estado - Cuidadano

Principios MIPG . Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
. mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

2 = ® |=

Politica de Politica de Politica de Politica de Politica de
transparencia, servicio al racionalizaciéon participacién Gobierno
acceso da la ciudadano de tramites ciudadana en la digital
informacién pablica estion pablica

y lucha contrpa .l ’ ’

la corrupcién -

ENLACE

Espacios de relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano
Convergen 4 politicas:

~_~

Como se aplica :/> Ferias “acércate” En Equipo Por lo Publico
L




2. San Jacinto - Bolivar iMinJusticia te

escucha!

San Jacinto Bolivar @ Municipio PDET

San Jacinto es un municipio de aproximadamente 28.000
habitantes ubicado a 120 Km de Cartagena, su poblacion
es mayoritariamente campesina y artesana, que viven en
condiciones de extrema pobreza y que han sido victimas
de la violencia del conflicto armado.
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Caracterizacion Territorial

VICTIMAS
N — oo DENUNCIAS VIOLENCIA
- DENUNCIAS VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR
Tortura 266 Delito 2020 2019 Delito 2020 2019
Maltrato mediante restriccion a la
Homicidio 23156 Acceso carnal abusivo < 14 afios 389 342 libertad fisica 3 1
| o bindona n persona > 60 s 1 -
?‘*"L';' I‘J ‘:;‘ “_'N:U'; 1. 0 07 é\zc‘ec?;;?rna./ac:o sexual Incapaz 46 85
| g g5
Jespmssmente 614.852 Actos sexuales < 14 afios 438 609
Violencia intrafamiliar 2.841 3‘313

Amenaza 12.410



3. Fase Preparatoria e

escucha!
Etapa Preparatoria o Alistamiento

Definicién Y ° Involucra a las dependencias misionales
Conformacion del implementacion de la Estrategia

Equipo + Cada area misional designé un colaborador, el cual participd de manera presencial y virtualmente

para la conformacién del equipo de trabajo que apoyara la

« Anadlisis ficha territorial

DIEEHIECIA - Identificar las caracteristicas, necesidades y dificultades de los grupos de interés en el territorio.

Caracterizacion « Elaborar la estrategia pertinente y focalizada que respondan de manera acertada con las caracteristicas de
la poblacién objetivo.

Facilitar espacios de retroalimentacion y lograr la participacion de los grupos de interés en el cumplimiento
de la mision de la Entidad y la garantia de los derechos.

Necesidades + Identificar y preparar la informacion necesaria, en lenguaje claro que sea interés para la poblacién objetivo

de + Difusion y convocatoria para cada uno de los espacios programados para la feria (stand y centro de
Informacion convivencia)

Preparar capacitacion para ciudadanos y servidores publicos de manera presencial y virtual

Capacidad
operativa 'y Identificar recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos con los que cuenta la Entidad para
disponibilidad

ejecutar la estrategia de la feria

de Recursos



3. Fase Preparatoria

iMinJusticia te

escucha!

Estrategia Feria
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Construccion Oferta Institucional
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Logistica y Organizacion:

-Envio de piezas graficas y correo electrénico para participar en la feria
y en la jornada de capacitacion

- Reunién organizacién grupo interno de trabajo (dependencias
misionales y GSC)

-Organizacién de pendones, uniforme institucional (camiseta y gorra) y
material POP etc.)

-Participacién reuniones pre-feria programadas por DAFP

Instrumentos de medicién
-Listados de atencion stand
-Listado de capacitacion

-Encuesta de percepcion ciudadana

PARTICIPACION

DEPENDENCIA

DIR JUSTICIA TRANSICIONAL

OFERTA INSTITUCIONAL

IAtencidn y asesoria a victimas -Ruta de acceso y
protocolos de atencion

DIR. DE METODOS

Promocién Métodos alternativos de solucion de
conflictos y Conciliaton -Apoyo con el centro de

IALTERNATIVOS convivencia ciudadana
PRESENCIAL

DIR DE ORDENAMIENTO

JURIDICO Sistema Unico de Informacién Normativa
Servicios de Informacidn y capacitacion oferta

GRUPO DE SERVICIO AL institucional (ABC Derecho de Peticién )

CIUDADANO
Servicios de informacion, orientacion y
recepcion de PQRD, apoyo Logistica

(GRUPO DE SERVICIO AL Promocidn participacion ciudadana y control

CIUDADANO social

VIRTUAL
DIR. FORMAL

Capacitacion virtual: GENERO Y DISCAPACIDAD

Capacitacion virtual: LEGALAPP




Fase Accion de dialogo

1.

Divulgacion de
informacion

5. 2

Respuestas a Convocatoria a
ciudadanos y grupos de
seguimiento a IETES

Compromisos ,
A través de las

fases de:

4. 3.

Publicacion de Desarrollo del
resultados didlogo

EALV



5. Resultados y evidencias

4.1. Divulgacion de informacion y convocatoria

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:
s N
9 de agosto 13 de agosto Redes sociales
o 2021 2021 Pagina web
— Institucional
~ < Correo
electrénico

- J

EALV



5. Resultados y evidencias

@ Lajusticia o
@ esde todos [injustcia

E1 Ministerio de Justicia y Derecho

Atencion en el Stand

Programas y servicios para todos:
Ruta de acceso y protocolos a la justicia transicional para victimas
Promocion del centro de convivencia ciudadana y divulgacion de la
coneiliaton.
Bistema Unico de informacion normativa-Suin Juriscol

‘ 5 de 88081’:0 Legalapp.
Jacinto, Bolivar

EN EQUIPO POR L0 PUBLICO

Charlas en carpa:
Oferta institucional
ABC derecho de peticion
Participacion ciudadana

3 La justicia iniustici
@ es de todos LR ED

El Ministerio de Justicia y Derecho

Hora: 8:00a.ma 3:00 p.m Invita a las Jornadas de capacitacion y sensibilizacién para,
; NM Fecha: 13 de agosto de 2021 EN EQUIPO POR LO PUBLICO servidores publicos en el territorio:

I .n

Lugar: Centro de convivencia ciudadana San Jacinto Bolivar.
13 de agosto Hora: 2:00 p.m a 3:30 p.m

. ., Jacinto, Bolivar Fecha: 13 de agosto de 2021

Capacitacion

Ciudadanos y Servidores
publicos en el territorio

Temas: )
Induccién y Reinduccion en el Programa Nacional de casas de
Justicia y convivencia ciudadana.
Género y Discapacidad
Legalapp
Manejo de la Herramienta SUIN Juriscol

EALV




4. Resultados y evidencias

4.2 Desarrollo dialogo y atenciones
. . . Fecha de Canales de
Fecha de inicio: . e e e
finalizacion: dialogo:

Presencial feria de
13 de agosto de 13 de agosto de servicio
2021 2021 Virtual plataforma

EINS




escucha!

5. RESUItadOS y evidencias iMinJusticia te

El MinJusticia participé en la primera feria acércate del afo 2021 convocada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, en el municipio de San Jacinto —
Bolivar.

El dia 13 de agosto de 2021 en el stand de la Feria se prestaron los siguientes servicios:
entrega de informacién, capacitacion en carpa, espacios de participacion, relacionados con
la siguiente oferta institucional:

1. Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana —
Conciliatén. Se contd con la participacion del centro de convivencia del municipio
(inspector, comisario y conciliadores)

2. Ruta de acceso y protocolos de atencion a la Justicia Transicional para Victimas.

3. Suin- Juriscol, legalapp

4. ABC derecho de Peticion

En el Centro de Convivencia de San Jacinto, se dictaron las siguientes capacitaciones con
charlas presenciales y virtuales:

=  Género y Discapacidad
" Legalapp

" Suin- Juriscol

. Participacion Ciudadana



5. Resultados y evidencias iMin-lusticia te

Ministerio de Justicia y del Derecho
13 de agosto alas 17:20- Q
Esta semana el Ministerio de Justicia y del Derecho:

©Realizé el primer Didlogo de saberes sobre control social y conformacion
de veedurias ciudadanas.

(©Realiz6 Webinar sobre Lideresas y defensoras de de Derechos Humanos
en perspectiva.

{©Dialogd con privados de Ia libertad en Girdn (Santander)

Conoce mas hechos destacados en #MinJusiciaAlDia J




5. Resultados y evidencias

Tweets por @MinjusticiaCo

MinJusticia Colombia &
@MuinjusticiaCo

#AEstaHora | Estamos en la plaza principal de
San Jacinto (Bolivar) en el marco de la
#FeriaAcércate, interactuando con la
comunidad y llevando a ellos toda nuestra
oferta de programas y servicios.
#MinJusticiaTeEscucha2021 jLes esperamos!

,
_ﬂ--_..&-- L

TweetSI por @MinjusticiaCo

Wilson Ruiz Orejuela
@WilsonRuizO

Hoy estamos compartiendo un grato dia con la
comunidad de San Jacinto (Bolivar), llevando
los servicios y programas de @MinjusticiaCo
para acercar la justicia a estas personas.
Estamos en la Plaza Principal, les esperamos
para que dialoguemos y atendamos sus
inquietudes.




5. Resultados y evidencias

Detalle en la atencion

300
Total de asistentes
261

300 250
250 241

200 190
200

150
150

100
100

50
50 50
20
.. . 0 N I
Atencion Stand Asistentes Jornada de
capacitacion Atencion aVictimas M Suin Juriscol M Concilaton
Ofertalnstitucional H Orientacion Derech o de peticion M Asesoria Juridica

M Discapacidad H Total
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5. Resultados y evidencias

2080 i

Se atendieron un total de 261
personas

AL

n g8

éLle fue atil la
informacion recibida?

= AL .

Calificacion N° Votaciones

Bueno
Regular
Malo

Total

100%
0

0
22 Ciudadanos
calificaron

4



5. Resultados y evidencias

4.3 Publicacion de resultados https://www.minjusticia.gov.co/servicio-
o P ciudadano/Paginas/Informes-de-

Fecha de inicio Canales de resultados.aspx
publicacion

& minjusticia.gov.co/participe
@ Fronteras e Integr... @3 YouTube - Broadc... [f Iniciar sesion ™M Gmail: correo el lec... S m .

P4gina web
Septiembre 2021 MinJusticia / Menu G i, | minsscs

artici
S P

Informes de
resultados



https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx

5. Conclusiones iMinJusticia te

escucha!

Se participd en la feria acércate convocada por el DAFP satisfactoriamente en donde se tuvo la
oportunidad de mejorar la relacion con los grupos de interés del Minjusticia en el territorio de San Jacinto
Bolivar, brindando orientacion y servicios de informacion para la gestion de programas relacionados con
la misionalidad de la Entidad y contribuyendo de esta forma a eliminar barreras de acceso a la poblacion
para mejorar nuestra prestacion de servicios .

Asi mismo, se socializé la oferta institucional y la cartilla de ABC derecho de peticion, temas de gran
interés por parte de la comunidad quienes no tenian conocimiento sobre el “que hacer” del Ministerio.

Se promociond la participacion de los ciudadanos y servidores publicos en las estrategias de formulacion
y ejecucion de proyectos, eventos de rendicion de cuentas de la Entidad y control social buscando la
transparencia y el acceso a la informacion publica y de interés a la poblacion.

En el desarrollo de la feria se contdé con una amplia participacion de la ciudadania, con un total de 291
personas atendidas, de las cuales 241 personas asistieron al Stand del Ministerio y 20 servidores
publicos en la jornada de capacitacion realizada en el centro de convivencia ciudadana. Igualmente 22
ciudadanos diligenciaron la encuesta de percepcion afirmando estar satisfechos con la informacion vy
atencion brindada.




7
Colombianos
muchas gracias por su
participacion

jMinJusticia te escucha!
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