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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te 
escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de la
participación del Ministerio de Justicia y del
Derecho en la Feria Acércate convocada por el
Departamento Administrativo de la Función
Pública – DAFP realizada en el municipio de
San Jacinto – Bolívar a los diferentes grupos
de interés.
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2. Alcance de las Ferias ¡MinJusticia te 
escucha!

Excelencia y 
Calidad

Bienes y servicios 
públicos que 
satisfacen las 

necesidades de 
los ciudadanos

Ferias “acércate” En Equipo Por lo Público

Espacios de relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano 
Convergen 4 políticas:



2. San Jacinto - Bolívar ¡MinJusticia te 
escucha!
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San Jacinto es un municipio de aproximadamente 28.000
habitantes ubicado a 120 Km de Cartagena, su población
es mayoritariamente campesina y artesana, que viven en
condiciones de extrema pobreza y que han sido víctimas
de la violencia del conflicto armado.

Municipio PDET

Caracterización Territorial



•Identificar los diversos recursos físicos, financieros,tecnológicos y humanos con los que cuenta laEntidad para realizar el diseño y posterior ejecuciónde la estrategia del proceso de Rendición de Cuentas.•Es necesario reconocer los recursos faltantes paragestionar la consecución de los mismos

3. Fase Preparatoria ¡MinJusticia te 
escucha!

Etapa Preparatoria o Alistamiento

EALV

• Involucra a las dependencias misionales para la conformación del equipo de trabajo que apoyará la
implementación de la Estrategia

• Cada área misional designó un colaborador, el cual participó de manera presencial y virtualmente

Definición y
Conformación del
Equipo

Diagnóstico y
Caracterización

Necesidades 
de 

Información

• Análisis ficha territorial
• Identificar las características, necesidades y dificultades de los grupos de interés en el territorio.
• Elaborar la estrategia pertinente y focalizada que respondan de manera acertada con las características de

la población objetivo.
• Facilitar espacios de retroalimentación y lograr la participación de los grupos de interés en el cumplimiento

de la misión de la Entidad y la garantía de los derechos.

• Identificar y preparar la información necesaria, en lenguaje claro que sea interés para la población objetivo
• Difusión y convocatoria para cada uno de los espacios programados para la feria (stand y centro de

convivencia)
• Preparar capacitación para ciudadanos y servidores públicos de manera presencial y virtual

• Identificar recursos físicos, financieros, tecnológicos y humanos con los que cuenta la Entidad para
ejecutar la estrategia de la feria

Capacidad
operativa y
disponibilidad
de Recursos



Instrumentos de medición

3. Fase Preparatoria ¡MinJusticia te 
escucha!

Estrategia Feria

Construcción Oferta Institucional

Logística y Organización:
-Envío de piezas gráficas y correo electrónico para participar en la feria
y en la jornada de capacitación
- Reunión organización grupo interno de trabajo (dependencias
misionales y GSC)
-Organización de pendones, uniforme institucional (camiseta y gorra) y
material POP etc.)
-Participación reuniones pre-feria programadas por DAFP

Instrumentos de medición
-Listados de atención stand
-Listado de capacitación
-Encuesta de percepción ciudadana

PARTICIPACION DEPENDENCIA OFERTA INSTITUCIONAL

PRESENCIAL 

DIR JUSTICIA TRANSICIONAL
Atención y asesoría a victimas -Ruta de acceso y 
protocolos de atención

DIR. DE METODOS 
ALTERNATIVOS 

Promoción Métodos alternativos de solución de 
conflictos y Conciliaton -Apoyo con el centro de 
convivencia ciudadana

DIR DE ORDENAMIENTO 
JURIDICO Sistema Único de Información Normativa

GRUPO DE SERVICIO AL 
CIUDADANO

Servicios de Información y capacitación oferta 
institucional   (ABC Derecho de Petición )

Servicios de información, orientación y 
recepción de PQRD, apoyo Logística 

VIRTUAL

GRUPO DE SERVICIO AL 
CIUDADANO

Promoción participación ciudadana y control 
social

DIR.  FORMAL

Capacitación virtual: GENERO Y DISCAPACIDAD
Capacitación virtual: LEGALAPP



4. Fase Acción de diálogo ¡MinJusticia te 
escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 
fases de:

1. 

Divulgación de 
información

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés

3. 
Desarrollo del 

diálogo

4.
Publicación de 

resultados

5.
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos

EALV



5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

4.1. Divulgación de información y convocatoria

Fecha de 
inicio: 

9 de agosto

2021

Fecha de 
finalización: 

13 de agosto

2021

Canales de 
divulgación:

Redes sociales

Página web 
institucional

Correo 
electrónico

EALV



Se articuló sinergia para la convocatoria con Se 
articuló de Cristal

5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!
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Atención en el Stand

Capacitación 
Ciudadanos y Servidores 
públicos en el territorio



4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

4.2 Desarrollo diálogo y atenciones

Fecha de inicio: 

13 de agosto de 
2021

Fecha de 
finalización: 

13 de agosto de 
2021

Canales de 
diálogo:

Presencial feria de 
servicio

Virtual plataforma 
teams

EALV



4. Conclusiones ¡MinJusticia te 
escucha!

El MinJusticia participó en la primera feria acércate del año 2021 convocada por el
Departamento Administrativo de la Función Publica- DAFP, en el municipio de San Jacinto –
Bolívar.

El día 13 de agosto de 2021 en el stand de la Feria se prestaron los siguientes servicios:
entrega de información, capacitación en carpa, espacios de participación, relacionados con
la siguiente oferta institucional:

1. Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana –
Conciliatón. Se contó con la participación del centro de convivencia del municipio 
(inspector, comisario y conciliadores)

2. Ruta de acceso y protocolos de atención a la Justicia Transicional para Victimas. 
3. Suin- Juriscol, legalapp
4. ABC derecho de Petición

En el  Centro de Convivencia de San Jacinto, se dictaron las siguientes capacitaciones con 
charlas presenciales y virtuales:

§ Género y Discapacidad
§ Legalapp
§ Suin- Juriscol
§ Participación Ciudadana

5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!
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escucha!

Feria Acércate San Jacinto – Bolívar. 
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5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

Total de asistentes

241

20

0

50

100

150

200

250

300

Atención Stand Asistentes Jornada de
capacitación

190

7 3

50

7 2 2

261

0

50

100

150

200

250

300

Atención a Victimas Suin Juriscol Concilaton

Oferta Institucional Orientación Derecho de petición Asesoria Juridica

Discapacidad Total

Detalle en la atención



5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

¿Le fue útil la 
información recibida?

EALV

Calificación N° Votaciones
Bueno 100%
Regular 0
Malo 0

Total
22 Ciudadanos 

calificaron 

Se atendieron un total de 261 
personas



5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

4.3 Publicación de resultados

Fecha de inicio

Septiembre 2021

Canales de 
publicación

Página web 
MinJusticia / Menú 

participe

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-
ciudadano/Paginas/Informes-de-
resultados.aspx

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx


5. Conclusiones ¡MinJusticia te 
escucha!
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• Se participó en la feria acércate convocada por el DAFP satisfactoriamente en donde se tuvo la
oportunidad de mejorar la relación con los grupos de interés del Minjusticia en el territorio de San Jacinto
Bolivar, brindando orientación y servicios de información para la gestión de programas relacionados con
la misionalidad de la Entidad y contribuyendo de esta forma a eliminar barreras de acceso a la población
para mejorar nuestra prestación de servicios .

• Así mismo, se socializó la oferta institucional y la cartilla de ABC derecho de petición, temas de gran
interés por parte de la comunidad quienes no tenían conocimiento sobre el “que hacer” del Ministerio.

• Se promocionó la participación de los ciudadanos y servidores públicos en las estrategias de formulación
y ejecución de proyectos, eventos de rendición de cuentas de la Entidad y control social buscando la
transparencia y el acceso a la información pública y de interés a la población.

• En el desarrollo de la feria se contó con una amplia participación de la ciudadanía, con un total de 291
personas atendidas, de las cuales 241 personas asistieron al Stand del Ministerio y 20 servidores
públicos en la jornada de capacitación realizada en el centro de convivencia ciudadana. Igualmente 22
ciudadanos diligenciaron la encuesta de percepción afirmando estar satisfechos con la información y
atención brindada.

. 



¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 
muchas gracias por su 

participación
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