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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha! 

¿Para 
qué? 

Dar a conocer los resultados del ejercicio 
de diálogo a la ciudadanía y demás grupos 
de interés del Ministerio de Justicia y del 
Derecho, realizado para la sensibilización 
y concientización de la ciudadanía sobre 
la política criminal y penitenciaria. 
. 
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha! 

¿Cómo se  
desarrolló? 

A través de las 
fases de: 

1.  
Divulgación de 

información 

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés 

3.  
Desarrollo del 

diálogo 

4. 
Publicación de 

resultados 

5. 
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

Fecha de 
inicio:  

24 de 
enero de 

2020 

Fecha de 
finalización:  

15 de 
noviembre 
de 2020 

Canales de 
divulgación: 

Correos 
electrónicos, 
Portal Web 

UNAL y Min. 
Justicia, 

WhatsApp. 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

EALV 

 
Evidencias 
 
Cinco entregables de la primera fase (Documento metodológico, ruta 
pedagógica, guías informativas y pedagógicas, relatorías de campo, e 
informe final), junto con evidencias como: listas de asistencia y registros 
fotográficos. La segunda fase cuenta actualmente con los productos: 
cronograma, plan de trabajo, piezas informativas de convocatoria y 
documento metodológico. 
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2. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 

Fecha de 
inicio:  

24/01/2020 

Fecha de 
finalización:  

15/11/2020 

Canales de divulgación: 

Correos 
electrónicos 

Portal 
Web 

Universidad 
Nacional 

Portal 
Web 

Ministerio 
de Justicia 

y del 
Derecho 

WhatsApp 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 
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Evidencias 
 
Cinco entregables de la primera fase (Documento metodológico, ruta 
pedagógica, guías informativas y pedagógicas, relatorías de campo, e 
informe final), junto con evidencias como: listas de asistencia y registros 
fotográficos. La segunda fase cuenta actualmente con los productos: 
cronograma, plan de trabajo, piezas informativas de convocatoria y 
documento metodológico. 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Fecha de inicio:  

30 de enero de 
2020 

Fecha de 
finalización:  

08 de 
diciembre de 

2020 

Canales de 
diálogo 

Eventos 
presenciales  

Eventos 
virtuales vía 

Zoom 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Se recibió un total de 385 
participaciones de la ciudadanía. 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

D e 1 a 5 , s i e n d o 1 l a 
calificación más baja y 5 la 
más alta, ¿qué calificación le 
daría a su experiencia?  

EALV 

Calificación Nª votaciones 

5. Muy satisfecho 

4. Satisfecho xxxx 

3. Conforme xxx 

2. Insatisfecho xxx 

1. Muy insatisfecho xxx 

Total NA 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 
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Evidencias 
 
Cinco entregables de la primera fase (Documento metodológico, ruta 
pedagógica, guías informativas y pedagógicas, relatorías de campo, e 
informe final), junto con evidencias como: listas de asistencia y registros 
fotográficos. La segunda fase cuenta actualmente con los productos: 
cronograma, plan de trabajo, piezas informativas de convocatoria y 
documento metodológico. 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 
Fecha de 

inicio 

23 de diciembre 
2020 

Canale de 
publicación 

Página web 

EALV 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

EALV 

Evidencias 
 
Cinco entregables de la primera fase (Documento metodológico, ruta 
pedagógica, guías informativas y pedagógicas, relatorías de campo, e 
informe final), junto con evidencias como: listas de asistencia y registros 
fotográficos. La segunda fase cuenta actualmente con los productos: 
cronograma, plan de trabajo, piezas informativas de convocatoria y 
documento metodológico. 
 
Informe publicado en página web: https://www.minjusticia.gov.co/
Servicio-al-Ciudadano/Participe 
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

En diciembre de 2020 se está implementando la segunda fase de la 
Estrategia de Sensibilización y Concientización Ciudadana de la Política 
Criminal, la cual busca ampliar el rango de acción a las ciudades de 
Bogotá, Cali, Pasto, Medellín, Tunja y Barranquilla. En esta fase, además 
de las mesas de expertos realizadas, se desarrollará un seminario, un 
espacio de diálogo ciudadano, y de diálogo entre comunicadores y 
periodistas de medios de comunicación. Para el 2021, se tienen 
asignados recursos de proyecto de inversión de la DPCP para la 
implementación de la fase III de la Estrategia.  
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¡MinJusticia te escucha! 

Colombianos  
muchas gracias por su 

participación 

EALV 
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