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Presidencia de la República de Colombia

1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de los
diálogos de saberes sobre control social y
conformación de veedurías ciudadanías
dirigido los grupos de interés del Sector
Administrativo de la Justicia, realizado con
el apoyo del Departamento Administrativo
de la Función Pública.

EALV



Presidencia de la República de Colombia

2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 
fases de:

1. 

Divulgación de 
información

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés

3. 
Desarrollo del 

diálogo

4.
Publicación de 

resultados

5.
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos

EALV



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de 
inicio: 

16 de 
julio de 

2021

Fecha de 
finalización: 

19 de 
agosto

de 2021

Canales de 
divulgación:

Correo 
electrónico

EPX (gestor 
documental)

EALV



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.1. Divulgación de información

EALV

Evidencias

ü Se realizaron mesas de trabajo previas 
con las Entidades del Sector 
Administrativo de la Justicia para 
brindar información 

ü Se articuló sinergia para la convocatoria 
con Urna de Cristal

ü Se remitió información previa para 
articulación y gestión de alianza de 
convocatoria a los grupos de interés 
con el INSOR, INCI, MinCultura, 
MinInterior, FENASCOL y el CIDCCA
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de 
inicio: 

05 de 
agosto de 

2021

Fecha de 
finalización: 

25 de 
agosto

de 2021

Canales de 
divulgación:

Redes sociales

Urna de Cristal

Página Web

Correo 
electrónico

Mensaje de texto

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

EALV

Evidencias
5/8/2021 Urna de Cristal (@urnadecristal) / Twitter

https://twitter.com/urnadecristal/status/1423025952435490816/photo/1 1/11



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

EALV

Evidencias
4/8/2021 Correo: ERIKA ALEXANDRA LEAL VILLAMIZAR - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADY0OGMyYzE4LTk1ZmQtNGZhNi1hOGI5LWEyNWM5NGIyYjU3OQAQAC5ZeAE0%2BX5AjZiYaE7hVBA%3D 1/3
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

EALV

Caracterización de inscritos3.2. Convocatoria a grupos de interés
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de inicio: 

11 de agosto 
de 2021

Fecha de 
finalización: 

25 de agosto 
de 2021

Canales de 
diálogo

Plataforma 
Teams

YouTube

EALV



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo
del diálogo

Se recibió un total de 1303 inscripciones de la ciudadanía.
Las cifras de registro y visualización por evento fueron:

• Diálogo con ciudadanía en general: 303 registros,
1682 vistas.

• Diálogo con grupos étnicos: 187 registros, 773 vistas.
Realizado en el marco de la semana de la integridad.

• Diálogo con población con discapacidad: 80
registros, 349 vistas.

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo Medición de percepción sobre los diálogos

EALV

2%

58%

1%

39%

En general, sobre el desarrollo de la actividad o evento de 
participación, Usted se siente:

Conforme Muy satisfecho No aplica Satisfecho

5%

95%

¿Considera que los eventos de participación fortalecen su 
conocimiento para ejercer el control social de manera 

efectiva?

En desacuerdo Totalmente de acuerdo

1%4%

95%

¿Asistiría a eventos de participación ciudadana 
convocados por el Ministerio de Justicia y del Derecho?

En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo

2%3%

95%

¿Es importante para usted conocer más de cerca la 
gestión del Ministerio de Justicia y del Derecho mediante 

eventos de participación?

En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo
3%3%

94%

¿Considera al Ministerio de Justicia y del Derecho como 
un aliado en el ejercicio del control social?

En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo con ciudadanía en general

EALV

Evidencias

https://www.y
outube.com/w
atch?v=N1Ds
cLYztBQ&t=1

337s

https://www.youtube.com/watch?v=N1DscLYztBQ&t=1337s
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo con grupos étnicos

EALV

Evidencias

Parte 1
https://www.y
outube.com/w
atch?v=QwBg
RtZ8mLc&t=6

89s

Parte 2
https://www.y
outube.com/w
atch?v=wnd2
sUXgKrc&t=2

31s

https://www.youtube.com/watch?v=QwBgRtZ8mLc&t=689s
https://www.youtube.com/watch?v=wnd2sUXgKrc&t=231s


Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo con población con discapacidad

EALV

Evidencias

https://www.y
outube.com/w
atch?v=vqOb
1pu0MnA&t=9

82s

https://www.youtube.com/watch?v=vqOb1pu0MnA&t=982s
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

Fecha de inicio

02 de septiembre 
de 2021

Canales de 
publicación

Página web Correo electrónico

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de resultados

EALV

Evidencias

https://www.minjustici
a.gov.co/servicio-

ciudadano/Paginas/In
formes-de-

resultados.aspx

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx


En vivo a través de las transmisiones 
del YouTuve Live, se emitieron 

respuesta a las preguntas recibidas de 
la ciudadanía

¡MinJusticia te escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos y 
seguimiento a compromisos

Así mismo se dieron respuesta a todas las 
PQRD presentadas al MinJusticia, sobre las 
temáicas tratadas en los diálogos durante el 

mes de agosto de 2021.

EALV

3. Resultados y evidencias
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!

EALV

1. En los diálogos de saberes con el apoyo del DAFP se realizó cualificación
sobre control social y se brindaron herramientas a los grupos de interés del
Sector Administrativo de la Justicia para la conformación de veedurías con
enfoque diferencial.

2. Se resolvieron todas las inquietudes de los ciudadanos participantes a través
del diálogo virtual, gestión de pqrd y correo electrónico.

3. En el desarrollo de los diálogos se contó con una amplia participación de la
ciudadanía, con un total de 1303 inscritos al evento, 570 registros de
asistencia y más de 2800 visualizaciones de las transmisiones.

4. El 97% de los ciudadanos de diligenciaron la encuesta de percepción de los
diálogos afirmaron estar satisfechos con el desarrollo de los mismos.
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¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 
muchas gracias por su 

participación

EALV
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