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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha! 

¿Para 
qué? 

Dar a conocer los resultados del ejercicio 
de diálogo a través de los conversatorios 

virtuales que se realizaron sobre la 
"continuidad de los servicios de 

conciliación por medios virtuales" a la 
ciudadanía y demás grupos de interés del 

Ministerio de Justicia y del Derecho. 
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha! 

¿Cómo se  
desarrolló? 

A través de las 
fases de: 

1.  
Divulgación de 

información 

2. Convocatoria a 
grupos de interés 

3.  
Desarrollo del 

diálogo 

4. 
Publicación de 

resultados 

5. 
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos 
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3. Resultados y evidencias 
  

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

Fecha de inicio:  

20 de mayo de 
2020 

Fecha de 
finalización:  

7 de julio 
de 2020 

Canales de 
divulgación: 

Redes sociales 
institucionales 
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2. Resultados y evidencias 
  

¡MinJusticia te escucha! 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 

Fecha de inicio:  

20 de mayo de 2020 

Fecha de finalización:  

7 de julio de 2020 

Canales de divulgación: 

Redes 
sociales 

institucionales 

EALV 



Presidencia de la República de Colombia 

3. Resultados y evidencias 
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3.2. Convocatoria a grupos de interés 
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3. Resultados y evidencias 
  

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Fecha de inicio:  

21 de mayo de 2020 

Fecha de finalización:  

9 de julio de 2020 

Canales de diálogo 

Plataformas virtuales: 
zoom, meet, 
facebook live 
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3. Resultados y evidencias 
  

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Participaron un total de 412 personas en los siete 
conversatorios virtuales que fueron realizados 
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3. Resultados y evidencias 
  

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Participación de los centros en 
los conversatorios realizados 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

Fecha de inicio 

28 de julio de 2020 2 de septiembre de 
2020 

Canales de 
publicación 

Reporte MIPG enviado por 
correo electrónico a la OAP 

Informe de resultados 
enviado al GSC 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

1. Se realizaron siete (7) conversatorios virtuales durante los meses de 
mayo a julio de 2020, haciendo uso de plataformas digitales. 

 
2. En los conversatorios participaron 412 personas. 
 
3. La divulgación y convocatoria se realizó a través de las redes sociales 
institucionales. 
 
4. En la medición efectuada el 66% de los centros señalaron que han 
participado en los conversatorios realizados. 
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¡MinJusticia te escucha! 

Colombianos  
muchas gracias por su 

participación 
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