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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados del ejercicio
de dialogo a través de los conversatorios
virtuales que se realizaron sobre |la
"continuidad de los servicios de
conciliacion por medios virtuales" a la
ciudadania y demas grupos de interes del
Ministerio de Justicia y del Derecho.
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2. Fases de la accion de dialogo

1.

Divulgacién de
informacion

AT

Respuestas a 2. Convocatoria a
ciudadanos y grupos de interés
seguimiento a

compromisos

A través de las
fases de:

desarrollo?

4, 3.

Publicacion de Desarrollo del
resultados didlogo

\_/\/\_/




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacién

. Fecha de Canales de
em—| ?/o ol el e finalizacion: divulgacion:

o/ 7 de julio

20 de mayo de Redes sociales
2020 de 2020 institucionales
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3. Resultados y evi

3. 1. Divulgacion de informacion

wes MASC_Colombia N
L @MASC_Colombia

#AEstaHora Jesus Alonso, coordinador del grupo de
#conciliacionEnDerecho del @MinjusticiaCo realiza
conferencia virtual sobre alcance del Art.10 del
#Decreto491 Servicios de #ConciliacionVirtual
Coneéctese:

Link Zoom bit.ly/2LY6YEl @

T TR

A DIRECTORES DE CENTROS
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Soomtssap COSTA CARIBE

CONLA PARTICIPACION DE:

s maln ascAvorn. a-:ruxu&w
s s

La Direccion de Métodos del
@MinjusticiaCo en asocio con
el Centro de Conciliacién,
o Arbitraje y Amigable

o

:.57:55:.527:""'" Composicion de la

é Universidad del Magdalena

@Unimagdalens

#ProgramateEnlUM | Este jueves 28 de mayo, te

invitamos a disfrutar de la charla ‘Continuidad de los

Servicios de Conciliacion en Derecho por medios
virtuales’

) Conéctate alas 10:00 am a través del Facebook Live

del Consultorio Juridico de ¢

Unimagdalena

v
La justicia
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

Continuidad de los
Servicios de Conciliacion en

Derecho por medios virtuales

Centros de Conciliacicn de los Consutorio
Juridicos y Centro de Conciliacion Privados

ARCANGIL ALONSO GUEMAN,

28 de mayo/2020

@ 10.00 am
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LQ “ fYAu AI.!ITYC }10{-9 c;’:ux ittt

CensultorioJuridics Unimagdalana
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VIDEOCONFERENCIA SERVICIOS

DE CONCILIACION

POR MEDIOS VIRTUALEB

amento del Tolima,

twitter.com/MASC_Celombia/statu:

8226/photo/1

Exended

@ FUNDACION TALID

Justica y 36l Derecns it 3 (3 conferencs
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONCILIACION
EN DERECHO POR MEDIOS VIRTUALES
ARTICPAN
JESUS ARCANGEL ALONSO GUZMAN

IVAN ALBERTO ROJAS CRUZ

COMOUCE.
MECTOR 0. VARELA CONTRERAS

Programese: La Direccion de

Métodos del @MinJusticiaC

invita a los tolimenses a la

conferencia “Servicios de amm
Conciliacién por medios =

La Direccion de Métodos
Alternativos del
@MinjusticiaCo invitan a la
conferencia "Servicios de
Conciliacion por medios
virtuales”, dia jueves 25 de
junio alas 10 am

Apoya Fundacion Talid
Link de conferencia:
meet.google.com/toz-xcgu
bzv

©. Evento gratuito sin
inscripcion previa.

@camaracali invitan a la
conferencia virtual sobre la
“Continuidad de los servicios
de Conciliacion en Derecho po
medios virtuales”.

virtuales”, que se realizaré e Pamaga Jesus Alonso (su:man (.oordmador del grupc de
[ — jueves 18 de junio a las 10 #Conc mbiz; Wan AlbertoRojas Cruz,
a.m con apoyo de la ;\ﬂg;\.«o ded Siztema d: Informacion de #5ICAAC y Ozcar Marin Martinez

DFliboriomejia

Link conferencia:
Twitter for Android @ 1000am meet.google.com/gmv-kxe»
W Cogle Meetg mim

Jurio
/2020

@ Grom v snacce 2380 0 jur. 2020

p.m jun. 2020 - Twitter Web App
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2. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion: Canales de divulgacion:
20 de mayo de 2020 7 de julio de 2020 Red es
sociales

Institucionales




3. ReSUItados y eVidencias iMinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés
» e

La Direccion de Meélodos del Ministerio d
Justicia y del Derecho invita a la conferen

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
DE CONCILIACION EN DERECHO
POR MEDIOS VIRTUALES

es de todos

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

POR MEDIOS VIRTUALES Continuidad de los
Servicios de Conciliacién en
Derecho por medios virtuales

Centros de Conciliacion de los Consultorio
Juridicos y Centro de Conciliacion Privados

ST
5 %%; ’ La justicia Minjusticia

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

AJUEVES HORA: 4

MAYO 21 | 10aM - 12M

CON LA PARTICIPACION DE :

28 de mayo/2020 JESUS ARCANGEL ALONSO GUZMAN.
) ograma Nacional de
echo. Arbitraje y Amigable

@ 1000am Somoin e S
T ——— Moy £]uve] O ——

DE CONCILIACIéN Y ARBITRAJE Consultorio Juridico Unimagdalena

Continuidad de los servicios
COSTA CARIBE

de Conciliacién en Derecho por

I #MasConectadosQueNunca medios virtuales

VIDEOCONFERENCIA
SERVICIOS DE CONCILIACIO
POR MEDIOS VIRTUALES

Participan:
R e

Jes(s Arcangel Alonso Guzman

Departamento de Narino

Jesus Arcangel Alonso Guzman

c‘“_“:"““";:\’l iiaid Coordinador del Grupo de Conciliaciom en Derecho de La Direccidn de Métodos "’f’f',d'n“uu',dd Giupo de ‘fo"c’l'“'"" en Derecho d,‘"l" Dt
Jestis Arcangel Alonso, Minjusticia FUNDACION TALID Alternativos de Solucién de Conflictos del Mimisterio de Justicia y del Derecho reccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ivan Rojas Cruz, SICAAC Min]usticia % Lot painjstila Ministerio de Justicia y del Derecho,
Oscar Marin Martinez, Fundacién Liborio Mejia L Coratnapenda Pz & rsnds do s usticis Mterrativg van Alberto Rojas Cruz =

9 de julio Administrador del Sistema de Informacion de La Conciliacién, Arbitraje y
8 ) \ Amigable Composickn - SICAAC del Ministerio de usticla y del Derecho Ivén Alberto Rojas Cruz

10:00 am
Q Gogle Meetg . Administrador del Sistema de Informacién de la Conciliacion,

JUﬂ]O Arbitraje y Amigable Composicién -SICAAC del Ministerio de
— -

VIDEOCONFERENCIA SERVICIOS

DE CONCILIACION & EEE ™ B,
POR MEDIOS VIRTUALES

Departamento del Tolima, Ibagué

Invita: Apora:

campusy

1" / 2020 @ Campus \flnua( dela ccc et s By

Yo

Evento Dia:
400 2 6:00 pm 041 sincosto

Jueves 4 de Junio de 2020

< Hora:
La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de

Justicia y del Derecho invita a la conferencia: m 10am. a12m

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONCILIACION

EN DERECHO POR MEDIOS VIRTUALES - P H Apoya: Centro de conciliacién de la Universidad de la
- g Amazonia, Centro de Conciliaciéon y Arbitraje de la Camara de
18 de junio X PARTICIPAN: Comaercio de Florencia, Centro de Conciliacion de la Personeria

© 1000am JESUS ARCANGEL ALONSO GUZMAN s m | 1) 6;5.'.‘.'. e de Florencia y Centre de Conciliacién Fundacién para el

. Coardinagor del Grupo de Conciliation en Derecho de la Direccién de Métados - Desarrollo Humann Integral, Bisnestar Social y Comunitaria
® Gogle Meetg Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho

IVAN ALBERTO ROJAS CRUZ

Invita: Apoya: —— Administrador del Sistema de Informacion de la Conciliscian, Arbitsje y

T Leijusticia Minjusticia Libosio Mejix amigable Composicién - SICAAC del Ministerio de Justicia y el Derecho

es de todos -

Corso



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién: Canales de dialogo

Plataformas virtuales:

21 de mayo de 2020 9 de julio de 2020 zoom, meet,
facebook live
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

~28A

Participaron un total de 41 2 personas en los siete
conversatorios virtuales que fueron realizados

AL

;
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3. Resultados y evidencias RS el

3.3 Desarrollo del dialogo

cndl

Participacion de los centros en
los conversatorios realizados

nWTITTAL DY

¢El centro o la entidad ha participado en los
conversatorios organizados por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, sobre del uso de la virtualidad
en los MASC?
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3.3 Desarrollo del dialogo
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

. Canales de
Fecha de inicio publicacién
2 de septiembre de Reporte MIPG enviado por Informe de resultados

28 de julio de 2020 2020 correo electronico a la OAP enviado al GSC
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

MATRIZ DMASC: MIPG (corte a julio de 2020) - Gestion del conocimiento y Gestion de

Informacion Estadistica

SANDRA LILIANA BUITRAGO PACHON <sandra.buitrago@minjusticia.gov.co>

Mar 28/07/2020 12:15

Para: MIGUEL ANTONIO GONZALEZ PINZON <miguel.gonzalez@minjusticia.gov.co>
CC: CARLOS JOSE GONZALEZ HERNANDEZ <carlosjose.gonzalez@minjusticia.gov.co>; JESUS ARCANGEL ALONSO GUZMAN

<jesus.alonso@minjusticia.gov.co>

. 1 archivos adjuntos (16 KB)
27-JUL-20. Matriz.xlsx;

Buenas tardes Miguel:

Teniendo en cuenta los componentes de gestion del conocimiento y de gestion de
informacion estadistica, de manera atenta remito la matriz MIPG con las acciones que la
Direccién de Métodos Alfernativos se encuentra ejecutando, de conformidad con las

indicaciones recibidas.

Asimismo se realizé el seguimiento respectivo, cuyo avance se encuentra soportado en las
evidencias que puede visualizar en el siguiente enlace:

12020 Evidencias

Realizar conversatorios virtuales regionales
con los centros de centros de conciliacion
arbitraje y amigable composicién, y los
funcionarios publicos habilitados por ley para
conciliar

EALV

Jesus Alonso
(DMASC)

31-jul-20

Durante los meses de mayo a julio de 2020, se realizaron siete (7)
conversatorios virtuales regionales sobre la "continuidad de los
servicios de conciliacion por medios virtuales”, con los centros de
centros de conciliacion arbitraje y amigable composicién, y los
funcionarios publicos habilitados por ley para conciliar, en los cuales
se explico el procedimiento a seguir en la celebracion de audiencias
de conciliacidn virtuales y el normograma aplicable a saber: Ley 527
de 1999, Ley 1563, Ley 1564, Ley 1581, decretos Ley 460, 491, 620, y 806.

Evidencias: Difusion de los conversatorios en la redes sociales
intitucionales.

ESTADO: ACTIVIDAD CUMPLIDA

SEGUIMIENTO DMASC: Plan de Participacion Ciudadana - Corte 31 de agosto 2020
SANDRA LILIANA BUITRAGO PACHON <sandra.buitrago@minjusticia.gov.co>

Mié 02/09/2020 12:52

Para: UDIA MAYELLY VELA DIAZ <claudia.vela@minjusticia.gov.co>

CC: CARLOS JOSE GONZALEZ HERNANDEZ <carlosjose.gonzalez@minjusticia.gov.cos; ERIKA ALEXANDRA LEAL VILLAMIZAR <erikaleal@minjusticiagov.co>

Buenas tardes doctora Claudia:

De manera atenta, me permito remitir el seguimiento y las evidencias de la actividad establecida en el plan de
participacion ciudadana ce la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos, con corte o 31 de agosto ce
2020. Asimismo, se adjunta en las evidencias el informe de resultados teniendo en cuenta la plantilla establecida por el
Grupo de Servicio al Ciudadano.

Las evidencias se pueden visualizar en el siguiente enlace © en el link ubicado en el archivo de seguimiento:
2020 Conversatorios

Cordial saludo,

Sandra Liliana Buitrago Pachon

Profesional Especializado

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
sandra.buitrago@minjusticia.gov.co

Tel: +57 1 444 31 00 Ext. 1637

wivew.minjusticia.gov.co
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Conversatorios virtuales:
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de conciliacion por medios
virtuales™



4. Conclusiones MinJusticia te escucha!

1. Se realizaron siete (7) conversatorios virtuales durante los meses de
mayo a julio de 2020, haciendo uso de plataformas digitales.

2. En los conversatorios participaron 412 personas.

3. La divulgacion y convocatoria se realizo a través de las redes sociales
Institucionales.

4. En la medicion efectuada el 66% de los centros senalaron que han
participado en los conversatorios realizados.



Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!
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