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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha! 

¿Para 
qué? 

Dar a conocer los resultados del ejercicio 
de diálogo “Medición, Uso y Funcionalidad 
del SIIJT” a grupos de interés del 
Ministerio de Justicia y del Derecho, 
realizado para identificar la facilidad o 
complejidad al momento de ingresar y 
utilizar el aplicativo.  
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha! 

¿Cómo se  
desarrolló? 

A través de las 
fases de: 

1.  
Envío de 

correo a las 
entidades 

2. 
Convocatoria a 

entidades 
articuladas en 

el SIIJT 

3.  
Desarrollo de 
la encuesta 

4. 
Publicación de 
resultados  -

NA 

5. 
Respuestas a 
las entidades 

que 
respondieron 
la encuesta 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

Fecha de 
inicio:  

16 de abril 
de 2020 

Fecha de 
finalización:  

20 de abril 
de 2020 

Canales de 
divulgación: 

Correo 
electrónico 

EALV 



Presidencia de la República de Colombia 

3. Resultados y evidencias 
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3. 1. Divulgación de información 
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Evidencias 
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2. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 

Fecha de inicio:  

16 de abril de 2021 

Fecha de finalización:  

20 de abril 
de 2021 

Canales de 
divulgación: 

Correo electrónico  

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 
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Evidencias 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Fecha de inicio:  

16 de abril 
de 2020 

Fecha de 
finalización:  

20 de abril 
de 2020 

Canales de 
diálogo 

Correo 
electrónico 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Se recibió un total de 13 participaciones 
de las entidades del SIIJT. 
 
El resultado de la medición arrojó un nivel 
de aceptación del sistema SIIJT de 73/100 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

D e 1 a 5 , s i e n d o 1 l a 
calificación más baja y 5 la 
más alta, ¿qué calificación le 
daría a su experiencia?  

EALV 

Calificación Nª votaciones 

5. Muy satisfecho 59 

4. Satisfecho 26 

3. Conforme 18 

2. Insatisfecho 7 

1. Muy insatisfecho 10 

Total 120 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 
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Evidencias 
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Medicion Uso y Funcionalidad de SIIJT 

TOTALMENTE EN DESCUERDO PARCIALMENTE EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO 

PARACIALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

Fecha de inicio 

16 de abril de 2020 

Canales de 
publicación 

Página WEB 
institucional 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 
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Evidencias 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

EALV 

Evidencias 

https://
www.minjusticia.gov
.co/servicio-
ciudadano/Paginas/
Informes-de-
resultados.aspx  
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

1.  Según la encuesta se pudo establecer que el sistema SIIJT tiene una 
percepción positiva y satisfactoria en su uso y funcionalidad, por parte 
de los usuarios. 

2.  Según la encuesta, un porcentaje alto de usuarios del sistema SIIJT, 
identifican el sistema como bien integrado, consistente y seguro en su 
funcionalidad y en la información manejada. 

 
3.  Según la encuesta en un menor porcentaje opinan que el sistema tiene 

funcionalidades que son complejas y se debe mejorar su interacción 
con los usuarios. 
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¡MinJusticia te escucha! 

Colombianos  
muchas gracias por su 

participación 
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