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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados del ejercicio
de dialogo “Medicion, Uso y Funcionalidad
del SIIJT” a grupos de interés del
Ministerio de Justicia y del Derecho,
realizado para identificar la facilidad o
complejidad al momento de ingresar y
utilizar el aplicativo.




2. Fases de la accion de dialogo

1.
Envio de
correo a las
/ entidades ’

5. 2
Respuestas a Convocétoria a
las entidades entidades

que articuladas en
respondieron \ el SINT

la encuesta L,
\_/ A través de las
fases de:

4, 3.

Pr”egll'ﬁ%%gg cie Desarrollo de
la encuesta

\N'i‘/\_/\\—/

desarrollo?

EALV



3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacién de informacion

Fecha de Fecha de Canales de

inicio: finalizacion: divulgacion:

o 16 de abril 20 de abril Correo
de 2020 de 2020 electrénico
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3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacién de informacion

videncias

[ 11 eson o¢ capaciacion ac o

stegorizar eshace Maftana 16:00

: Encuesta Medicién Uso y Funcionalidad de SIUT D4
XY Ver5 mensajes mas
Reenvis este mensaje el Lun 19/04/2021 23:00,
BLANCA CECILIA RODRIGUEZ VELASQUEZ
Qo IR
aras o carlos
CGALINDO@PROCURADURIA.GOV.CO; DIEGOMARROX ENCIA.GOV.CO; enat1231@hotr
hernaniotero@reincorporacion.gov.co; ANA ISABEL CAICEDO MALDONADO; id. v JOAQUIN PAUL HERNANDEZ TOLOZA;
MARIAGU NSORIAGOV.CO; . ROSALBA GUERRERO GUERRERO:
; ANGELA MARCELA RODRIGUEZ MARTINEZ
CC: OSCAR JAVIER FORIGUA MONTANEZ; HUGO FETECUA AVENDANO
Buenas tardes, respetados doctores, con el fin de conocer su percepcién del uso y funcionalidad del sistema SIUT, muy i su valiosa i6n a la mayor

brevedad posible, en el diligenciamiento de una corta encuesta que encontrara en el enlace adjunto.

ema SIUT en su entidad.

Favor hacer extensiva esta encuesta a los usuarios del

Medicion U idad de SIUT (offi )

Fill | Medicion Uso y Funcionalidad de SIUT

La calificacion consiste en 10 preguntas, cada una de las cuales puede ser
puntuada de 1a 5, donde 1 significa Total desacuerdo y § significa Total
F acuerdo.

Agradecemos su valiosa colaboracién y apoyo.

Cordial saludo,
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2. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Canales de

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion: divulgacién:

2 1
0 Q 16 de abril de 2021 0 de abri

de 2021 Correo electronico
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3. Resultados y evidencias

.2. Convocatoria a grupos de interés
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Reenvié este mensaje ol Lun 19/04/2021 2300
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Vie 16/04/2021 15:25

sesion ue capacacon ue o
B3 Niarana 1600

Pav

G S & >

gov.co;

Para: .gov. @p: v.co: and <o carlos.
CGALINDO@PROCURADURIA.GOV.CO: daniel.henao@mindefensa.gov.co: DIEGOMARROQUIN@PRESIDENCIA.GOV.CO; enat123 fer liciagov.co:
hemanlotero@reincorporacion.gov.co; ANA ISABEL CAICEDO MALDONADO: ingrid. <o: jaime. JOAQUIN PAUL HERNANDEZ TOLOZA:

juan.velasco@jep.gov.co MAR\AGUT\ERREZ@DEFENSORIA GOV.CO; mario.muriel @

P.gov.co; 1

y. ANGELA MARCELA RODRIGUEZ MARTINEZ
cc: oscAR TAVIZR FORIGUA MONTANEZ: HUGO FETECUA AVENDARO

Buenas tardes, respetados doctores, con el fin de conocer su p delusoy del sistema SIUT, muy

gov.co; ROSALBA GUERRERO GUERRERO;

su valiosa

o 5
brevedad posible, en el diligenciamiento de una corta encuesta que encontrara en el enlace adjunto.

Favor hacer extensiva esta encuesta a los usuarios del sistema SIUT en su entidad.

Uso y Funcionalidad de SIUT (office.com)

Fill | Medicion Uso y Funcionalidad de SIUT

La calificacion consiste en 10 preguntas, cada una de las cuales puede ser
puntuada de 1 a 5, donde 1 significa Total desacuerdo y 5 significa Total
acuerdo.

g su valiosa i6n y apoyo.

Cordial saludo,

ala mayor




3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

L Fecha de Canales de
Fecha de inicio: finalizacién: dialogo
16 de abril 20 de abril Correo

de 2020 de 2020 electronico
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Se recibi¢ un total de 13 participaciones
de las entidades del SIIJT.

El resultado de la medicion arrojé un nivel
de aceptacion del sistema SIIJT de 73/100

| S
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Calificacion N? votaciones

c p
o3 s

De 1 a 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la
mas alta, ;qué calificacion le
daria a su experiencia?

4
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3. Conforme 18
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Evidencias
Medicion Uso y Funcionalidad de SIIJT
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Canales de

Fecha de inicio publicacion

Pagina WEB
institucional

16 de abril de 2020
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Evidencias
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MaRana 1600
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Y Vers mensajes mas

Reenvié este mensaje el Lun 19/04/2021 23:00.

[y
g
3
2
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dres.

CGALINDO@PROCURADURIA.GOV.CO; daniel henao@mindefensa.gov.co; DIEGOMARROQUIN@PRESIDENCIA.GOV.CO; enat1231@hotmail

hernanlotero@reincorporacion.gov.co; ANA ISABEL CAICEDO MALDONADO; ingrid JOAQUIN PAUL HERNANDEZ TOLOZA;

juan.velasco@jep.gov.co; MARIAGUTIERREZ@DEFENSORIA GOV.CO; @ 1 /.co: ROSALBA GUERRERO GUERRERO;
Jos.medina@) ANGELA MARCELA RODRIGUEZ MARTINEZ
CC: OSCAR JAVIER FORIGUA MONTANEZ; HUGO FETECUA AVENDANO

ala mayor

Buenas tardes, respetados doctores, con el fin de conocer su percepcién del uso y funcionalidad del sistema SIUT, muy i ici su valiosa
brevedad posible, en el diligenciamiento de una corta encuesta que encontrars en el enlace adjunto.

Favor hacer extensiva esta encuesta a los usuarios del sistema SIUT en su entidad.

Medicion Uso y_ Funcionalidad de SIUT (offi )

Fill | Medicion Uso y Funcionalidad de SIUT

La calificacion consiste en 10 preguntas, cada una de las cuales puede ser
puntuada de 1a 5, donde 1 significa Total desacuerdo y § significa Total
acuerdo.

Agradecemos su valiosa colaboracién y apoyo.

Cordial saludo,
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Evidencias

@'Gov.co
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MinJusticia > Servicio al ciudadano > Informes de resultados htt S//
Informes de resultados W_wa.miniusticia.qov
.co/servicio-
MINJUSTICIA TE ESCUCHA ciudadano/Paqginas/
Informes-de-

resultados.aspx
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4. Conclusiones MinJusticia te escucha!

1. Segun la encuesta se pudo establecer que el sistema SIIJT tiene una
percepcidn positiva y satisfactoria en su uso y funcionalidad, por parte
de los usuarios.

2. Segun la encuesta, un porcentaje alto de usuarios del sistema SIIJT,
identifican el sistema como bien integrado, consistente y seguro en su
funcionalidad y en la informacién manejada.

3. Segun la encuesta en un menor porcentaje opinan que el sistema tiene
funcionalidades que son complejas y se debe mejorar su interaccion
con los usuarios.



Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!
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