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Informe campana participacion Ciudadana - Construyamos entre

todos la App Movil _Minjusticia Colombia_Resultado final

Con el apoyo del grupo de Servicio al Ciudadano y la Direccidon de Tecnologia de Gestion de Informacion y Subdireccion de Gestion de
Informacion en Justicia se apoya para la ejecucion de campana para la participacion de ciudadano sobre la aplicacion movil.

Objetivo de la campana

Invitar a los colombianos a conocer, descargar y participar con sus preguntas, comentarios y sugerencias en la construccion colaborativa
de la nueva fase de la App Movil "Minjusticia Colombia™.
Para lo anterior,” se realiza:

v’ Encuesta desde el portal Urna de Cristal - www.urnadecristal.gov.co/

v’ Encuesta desde el portal GOV.CO - www.gov.co.

v’ Piezas y parrilla de mensajes para redes sociales- twitter.com

v" Promocion desde https://www.facebook.com/urnadecristal Julio 23, 25, 27 y 29 del
2021

v’ Publicacién boletines desde el portal de Urna de Cristal

v Envio de mesajes de texto — SMS — 4 al 7 de Agosto 2021

v’ Campafia incluida en la Sinergia Nacional del 24 de julio al 8 de agosto de 2021
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Evidencias Campana - Construyamos entre todos la App Movil

_Minjusticia Colombia_Resultado final
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Actuslizate Tu Opinién Cuents - Gov.co

El Ministerio de Justicia y del Derecho te invita a conocer y a
participar con la App Mévil "Minjusticia Colombia"
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La App Movil Minjusticia Colombia pone al alcance de los ciudadanos ia
informacién de justicia y los tramites y servicios prestados en linea por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Descargay participa con tus
preguntas, comentarios y sugerencias

Ademas, es un espacio para participar sobre los planes, programas y
proyectos de la entidad.
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Todos los colombi
La App cuenta con
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App Movil Minjusticia Colombia = - . f
. Por medio de este espacio de participacion, el Ministerio busca afrecer a los ciudadanos las mejores oportunidades para opinar y O ==y 1 1 ed .
. Respuestas

presentar sus propuestas, con & fin de mejorar los canales de comunicacién, por medio de 2 App Mévil.

3 las preguntas frecuentes de |a ciudadania sobre |a gestién de |a entidad.

:Qué esla App Mévil Minjusticia Colombia?

Noticias

@ T ~ @ o . @ . N ~ @ @ - Es una herramienta tecnoldgica que busca garantizar |a disponibilidad de la informacién en justicia, los tramites y servicios prestados B - ~ -
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Tus respuestasy propuestas son insumes fundamentales para definir el futuro de la justicia y del derecho en nuestro pais. Participa del Ministerio come: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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acercar |a justicia a los colombianos.
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<  Tweet
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um: . o ? Tus ideas son insumos fundamentales para
SENAA @urnadecristal - Organizacién gubernamental i SRS s esss

implemantar iniciativas innovadoras en la App Mévil
MinJusticia Colombia, por eso
#MinJusticiaTeEscucha2021. Participa con tus
propuestas

ijHola! ;Cémo podemos ayudarte?
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bit.ly/3BACTyk

& Uma de Cristal &
e 20 de julio a las 12:00 - @

Conoce y descarga la Aplicacion Mavil MinJusticia Colombia. @MinjusticiaCo nos
invita a todos los ciudadanos a proponer ideas para sus nuevos desarrollos y
servicios, #MinJusticiaTeEscucha2021 4 https://bitly/3BACTyk

Descarga y participa, App Mévil “Minjusticia Colombia” 2021

Es una herrarmienta tecnoldgica que busca garantizar la
disponibiidad de la informacion en justicia, los tramites
y servicios prestados en linea por el Ministenio de
Justicia y del Derecho, y la participacion de los grupos
de interés en nuestros planes, Programas y proyectos.
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No te pierdas lo que esta pasando

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

iMinJusticia te escucha!

El Ministerio de Justicia y del Derecho por
rmedio de este espacio de participacion, busca
ofrecer a los cudadanos las mejores
oportunidades para opinar y presentar sus
propuestas, con el fin de mejorar los canales
de comunicacdn, por madio de la App Méwl
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Q  Buscar en Twitter

éEres nuevo en Twitter?

Registrate ahora para obtener tu propia cronologia
personalizada.

G Registrarse con Google
‘ Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfono o...

Al registrarte, aceptas los Términos de servicio y la
Politica de privacidad, incluida la politica de Uso de
Cookies.

Personas relevantes

€ Urna de Cristal @ & =0y

L..’. @urnadecristal Kieﬂ"_'lJ
En Urna de Cristal gobierno y
ciudadanos trabajamos juntos para
construir un mejor pais. Somos
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id=zfse-ze-OEKEQOk-sLHVR3Nj-...
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& (¢ @ intranet.minjusticia.gov.co

v’ Campafia Intranet del Ministerio de Justicia y del Derecho

v’ Campafia en redes sociales (Instagram) del Ministerio de Justicia y del
Derecho

v’ Campafia dirigida por correo para la participation de todos los funcionarios y
contratistas del MJD
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Es una herramienta tecnologica que busca garantizar la
disponibilidad de la informacion en justicia, los tramites

y servicios prestados en linea por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y la participacion de los grupos
de interés en nuestros planes, programas y proyectos.
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v Envio de mesajes de texto — SMS — del 4 al 7 de Agosto 2021

Fecha Mensaje Cantidad de envios

El Ministerio de Justicia te escucha. Cuentale tus ideas
para la app movil Minjusticia Colombia:

04/08/2021 https://bit.ly/3BAC1yk 30.001
La App Movil Minjusticia Colombia pone la justicia a tu

05/08/2021 alcance. Conocela y participa: https://bit.ly/3ydvTKc 30.001
Tus ideas son la clave para el fortalecimiento de la App
Movil Minjusticia Colombia. Conocela y participa:

07/08/2021 https://bit.ly/3wYs7mQ 30.001
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v’ Resultados campafia incluida en la Sinergia Nacional del 24 de julio al 8 de

agosto de 2021

e La justicia
@ as de todos | Minjusticia

Campana incluida en la Sinergia Nacional del 24 de julio al 8

de agosto de 2021
Publicaciones

Cuenta entidad

Interacciones

ANDIJE 1 1
Caja Honor 6 12
Ministerio de Justicia y de 10 50
MinJusticia Colombia 8 37
Superintendencia de Notal 1 11
Supernotariado 1 3
Urna de Cristal 17 30
USPEC 1 6
Vicepresidencia Colombia 1 1
Wilson Ruiz Orejuela 1 17
Total 47 168
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1 Cantidad de personas participantes por género

Participantes
Femenino 29
Masculino 51

2 Cantidad de personas que participaron por poblacién

Poblacion v | Participantes %
’
Indigena 4 "
Ninguno 54 |
No responde 9
Poblacién negra o afrocolombiana 10
Poblacion raizal 3 s
(en blanco) 2 © - oy
X _n_ oquia
Total general 82 S .
MUNlc,pALARTAMENTA iy
. « . . -7 . ferta de ) DEP;:RT;;,EE-E,C'TESALESDEL
3 Cantidad de personas que participaron Vs Conocen la Aplicacion Conuna T iacion a travé-
! gogota, 7 de octubre delp:((;)%(i.a(‘,yog:s\ﬁf::‘:ja
denltt:isb::n?lilcatz:.h;‘;inlslerio de Justiciay €
Conoce la Aplicacion Participant
o articipantes P qusticiay el
Movil
u t4, 9 de octubre del 2020. 50:3 conciliar
N 71 fnonario piblees L e
O aﬁanlalfa ““““““““ 2 @
Si 9 -y 4
(en blanco) 2
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4 Cantidad de personas Vs la calificacion experiencia con la aplicacion

Calificacion experiencia kd Participantes

1 2
2 1
3 2
4 1
5 3
(en blanco) 73
Total general 82

5 Justificacion de la calificacion

Justificacion de la calificacion | Participantes
Contiene informacion de interes 1
Deberia ser mas amigable para la ciudadania, al igual lo mas delicado que son la relacion con ABOGADOS no 9
esta ni para consultar el estado de los mismos. 1 A
Es agil 1 i
Es una herramienta donde tenemos los servicios e informacion del MJD en linea desde el celular que hace
todo mas agil y sencillo 1 anan e
La aplicacion no tiene ningun valor agregado, todo lo que tiene actualmente lo puedo encontrar en Google. 1
Me parece una forma muy eficaz para buscar datos de justicia importantes. 1 o
No funciona para lo que realmente se necesita: comunicacion rdpida con la entidad. 1 o ::a:s;w;, s,
No la he usado 1 . o
Tiene pocas funcionalidades para interactuar. 1 MUNICIp, RTAMENT, |
(en blanco) 73
Total general 82 g:g;?:jﬂﬂli&fﬁ:c?ofa sravé.
cubre del 2020. Con &L fin €
6 Elementos a fortalecer S‘?ﬁ’i’fﬁﬁii?ﬁi‘E??nﬁ’:if}fdi"ii‘:-.‘l?:“i

Elementos a Fortalecer M Participantes e
de Jus cla

_///\

Implementar lenguaje claro e incluyente. 1 E'M"hzeboe“" ,, o, >,
Implementar un modulo de contacto rapido con la entidad. 4 Q 6_‘/\,& | "G
Mejorar y facilitar la usabilidad para todo tipo usuarios de la App Movil. 3 - T m et : e
Otros, ¢ Cudles? 1
(en blanco) 73
Total general 82

La justicia " Minjusticia @
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7 Propuestas nuevos servicios para la aplicacién

Propuestas nuevos servicios en la aplicacion B4 Participantes
Acceso a los tramites de la entidad desde la App y la integracion a gov.co. ;Otros.
Cuales ; 1
Otros. Cuales ; 1
Radicacién de solicitudes de informacion y requerimientos como PQRSD. ; 2
Radicacion de solicitudes de informacién y requerimientos como PQRSD. ;Acceso a los tramites de la entidad desde la App y
la integracién a gov.co. ; 2

Radicacion de solicitudes de informacién y requerimientos como PQRSD. ;Acceso a los tramites de la entidad desde la App y
la integracién a gov.co. ;Tener informacién estadistica y datos en justicia. ;Otros.

Cuales ; 1
Radicacion de solicitudes de informacidn y requerimientos como PQRSD. ;Tener informacion estadistica y datos en justicia.
;Acceso a los tramites de la entidad desde la App y la integracion a gov.co. ; 1
Tener informacidn estadistica y datos en justicia. ; 1 .
Wy
(en blanco) 73 z
|
Total general 82 y
8 Propuestas y sugerencias
Propuestas y sugerencias [~ | Participantes
Debe servir para comunicarse oportunamente con la 1
Incluyan verdaderas utilidades que le faciliten la vida al
ciudadano:
* Incluir generacion de certificados judiciales (policia, Antioguig
fiscalia, antecedentes, etc) VICHA DEp, Q
. M R
* Modulo para reporte de fraudes o corrupcion, que UNICIpa " TAMENT, |,
permita adjuntar evidencia si es del caso. 1
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Conclusiones ejercicio campana y encuesta - Construyamos entre

todos la App Movil _Minjusticia Colombia_Resultado final

De las 83 personas que participaron en la encuesta solo 9 manifestaron
conocer la aplicacion movil. lo que significa que debemos continuar
con su promocion y campanas para su descarga y uso.

Todas las actividades planeadas se ejecutadas de acuerdo al
cronograma.

El objetivo del ejercicio se cumplid dado a que se buscaba que la
conocieran y la descargaran desde las tiendas de App Store y Pley
Store dado a que se incrementaron las descargas de 500 a 1.000.

También recibimos comentarios y recomendaciones valiosas para los
nuevos desarrollos que se tienen planeados para la 2da y 3ra fase de la
aplicacion movil “Minjusticia Colombia”.

Obtuvimos la retroalimentacion de los participantes a través de la
encuesta del ejercicio de participacion, lo cual sera de insumo para
seguir innovando y mejorando los servicios para los ciudadano.

La justicia

es de todos

Minjusticia




La justicia
es de todos

Minjusticia

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de ia Republica



