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INFORME DE RESULTADOS

Nombre de la actividad:
Encuestas realizadas en la Estrategia
institucional de Jornadas Moéviles de
\tencion y Orientacion a Victimas del

conflicto armado
Ministerio de Justicia y del Derecho
2021
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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados del ejercicio
de dialogo de acceso a la justicia de la
ciudadania y demas grupos de interes del
Ministerio de Justicia y del Derecho,
realizado para para medir la satisfaccion.
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2. Fases de la accion de dialogo

1.
Divulgacién de
/ informacion \

5. 2
Respuestas a Convoca.toria a
ciudadanos y grupos de
seguimiento a interés

compromisos \ )
\_/ A traveés de las \__/
fases de:

desarrollo?

4, 3.
Publicacion de Desarrollo del
resultados , dialogo
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3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacién de informacion

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:
05 de 31 de
lo enero de marzo Re_dles
sociales,
2021 de 2021 correo

electronico
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Presidencia de la Republica de Colombia

3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacién de informacion

Evidencias
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2. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de Fecha de . o
inicio: finalizacién: Canales de divulgacion:
05 de 31 de Redes Comunica
enero de marzo de ciones Perifoneo Telefénico

2021 2021 sociales  Jaiales




3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Evidencias
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17 al 18 de marzo de 2021 Institucion Educativa Comunas5,6,7,8y 9 en el
INETERPO, ubicada en la calle Buenavent
8:00 am a 3:00 pm principal del barrio Bellavista e Coers;

OEI Recuerde que la atencion y
RQW entrega de ficha es limitada. @ @ @

Hora de entrega de Aplicamos todos los protocolos B3 PAD 3 PAD
fichas: 7:00 a.m. de bioseguridad
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JusticiaTransicional ,
@DJTransicional

Seguimos hasta el sabado 20 con atencién y orientacion a
victimas del conflicto armado en #Buenventura Hasta el
momento llegamos a cerca de las mil personas atendidas
y esperamos atender a mas de 1.500 @DJTransicional

10:53 a. m. - 19 mar. 2021 ®



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

e Fecha de Canales de
Fecha de inicio: finalizacién: diadlogo
05 de enero 31 de marzo
de 2020 de 2021 Encuestas
Capacitaciones

Telefonico
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Se recibié un total de 3.049
participaciones de la ciudadania.

Encuestas realizadas en 19 municipios
PDET, de 7 departamentos: Valle del
Cauca, Santander, Norte de Santander,
Caldas, Cundinamarca, Huila y Tolima
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3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Evidencias
Distribucion de la muestra
800 21 Entidades que brindaron atencion y orientacidn
600 462 455 444 4000
200 3049 3049
200 O 306 305 3000
388 2000
108 1000 7 6
0 .
Na o@Q. Q,QQ/ 0‘?% @VQ‘ N QQV Derueae o iotmms o MOeTioR oA
¢ & &y Y
A < O Ny <
K\s > RS O
28 N

EALV



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

EALV

Evidencias
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Canales de

Fecha de inicio publicacion

Abril de 2021 Pagina web
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3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de resultados

Evidencias

@'Gov.co

La justicia
es de todos IR

MinJusticia > Servicio al ciudadano > Informes de resultados htt S//
Informes de resultados W_wa.miniusticia.qov
.co/servicio-
MINJUSTICIA TE ESCUCHA ciudadano/Paqginas/
Informes-de-

resultados.aspx
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4. Conclusiones

1. Se brind6 informacion oportuna sobre el avance de su solicitud
2. Recibieron orientacion sobre el proceso de indemnizacion
3. Mas conocimiento sobre la ley de victimas
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Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!
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