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Presidencia de la República de Colombia 

1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha! 

¿Para 
qué? 

Dar a conocer los resultados del ejercicio 
de diálogo de acceso a la justicia de la 
ciudadanía y demás grupos de interés del 
Ministerio de Justicia y del Derecho, 
realizado para para medir la satisfacción. 
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha! 

¿Cómo se  
desarrolló? 

A través de las 
fases de: 

1.  
Divulgación de 

información 

2. 
Convocatoria a 

grupos de 
interés 

3.  
Desarrollo del 

diálogo 

4. 
Publicación de 

resultados 

5. 
Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

Fecha de 
inicio:  

05 de 
enero de 

2021 

Fecha de 
finalización:  

31 de 
marzo  

de 2021 

Canales de 
divulgación: 

 Redes 
sociales,  
correo 

electrónico 

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3. 1. Divulgación de información 

EALV 

Evidencias 
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2. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 

Fecha de 
inicio:  

05 de 
enero de 

2021 

Fecha de 
finalización:  

31 de 
marzo de 

2021 

Canales de divulgación: 

Redes 
sociales 

Comunica
ciones 

oficiales  
Perifoneo Telefónico  

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

Evidencias 

3.2. Convocatoria a grupos de interés 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Fecha de inicio:  

05 de enero 
de 2020 

Fecha de 
finalización:  

31 de marzo 
de 2021 

Canales de 
diálogo 

Encuestas 

Capacitaciones 

Telefónico  

EALV 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

Se rec ib ió un to ta l de 3 .049 
participaciones de la ciudadanía. 
 
Encuestas realizadas en 19 municipios 
PDET, de 7 departamentos: Valle del 
Cauca, Santander, Norte de Santander, 
Caldas, Cundinamarca, Huila y Tolima 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

EALV 

Evidencias 
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3. Resultados y evidencias 
 
 

¡MinJusticia te escucha! 

3.3 Desarrollo del diálogo 

EALV 

Evidencias 
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¿Dieron respuesta a su consulta en la jornada 
móvil? 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

Fecha de inicio 

Abril de 2021 

Canales de 
publicación 

Página web 

EALV 



Presidencia de la República de Colombia 

Reporte Plan de Participación Ciudadana 3 
Cuatrimestre 202Reporte Plan de Participación 
Ciudadana 3 Cuatrimestre 202Reporte Plan de 

aR 
de Participación Ciudadana 3 Cuatrimestre 

202Reporte Plan de Participación Ciudadana 3 
Cuatrimestre 202 

 
 

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha! 

3.4 Publicación de resultados 

EALV 

Evidencias 

https://
www.minjusticia.gov
.co/servicio-
ciudadano/Paginas/
Informes-de-
resultados.aspx  
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4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha! 

EALV 

1.  Se brindó información oportuna sobre el avance de su solicitud  
2.  Recibieron orientación sobre el proceso de indemnización  
3.  Más conocimiento sobre la ley de víctimas  
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¡MinJusticia te escucha! 

Colombianos  
muchas gracias por su 

participación 
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