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01.

Introduccion



Introduccion

El presente informe consolida los resultados del ejercicio de
diagndstico del estado actual de la implementacion de la politica
de participacion ciudadana en la entidad respecto a los avances
logrados en la vigencia 2019, identificando y documentando las
debilidades, fortalezas, retos y oportunidades de mejora para el
2020.

Su construccion se realizé a partir de los resultados de los
autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG de la politica de participacion ciudadana y la estrategia de
rendicion de cuentas, los cuales se aplicaron con apoyo de las
dependencias del Ministerio. También, sirvié de insumo para este
informe la caracterizacion de grupos de interés y la tipificacion
de los canales de comunicaciéon que empled la Entidad en el
desarrollo de ejercicios de dialogo en los diferentes ciclos de la
gestion.
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Metodologia aplicada



y y

Metodologia aplicada: analisis DOFA en grupo focal (equipo de
participacion ciudadana del Ministerio), a través de la identificacion
de las debilidades y fortalezas de la Entidad, asi como las
oportunidades de mejora para el cumplimiento de la politica a

Metodologia nivel institucional.

Fuentes de informacion: informe de resultados del Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2019, Formulario
Unico de Reporte a la Gestién — FURAG Il, normatividad y guias
asociadas a la politica; e informe de resultados de evaluacion del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2019 de la Oficina
de Control Interno.




y

Herramienta de apoyo: se aplicé la herramienta ofimatica de
autodiagnostico incluida en el MIPG, con el fin de tener informacion
detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la
implementacion de la politica de participaciéon ciudadana. Esta
contiene un cuestionario que permite evaluar cada una de las
actividades de gestion de la politica evaluada, cruzando las

MGtOdOlOgia siguientes variables de informacion:

Calificacion: puntaje
Componentes: son los automatico obtenido como
grandes temas que enmarcan resultado de la
la politica objeto de medicion. autocalificacion que haga en
el avance de la politica.

Categoria: corresponde a las

acciones que la entidad debe

contemplar para el avance de
la respectiva politica.

Actividades de Gestion: son
las actividades puntuales que
la entidad debe estar
implementando para
considerar el avance en la
implementacion de la politica.

Calificacion: puntaje
automatico obtenido como
resultado de la
autocalificacién que haga en
el avance de la politica.

Puntaje: es la casilla donde la
entidad se autocalifica de
acuerdo con las actividades
descritas, en una escala de 0
a 100
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Puntaje: hace referencia a la calificacion de cada una de las
actividades de gestion, de 0 a 100 puntos. Para la calificacion, se
establecio una escala de cinco niveles.

’ Puntaje Nivel Color
Metodologia 020 1

21-40
41-60
61- 80

81- 100

Resultados: una vez realizada la calificacion por cada una de las
actividades que son requisitos de la politica, se generan los
resultados para cada uno de los componentes, las categorias y el
total de la politica.
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Resultados



Calificacion

total PPC

La calificacion global de la implementacion de la politica de
participacion ciudadana en la gestion, para la vigencia 2019 fue
de 61,3/100 puntos, ubicandose en el nivel 4 de avance, lo cual
demanda de la formulacion, priorizacion y aplicacion de acciones
de mejora en el 2020.

b _

80

60 Puntaje | Nivel Color
0-20 1

21-40
40 41-60
61- 80

81- 100

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA



y y

En la evaluacion del componente “Condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participacion ciudadana”, se obtuvo un puntaje de 62,1/100. La
principal debilidad identificada, fue la no construccion colaborativa y la poca
divulgacion del plan en la vigencia 2019.

Calificacion — —

por

componentes

Condiciones institucionales idéneas para la Promocién efectiva de la participacién ciudadana
promocion de la participacion ciudadana

ElL resultado de la calificacién del componente “Promocién efectiva de la
participacion ciudadana”, fue de 60/100 puntos. La principal debilidad presentada
redundd en la no normalizacion de formatos o herramientas internas de reporte,
para definir la incidencia de los espacios de didlogo habilitados por la Entidad.




A continuacion se presentan los resultados de la calificacion de
cada una de las categorias del componente “Condiciones

institucionales idoneas para la promocion de la participacion
ciudadana”.

° . o 7/
C a | I fl C a C I O n Categorias del componente 1:
s Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion ciudadana
por categorias

- 580 == 60,0

’
Realizar el diagnostico del estado Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacién.
actual de |a participacion ciudadana Paso 1.

Paso 2. Paso 3.
en la entidad Identificacion de actividades que  Definir la estrategia para la ejecucion  Divulgar el plan y retroalimentar.
involucran procesos de participacion del plan




Calificacion
por categorias

A continuacion se presentan los resultados de la calificacion de
cada una de las categorias del componente “Promocion efectiva
de la participacion ciudadana”.

Categorias del componente 2
Promocion efectiva de la participaciéon ciudadana

Ejecutar el Plan de participacién Evaluacion de Resultados
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Debilidades

No se consolidd un equipo de trabajo institucional
interdisciplinario de participacion ciudadana (que cuente
con personal de areas misionales y de apoyo a la gestion)
que lidere desde la etapa de planeacion.

Se identificdo un bajo involucramiento de las dependencias
de la Entidad en la formulacién y ejecucion del plan de
participacion ciudadana, lo cual limita la diversificacion de
canales, la incidencia de los grupos de interés en las fases
del ciclo de la gestidon y la aplicacion de la totalidad de los
niveles de participacion en el quehacer del Ministerio.

No se realizd divulgacion del plan de participacion por
distintos canales invitando a la ciudadania o grupos de
interés a que opinen acerca del mismo a través de la
estrategia definida previamente, y por ende no hizo
retroalimentacion del éste.

De las actividades de participacion identificadas para la
vigencia 2019, no se clasificaron aquellas que se realizarian
con instancias de participacion legalmente conformadas y
las que se desarrollaria en otros espacios de participacion.

Componente: condiciones institucionales idoneas para la promocién de la participacion ciudadana

Fortalezas

v A partir de los resultados de FURAG la Entidad identifico y

documenté las debilidades y fortalezas de |la
implementaciéon de la Politica de Participacién Ciudadana
en 2018. Sin embargo, se debe fortalecer la formulacién de
oportunidades de mejora para 2020.

Se han realizado caracterizaciones con los grupos de
interés para el desarrollo de actividades de participacion
ciudadana; sin embargo, aun existes oportunidades de
mejora, mantenimiento y consolidacion de dichos ejercicios.

Se socializaron los resultados del diagndstico de la politica
de participacion ciudadana al interior de la entidad.

Se realizaron capacitaciones a los enlaces e calidad de la
Entidad, sobre los lineamientos para la implementacién de
la politica de participaciéon ciudadana.
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Debilidades

v No se realiz6 la identificacion y documentacion de los

recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las
actividades que se implementaria en la entidad para
promover la participacion ciudadana.

Se evidenciaron debilidades en los mecanismos de
seguimiento a la implementacién y de evaluacion del
cumplimiento de las actividades del plan de participacion
ciudadana. Al respecto, no se realizé estandarizacion de
formatos internos de reporte de las actividades de
participacion, que como minimo contenga: actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el
proceso de participacién ciudadana, indicadores y
resultados.

La Entidad no cuenta con un mecanismo de recoleccion de
informaciéon en el cual pueda sistematizar y hacer
seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos
de valor en el proceso de construccion del plan de
participacion.

Componente: condiciones institucionales idoneas para la promocién de la participacion ciudadana

Fortalezas

v Se realizaron capacitaciones a los grupos de interés de la

Entidad (academia y usuarios de tramites) sobre los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
publica.

El Grupo de Servicio al Ciudadano en conjunto con algunas
areas misionales, definieron actividades de participacion
dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
caracterizados.

Se disefo un instrumento de consulta de expectativas de
participacion ciudadana dirigido a los a los grupos de
interés de la Entidad.
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Componente: promocion efectiva de la participacion ciudadana

Debilidades

v No se realizé la identificacion y documentacion de

los recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaria en
la entidad para promover la participacion ciudadana.

Se evidenciéo que no todas las dependencias que
ejecutaron actividades de participacion ciudadana,
recopilaron y analizaron las recomendaciones u
objeciones recibidas, evaluando la viabilidad de su
incorporacién en la actividad que se sometié al
proceso de participacion y realizando los ajustes a
que haya lugar.

Solo algunas de las dependencias ejecutoras de
actividades del plan de participacion, publicaron y
divulgaron los resultados y acuerdos desarrollados
en el proceso de didlogo, sefialando la fase del ciclo
de la gestion y el nivel de incidencia de los grupos de
valor.

Fortalezas

Se establecido un cronograma de ejecucion de las actividades identificadas
que se desarrollaran para promover la participacion ciudadana en la
vigencia.

Se definieron y socializaron los roles y responsabilidades de las diferentes
areas de la entidad, en materia de participacién ciudadana.

Previamente al desarrollo de los espacios de didlogo ejecutados, se
prepard y socializé informacién a los grupos de interés que se convocaron
al proceso de participacion.

El Grupo de Servicio al Ciudadano construyé y publicé en la intranet un
informe de la ejecucion del plan de participacion 2019, contemplando
recomendaciones para la vigencia 2020.

Se documentaron las buenas practicas de la Entidad en materia de
participacion ciudadana, para alimentar el plan de la vigencia 2020 sobre la
materia.

Se realizaron convocatorias a través de los canales de comunicacion de la
Entidad, a los usuarios y/o grupos de interés caracterizados, a participar
en las actividades definidas en el plan, habilitando espacios y mecanismos
presenciales y electrénicos.
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La calificacion global de la implementacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas -RDC, para la vigencia 2019 fue de 80,9/100
puntos, ubicando al Ministerio en un nivel de perfeccionamiento,
de acuerdo con los criterios del Manual Unico de RDC con enfoque
basado en derechos humanos y paz - MURC.

Calificacion

total RDC r—

== 50,9

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40
41-60
61- 80
81- 100

GESTION DE RENCION DE CUENTAS




Ca“ficacién pOr A continuacion se presentan los resultados de la calificacion por

etapas de la Rendicion de Cuentas, que son los pasos que se
etapaS RDC deben recorrer las Entidades publicas para la debida

implementacion de la estrategia.

- 316 - 82, - 51,4

0 I I I I

Aprestamniento institucional  Disefio de |a Estrategia de Preparacion parala

para promover la Rendicidn Rendicidn de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas
de Cuentas

Seguimienﬁto Aprestamiento | - - - - -
y Evaluacion -
81,3 - 75,7

Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento v evaluacion de
laimplementacion de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas




Calificacion

por categorias
RDC

A continuacion se presentan los resultados de la calificacion de las
categorias del componente o etapa “Aprestamiento institucional para
promover la Rendicién de Cuentas”. Esta consiste en la organizacion gradual
y permanente de actividades y experiencias que promueve la cultura de la
RDC al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor.
Estd conformada por acciones de identificacion del estado actual de RDC,
capacitacion, y articulacién del trabajo del equipo lider.

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

= f0) —33
Puntaje
0-20
21-40
41-60
61- 80
81- 100

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de  Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas
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La etapa o componente “Disefio de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas”, contiene los procesos participativos para definir las
actividades, responsables, tiempos y recursos de la RDC en todas las
fases de ciclo de la gestidon (anual). Los resultados de la calificacion de
sus categorias se presentan a continuacion:

Calificacion
por categorias
RDC

Categorias del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

100

R F—
= 78
60
40
20
0

Paso 1. Identificacion de los espacios de dialogoenlos  Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio
que la entidad rendira cuentas de rendicion de cuentas




Calificacion
por

categorias

La etapa o componente “Preparacién para la Rendicién de cunetas”, consiste en
disponer las condiciones necesarias para su desarrollo y abarca actividades de
generacion y analisis de la informacién, elaboraciéon del informe de gestion para la
rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion,
difusién y comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados.
Los resultados de la calificacion de sus categorias se presentan a continuacion:

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicién de Cuentas

Generaciony analisisde la  Publicacion de la informacion Preparar los espacios de Convocar a los ciudadanos y
informacion para el dialogo en a través de los diferentes dialogo grupos de interés para
la rendicién de cuentas en canales de comunicacion participar en los espacios de

lenguaje claro didlogo para la rendicion de
cuentas



A continuacién se presentan los resultados de la calificacion de las categorias
de los componentes “Ejecuciéon y seguimiento a la implementacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas”, que corresponden a su puesta en marcha
y monitoreo transversal. Esta ultima, inicia y finaliza con la elaboraciéon del
autodiagnodstico, ya que éste brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance anual de los mismos en la entidad.

Calificacion
por categorias

Categorias del componente 4 Cateqgorias del componente 5
Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas

100

= 81

-77

80

60

40

20

Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania
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Etapa: aprestamiento de la estrategia

Debilidades Fortalezas
v/ Pese a que fue publicado en la intranet institucional, no se v Se identificaron y documentaron las debilidades vy
realizd una socializacién interna de los resultados del fortalezas de la entidad para promover la participacion en
diagnostico con los colaboradores de la Entidad la implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas
(contratistas y servidores). en vigencia anterior (2018) con base en fuentes externas

como el FURAG.

v' Se realizaron consultas de expectativas a los grupos de
interés, que permitieron identificar sus necesidades en
materia de informacion disponible, asi como de los canales
de publicacion y difusién existentes.

v' Se coordind con Entidades del sector administrativo de
justicia, corresponsables en politicas y proyectos, temas y
espacios para realizar acciones de rendicién de cuentas en
forma cooperada.

v' Se conformo y capacitd a un equipo de trabajo lider para el
desarrollo del proceso de planeacion y ejecucion de los
ejercicios de rendicién de cuentas.
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Etapa: diseno de la estrategia

Debilidades

v No se estandarizo en el Sistema Integrado de Gestidon del

Ministerio, un formato interno de reporte de las
actividades de rendicién de cuentas que se realizan en toda
la entidad que como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes,
resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

No se elaboré ni valido con los grupos de interés la
estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia.

Fortalezas

v' Se establecieron las actividades necesarias y su respectivo

cronograma, para el desarrollo de cada una de las etapas
de la estrategia de las rendicion de cuentas, para dar
cumplimiento a los elementos de informacion, dialogo y
responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Se establecieron los canales y mecanismos virtuales que
complementaron las acciones de dialogo definidas en la
estrategia de la vigencia 2019.

Se disefid una estrategia de comunicacion para la ejecucién
de la estrategia de las rendicion de cuentas.
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Etapa: preparacion de la estrategia

Debilidades

v' No se generd un proceso de identificacion

de la informacion que podria ser
generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

Se realizaron acciones de capacitacion
con grupos de interés para ejecutar
mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo, sin embargo no se
realizaron reuniones preparatorias con
lideres de organizaciones sociales para la
formulacién e implementacion de dichas
acciones.

Fortalezas

v' Se prepard la informacion de la gestion de la entidad para rendir cuentas,

verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Se actualizé la pagina web de la entidad con la informacion preparada por la
entidad para rendir cuentas a las ciudadania.

Se actualizaron los canales de comunicacion diferentes a la pagina web como
es el caso de redes sociales, con la informaciéon preparada por la entidad,
atendiendo a lo estipulado en el cronograma elaborado por el equipo lider de
rendicion de cuentas, y teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales
como grupos de valor convocados, tematica a tratar, temporalidad del
ejercicio, entre otros.

Se realizd convocatoria a través de medios tradicionales de comunicacion,
como television, a los ciudadanos y grupos de interés, para los espacios de
rendicion de cuentas definidos.

Se caracterizaron a los grupos de interés del Ministerio para el desarrollo de la
rendicién de cuentas.

Se definieron y organizaron los espacios de didlogo de acuerdo con los grupos
de interés y temas priorizados.



Etapa: ejecucion de la estrategia

Debilidades

v No se estandarizo en el Sistema Integrado de Gestidon del

Ministerio, un formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas que permitiera
consolidar los resultados obtenidos del ejercicio.

Fortalezas

v Se implementaron canales y mecanismos virtuales que

complementaron las acciones de dialogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los
temas generales.

Se aplicaron y analizaron las evaluaciones,
recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de
dialogo para la rendicion de cuentas.

Se llevaron a cabo eventos de dialogo para la rendicién de
cuentas sobre temas especificos y generales definidos,
garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos de
valor convocados.
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Etapa: seguimiento y evaluacion de la estrategia

Debilidades

v No se estandariz6 en el Sistema

Integrado de Gestion del Ministerio, un
formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas que
permitiera consolidar los resultados
obtenidos del ejercicio.

No se han documentado las buenas
practicas de la entidad en materia de
espacios de didlogo para la rendicion de
cuentas.

Se formularon y ejecutaron algunas
acciones de mejoramiento a la gestion

institucional a partir de las
observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas, sin

embargo debe fortalecerse y articularse
dicho proceso entre las dependencias
del equipo lider de la estrategia de RDC
de la Entidad.

Fortalezas

Se recopilaron recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos vy
ciudadania sobre las actividades de capacitacion que sobre participacion
ciudadana y RDC se realizaron, garantizando la cualificacion de futuras
actividades.

La Oficina de Control Interno evaluoé y verific6 que se garantizaran los
mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

El equipo lider de rendicién de cuentas de la Entidad evalud los resultados de
la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Se publicaron los resultados de la rendicién de cuentas mediante el
mecanismo que empled la Entidad para convocar a los grupos de valor que
participaron (pagina web).

Se dio respuestas escrita, en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y se
publicaron en la pagina web del Ministerio.
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A continuacion se presentan los resultados de las encuestas de
satisfaccion y expectativas sobre participacion ciudadana, aplicadas a los
grupos de interés de la Entidad en la vigencia 2019:

Consulta d Grupos de interés academia

grupos de
interés PPC

Instrumento:
encuesta fisica de
percepcion y
expectativas de
participacion
ciudadana

Espacio de
aplicacion: jornada de
informacion y
cualificacion al grupo
de valor academia

Poblacién objetivo:
estudiantes de
derecho

Fecha de aplicacion:
noviembre de 2019
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Género de los asistentes

MNo contesta
0%

Consulta a
grupos de
interés PPC

B Femenino

Masculino Femenino Masculino
50% 50%
B No contesta ‘ | ' I
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Rangos de edad de los asistentes
Consulta a e

oo Mayor de 60 afios
0

g ru pOS d e No responde s
interés PPC

0% P Menor de edad
= 0%

a
.

o

m Menor de edad /, 41y 50 afios
m 18y 30 afios 4 25%
. / 18y 30 afios
31y 40 afios 50%

O41y 50 afios -
31y 40 anos
W51y 60 afios 25%

B Mayor de 60 afios

M No responde




A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Percepcion de la actividad de participacion

Consulta a
grupos de
interés PPC

[

- e . 5
1. ¢Lla informacién brindada ha sido clara? 100%

2. éLos temas abordados durante el evento fueron de suinterés?

i

75%

3. iConsidera que estos eventos fortalecen su conocimiento para ejercer el
control social de manera efectiva? 100%

4. ¢La logistica y organizacion del evento fue buena?
4 gl Y OrE: 100%
5. éLos expositores lograron el objetivo de transmitir los conceptos de los

temas tratados? 100%

6. ¢ Asistiria a eventos de Participacidn Ciudadana convocados por el Ministerio
de Justiciay del Derecho?

I

100%

7. iEs importante para usted conocer mas de cerca la gestion del Ministerio de
Justicia y del Derecho mediante estos eventos? 100%
8. ¢ Considera al Ministerio de Justicia y del Derecho como un aliado en el o
ejercicio del control social? ?85/2

Mo responde

M De acuerdo Me es indiferente  ®En desacuerdo
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Antes de esta jornada, el conocimiento sobre
el tema abordado era:

No responde
25% )
m Bajo

Medio Alto m Medio
Medio Alto

Consulta a
grupos de
interés PPC

0%

No responde
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Consulta a
grupos de
interés PPC

El conocimiento adquirido Nivel de importancia sobre el
después de esta jornada es contenido de la jornada

0% H Bajo |
B Medio B Bajo
i m Medi

100% m Medio Alto edio

' Medio Alt
m No responde 100% edio Alto
No responde
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

Nivel de satisfaccion con las herramientas brindadas

en la jornada
Consulta a

grupos de
interés PPC

M Bajo

B Medio

Medio Alto

m No responde

BAJIO MEDIO MEDIO ALTO NO RESPONDE




A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
academia:

¢Qué temas le gustaria que el Ministerio de Justicia y del Derecho trate en los
eventos participacion ciudadana?

Consulta a
grupos de
interés PPC

Noresponde 0%

10. Otra | | 20%

9.  Formulacidon de politica contra delitos electorales 0%

8.  Racionalizacion de trémites de licencias de semillasy cultivo de [

0,
cannabis | 20%

7.  Mejoras en Sistema Carcelario y Penitenciario 0%

6. Estrategias para enfrentar problemas de droga, narcotréfico y

.. . . . 0%
prevencién de consumo de sustancias psicoactivas

5.  Estrategias de atencion en justicia con enfoque diferencial [ ] 10%

4. Herramientas de consulta online en materia de justicia | | 20%

3.  Estrategiasde acceso ala justicia en territorios | | 10%

2. Reformasalajusticia | | 20%
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Grupos de interés usuarios de tramites

ConSU lta da Instrumento: Espacio de
encuesta fisica de aplicacion: jornada de
g ru pOS de percepcion y informacion y
1 4 expectativas de cualificacion al grupo
Interes PPC participacion de valor usuarios de
ciudadana tramites

Poblacion objetivo:
usuarios de los
tramites de cannabis

Fecha de aplicacion:
noviembre de 2019
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
usuarios de tramites

Género de los asistentes

Consulta a
grupos de
interés PPC

6% 13%

\ 4

Femenino
m Masculino

No contesta




A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
usuarios de tramites

Edad de los asistentes

Consulta a
grupos de
interés PPC

H Menor de edad
W 18y 30 afios
31y 40 afios
41y 50 afios
51y 60 afios
m Mayor de 60 arios

m No responde




A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés

usuarios de tramites
Percepcion general

81%
75% 75%

Consulta a
grupos de
interés PPC

13% 13% 13% 13% 13% 13%
6% 6%
B N B o 0% 0
En desacuerdo Me es indiferente De acuerdo No responde

B ; Considera que estos eventos fortalecen su conocimiento para ejercer el control social de manera efectiva?
M/ Asistiria a eventos de Participacion Ciudadana convocados por el Ministerio de Justicia y del Derecho?
éEsimportante para usted conocer mas de cerca la gestion del Ministerio de Justicia y del Derecho mediante estos

eventos?

m ; Considera al Ministerio de Justicia y del Derecho como un aliado en el ejercicio del control social?




y

A continuacion se presentan los resultados de la consulta al grupo de interés
usuarios de tramites

y

¢Qué temas le gustaria que el Ministerio de Justicia y del
Derecho trate en los eventos participacion ciudadana?

Consulta a

1. REFORMAS A LA JUSTICIA 10% |
grupos de
3 V4 2. ESTRATEGIAS DEACCESO A LA JUSTICIAEN TERRITORIOS 10% |
Interés PPC
3. HERRAMIENTAS DE CONSULTA ONLINE EN MATERIA DE JUSTICIA 8% |

4. ESTRATEGIAS DE ATENCION EN JUSTICIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL 3%

5.

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROBLEMAS DE DROGA, NARCOTRAFICO Y jl
PREVENCION DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

6.  MEJORASEN SISTEMA CARCELARIO Y PENITENCIARIO 15% |
7. RACIONALIZACION DE TRAMITES DE LICENCIAS DE SEMILLAS Y CULTIVO DE 13% |
CANNABIS
8. FORMULACION DE POLITICA CONTRA DELITOS ELECTORALES 10% |

9. OTRO E

NO RESPONDE 23%




y

Recomendaciones de los ciudadanos

v Realizar audiencias y mesas de trabajo en otras zonas del pais, como Valle
del Cauca, Antioquia, Narifo, etc., y no solo en Bogota.

Consulta a
grupos de
interés PPC

v/ Seria muy conveniente en los espacios de dialogo diferenciar las mesas
técnicas y separarlas dependiendo del nivel de avance de los licenciatarios
(tramite de cannabis), basado en solicitantes futuros, y licenciatarios con
licencias, ya aspirando a cupos. Siempre las mesas técnicas esta todo el
mundo unido y no se aprovecha el tiempo de manera eficiente.

v Realizar transmisiones y grabaciones de las presentaciones, memorias y
documentos compartidos a los asistentes a través de canales virtuales, para
compartir conocimiento.

v Seguir realizando actividades de participacion con la ciudadania que
permitan el desarrollo debates donde expresar la opinion e inconformismos,
para identificar solucion y aclaracién de temas sociales de interés general y
para cada industria del cannabis.
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Recomendaciones de los ciudadanos

v Seguir realizando estas mesas de discusion, jornadas interinstitucionales e
interadministrativas en temas complejos como el de cannabis.

Consulta a
grupos de
interés PPC

v Realizar mesas de trabajo de cada tema concerniente a los tramites con
los grupos de interés involucrados y generar comunicaciones en linea para
disminuir los desplazamientos a la ciudad de Bogota.

v Seguir promoviendo la alianza del Ministerio con la industria y ciudadania
en general, a través de mas espacios de dialogo.

v  Fortalecer la comunicacion teleféonica para la atencidon de inquietudes
sobre los tramites.

v Aumentar la oferta de espacios de dialogo, ya que hay mucha demanda de
informacion sobre los tramites de parte de la ciudadania y la industria.




En base a los lineamientos del Manual Unico de rendicion de cuentas con
enfoque basado en derechos humanos y paz -MURC, se realizé evaluacion
participativa de la audiencia publica de RDC, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades del ejercicio de dialogo ejecutado, que sirvan de
insumo para generar acciones de mejora para la estrategia 2020.

Consulta a
grupos de
interés RDC

Para el desarrollo de la medicién se utilizaron los siguientes criterios
técnicos:

Herramienta: encuesta
semi-estructurada
aplicada a través de
tabletas electrénicas y
codigo QR en los
dispositivos moviles.

Universo: 112 Muestra: 100

Canal: virtual ciudadanos ciudadanos

Periodo de aplicacion:

Nivel de confianza: 95% Margen de error: 3% diciembre de 2019




y

A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Grupos de interés participantes

Consulta a
grupos de
interés RDC

1%

1% 5o
%'\ 2%

|

= Academia

= Ciudadania en general
= Gobierno

= Prensa

= Sindicato inpec

= Veeduria
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Canal de comunicacion por el que fue convocado

7% 2%

1%

Consulta a
grupos de
interés RDC 2ty

1%
45% "1

11%

A

= Carta de Invitacion = Chat prensa Minjusticia = Email
= Empresa = [nvitacion por correo = Ministerio
= Voz avoz = Pagina web = Radio

= Redes sociales = Television
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A continuacién se presentan los resultados de la consulta:

Satisfaccion frente al tiempo que durd el espacio de dialogo

on

Consulta a
grupos de
interés RDC

u Insuficiente ®mMuy largo = Suficiente
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Claridad de la informacion brindada

0%

Consulta a %
grupos de 21%
interés RDC

s Muy confusa = Confusa =Aceptable =Clara =Muy clara
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Cumplimiento de expectativas frente a contenidos de informacion

3%

Consulta a
grupos de
interés RDC

=No = Si




A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Calificacion de la suficiencia del espacio de dialogo

Consulta a o 10%

grupos de
interés RDC
s I <

s Insuficiente = Suficiente




y

A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Respuesta a la pregunta: ;Considera que estas actividades permiten que
la Entidad rinda cuentas a la comunidad?

Consulta a 1%
grupos de
interés RDC

=5i =NO



y

A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Respuesta a la pregunta: ;Volveria a participar en otra actividad como ésta?

1%

Consulta a
grupos de
interés RDC

o

SUBMIT

=Si =NO
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A continuacion se presentan los resultados de la consulta:

Calificacion general de la audiencia de rendicion de cuentas del Ministerio

1% 09

Consulta a
grupos de
interés RDC

SURVEY

I EXCELLENT

I AVERAGE
M POOR

= Buenas = Excelente =Regular =Mala -



y

Consulta a
grupos de

interés RDC

y

Recomendaciones de los ciudadanos para mejorar la RDC

Como ultima pregunta de la encuesta de rendicion de cuentas, se
solicit6 que los ciudadanos escribieran observaciones 'y
sugerencias para mejorar la audiencia de RDC, dentro de las
cuales se resaltan:

v Mejoras en temas logisticos del espacio de rendicion de
cuentas.

Mejorar la presentacion de la informacion.

Generar y diversificar otros espacios de dialogo y participacion
ciudadana.

v" Ampliar la divulgacion de la audiencia de rendicién de cuentas.
v" Dinamizar la interaccion con la ciudadania.

S




04. Recomendaciones para
la vigencia 2020



y

Se requiere el compromiso de todas las dependencias del Ministerio en la formulacion y
ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia 2020, teniendo en cuenta
aspectos tales como:

Conformacion de equipo de trabajo: el Grupo de Servicio al Ciudadano liderara
la formulacion del Plan de Participacién Ciudadana, con el apoyo de las
dependencias del Ministerio, las cuales se constituyen en las productoras y
ejecutoras de los espacios de participaciéon que se desarrollaran con los

Recomendaciones diferentes grupos de interés de la Entidad.

Para ello, se sugiere que cada dependencia designe un del como enlace de
participacion para apoyar esta labor. Dicho enlace, ademas sera quien
acompafe el proceso de reporte de seguimiento a la ejecucion del referido
plan.

Comprension del proceso: el Grupo de Servicio al Ciudadano como lider de la
implementacion institucional de la politica de participacion ciudadana en la
gestion, requiere fortalecer la estrategia de enlaces de participacion de las
dependencias a través de mesas de trabajo, en las que conozcan, comprendan
y apropien las habilidades necesarias para el disefo, la ejecucion y el reporte
de avance de la ejecucidén del plan.




Recomendaciones

Codisefio del plan: para la fase de estructuracion de las actividades del
plan, es importante la colaboracion inicial de las dependencias de la
entidad a través de los enlaces designados, y posterior puesta en
consideracion de la propuesta de plan a los grupos de interés, a través de
un ejercicio participativo. Para este propdsito, sugiere estandarizar un
formato de “Cronograma de actividades de participacion ciudadana”.

Aprobacién del plan: la propuesta de plan construida colaborativamente en
la etapa anterior, se sugiere ser presentado por el Grupo de Servicio al
Ciudadano, para aprobacion del Comité de Gestion y Desempeio
Institucional en aras de generar un mayor compromiso institucional con su
ejecucion.

Seguimiento a la ejecucion del plan: para facilitar y armonizar esfuerzos, el
reporte de avance del Plan de Participacién Ciudadana se sugiere continuar
gestionando su monitoreo a través del seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano que realiza la Oficina Asesora de Planeacion
cuatrimestralmente, cuya verificacién en lo correspondiente a participacion
ciudadana, la realiza el Grupo de Servicio al Ciudadano en la misma
periodicidad.

Para el desarrollo de esta etapa, se sugiere emplear un “formato interno de
reporte de las actividades de participacion ciudadana”, que estandarice el
seguimiento detallado de las actividades del plan.




Ademas, se sugiere estandarizar un formato de informe consolidado de los
ejercicios de didlogo que realice el Ministerio de Justicia y del Derecho, con
una periodicidad cuatrimestral, en el cual se incluyan las evidencias de la
convocatoria y desarrollo, asi como los datos generales de participacién, y
los compromisos suscritos con su respectivo seguimiento.

En lo concerniente a la estrategia de Rendicién de Cuentas, es importante
que el equipo lider de la vigencia 2019, sea ratificado o actualizado en la
2020, para que ésta pueda continuar desarrollandose de manera integral y
efectiva, en cumplimiento estricto a los lineamientos del MURC.

Recomendaciones

La estrategia de RDC para 2020, se debe construir y validar con los grupos de
interés, para lo cual se recomienda realizar un accién de codisefio a través
de medios virtuales, que adicionalmente permita apalancar el cumplimiento
de la politica de gobierno digital.

Se sugiere que el lider de RDC de la Entidad promueva reuniones
preparatorias de la estrategia y sus respectivas etapas, vinculando a los
lideres de organizaciones sociales para su implementacion.
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Es importante fortalecer la capacidad y articulacién logistica para el desarrollo de
audiencias de RDC.

Es necesario que la informacion que sea provea a los grupos de interés para el desarrollo

de ejercicios de didlogo siga los lineamientos de lenguaje claro del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano - PNSC.

Se recomienda diversificar los espacios de didlogo que promuevan la participacion,

dinamizando la interaccién y facilitando la incidencia de la ciudadania en la gestidon del
Ministerio.

Recomendaciones

Se sugiere ampliar la divulgacion y convocatoria a la audiencia de rendicion de cuentas,
de acuerdo con la caracterizacion de los grupos de interés de la Entidad.

Finalmente, para realizar gestiéon de conocimiento en la Entidad, se recomienda

documentar y socializar las buenas practicas de la entidad sobre rendicién de cuentas y
participacion ciudadana en general.
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La justicia
es de todos

Minjusticia

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



