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Introduccion

/'/”/3( wsticra te eseucha!

El Ministerio de Justicia y del Derecho-MinJusticia,
promueve la participacion ciudadana, generando
espacios de dialogo con los grupos de interés en las
diferentes etapas de la gestion de la Entidad; en
cumplimiento a la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion
democratica’,
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El MinJusticia presenta su Plan de Participacion
Ciudadana para la Vigencia 2020, el cual fue
construido en colaboracién con la ciudadania,
servidores y contratistas de las diferentes
dependencias de la Entidad.

El Plan se estructura siguiendo los lineamientos del
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
en actividades dirigidas al logro de resultados en
términos de calidad; para generar valor publico de
cara al ciudadano, con acciones de dialogo para la
construccion conjunta, el control social, la
promocién de la cultura de la informacion, la
transparencia y la integridad.



Objetivo Yy a |Cance Miusticia te esoucha/

Promover la incidencia efectiva de los grupos de interés en el ciclo de
la gestion publica del Minlusticia, para fomentar una cultura
institucional de inclusion, transparencia e integridad; promoviendo el
control social, la publicidad activa de informacion publica sobre la
gestion institucional, y los espacios de colaboracion, interlocucion e
interaccion.

Involucra a los servidores publicos y contratistas de todas las
dependencias del MinJusticia, quienes procuran una comunicacion
efectiva y de doble via entre el Ministerio y sus grupos de interés,
con procesos participativos que promuevan el gobierno abierto.
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Promocion efectiva de la
participacion ciudadana

Se disefian, mantienen y mejoran espacios
para garantizar la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
formulacién, implementacién, evaluacién vy
seguimiento) en el marco de lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.
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Condiciones institucionales
idoneas para la promocion
de la participacion

Fijar retos para avanzar

en el cumplimiento de los
requisitos de los niveles

de desarrollo, de MIPG y
resultados del FURAG
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Fomento de la cultura
institucional de
participacion ciudadana

Desarrollar una cultura organizacional que
promueva e incorpore la participacion para
la toma de decisiones, el autocontrol y la
mejora continua.




Contexto normativo

Miusticia te esoucha/

La legalidad se fundamenta en la incidencia de los colombianos en los asuntos que inciden en sus vidas,
manteniendo dialogo permanente con las autoridades (PND 2018-2022). Las siguientes normas guian el

desarrollo del plan de participacion ciudadana del MinJusticia 2020:

Constitacion Pollbica
de Colombra

ARTICULO 1.

Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de
las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

ARTICULO 183.

(...) El Estado promovera las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva 'y
adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados (...).

ARTICULO 2.

Son fines esenciales del Estado: servir a

la comunidad, promover la prosperidad

general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes

consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacién de todos en las

decisiones que los afectan y en la vida

econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion (...).

ARTICULO 20.

Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial (...).




Ley 1474 de 2011.

Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Contexto normativo

Ley 190 de 1995.

Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho
a estar informado periédicamente acerca de
las actividades que desarrollen las
entidades publicas y las privadas que
cumplan funciones publicas o administren
recursos del Estado.

Ley 1712 de 2014.

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Mixastivia te eseachal

Ley 489 de 1998.

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015.

Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y
proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Ley 1955 de 2019.

Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022.




Decreto 270 de 2017.

Por el cual se modifica y se adiciona el
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la
Republica, en relacién con la participacion
de los ciudadanos o grupos de interesados
en la elaboracion de proyectos especificos
de regulacion.

Contexto normativo

Decreto 103 de 2015.

Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1499 de 2017.

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Mixastivia te eseachal

Decreto 1081 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica.

Decreto Ley 2106 de 2019.

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.




Contexto normativo

Conpes 3650 de 2010. Conpes 3654 de 2010.

Importancia estratégica de la Politica de rendicion de cuentas
Estrategia de Gobierno en de la rama ejecutiva a los
Linea. ciudadanos.

Resolucion 0685 de 2017.

Por la cual se conforman los
Grupos Internos de Trabajo en la
estructura funcional interna del
Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Resolucion 254 de 2018.

Por la cual se crean los comités
institucional y sectorial y se
actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Mixastivia te eseachal

Conpes 3785 de 2013.

Politica Nacional de eficiencia
administrativa al servicio del
ciudadano.




Derechos y deberes de los ciudadanos

Contribuir con el fortalecimiento del Estado social y democratico de derecho, el Minlisticia formula, gestiona e implementa
politicas, planes, programas y proyectos, en materia de justicia y amparo efectivo de los derechos, y trabaja para fortalecer la
relacién con los ciudadanos a través de acciones de participacion que garantizan sus derechos y canales de atencion que
facilitan el cumplimiento de sus deberes.
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Usted en MinJusticia tiene Es fundamental que
derecho a conozca sus deberes

Recibir un trato con respeto, igualdad e » Obrar conforme al principio de buena fe,

imparcialidad.

Participar activamente a través de
nuestros canales de interaccion.

Exigir transparencia en los
procedimientos.

Recibir informacion y orientacion en forma
respetuosa, sencillay clara.

Presentar peticiones (verbales o escritas).
Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus
peticiones en los plazos establecidos para
el efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el
estado de cualquier actuacion o tramite.
Confidencialidad de la informacion y de
sus datos personales.

abstenerse de utilizar maniobras dilatorias
en las actuaciones, y de efectuar o aportar,
a sabiendas, declaraciones o documentos
falsos o hacer afirmaciones temerarias,
entre otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos y
abstenerse de reiterar  solicitudes
improcedentes para evitar reiteraciones
que afecten los tiempos de los tramites y
la agilidad de respuesta de los mismos.
Entregar oportunamente la informacién
para facilitar la realizacion de su tramite o
solicitud.
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Canales de atencion y escenarios de participacion /i e csecha/

El MinJusticia trabaja para fortalecer la relacion con sus grupos de interés, por eso, cuenta con un equipo
humano integral dispuesto a aclarar dudas relacionadas con los tramites; a recibir y gestionar consultas,
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos o denuncias, a través de los siguientes canales de atencion.

Canal presencial
Oficina de Servicio al Ciudadano

En la carrera 13 # 52-95, Bogoté D.C .
Horario de atencion: Lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m. .
a 5:00 p.m. “

Wy,

Recepcidn de correspondencia

En la carrera 13 # 52-95, Bogotd D.C

Horario de atencidn: Lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m.
a 3:30 p.m. jornada continua.

Canal telefénico

PBX: 44431000 \
Linea: 0180000911170 \
Horario de atencion: lunes a viernes jornada continua de 8:00 a.m. a

5:00 p.m.




Canales de atencion y escenarios de participacion /i e csecha/

Canal virtual

Formulario virtual de PQRDS

Los ciudadanos podran radicar sus peticiones, quejas, reclamos,

denuncias 'y sugerencias a ftravés de la pdgina web
www.minjusticia.gov.co en el enlace “Servicio al ciudadano”, opcién \~
"Peticiones, Quejas y reclamos”.

Horario de atencion: los requerimientos pueden ser registrados de

lunes a domingo, las 24 horas.

Redes sociales
También podrds interactuar con el Ministerio a través de: Facebook: /MinJusticiaCo
Twitter:@MinjusticiaCo y YouTube: MinjusticiaCo




Canales de atencion y escenarios de participacion /it te esccta!

El MinJusticia ha dispuesto diferentes escenarios de participaciéon ciudadana, presenciales, telefénicos y
virtuales, en los cuales los grupos de interés pueden participar activamente en el disefio, formulacion y
seguimiento de politicas, planes, programas, pedir cuentas y mantener un dialogo continuo con las
dependencias de la Entidad.

Redes
sociales

et

) -

U
-

' ~ Jad /: >0
v ,e/@il.bao' . (\a‘se
0/7 98 ?;ag\

0 [ V A J
Lecenarivs wirtaales 4 telofonicos ¢Cuéles
escenarios?
L AL ILIN__JIL 1} o,
\Q\a’\oie"o 6?0(\ \\ /})//7/ /0'902/600 R
?\i\@(&\&%@\a /(’Sf/% ”70%7/60
Q’%\Q g . o”~co

\S

Audiencias
virtuales
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Articulacion con la planeacion institucional Miustioi te essucha!

La Ley 1757 de 2015 establece que los planes de gestidon de las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara
y promovera la participaciéon de las personas en los asuntos de su competencia; asi mismo, el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en lo concerniente a las dimensiones operativas Gestion con Valores para Resultados
(Relacion Estado — Ciudadano) y Direccionamiento Estratégico y Planeacion, sefiala que “Las entidades deberan disenar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica’. En este sentido se

presenta a continuacion el esquema de articulacion del Plan de Participacién Ciudadana 2020 con la planeacion y gestion
institucional del MinJusticia:

ODS Plan Nacional de Desarrollo Plan Estratégico Institucional Plan de Accion Institucional
PacFo por la I_egali_dao_l:_ Objetivo: Iniciativa estratégica:
Seguridad efectiva y justicia Gerencia efectiva y desarrollo Desarrollar estrategias para
transparente para que todos institucional fortalecer la participacion
vivamos con libertad y en ciudadana en el ciclo de la
democracia gestion publica en el MID
Linea:

Plan de Participacion
Alianza contra la corrupcién Ciudadana 2020

iMinJusticia te escuchal



Cronograma de actividades
de participacion ciudadana
2020
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Para consultar el cronograma de
actividades de  participacion
ciudadana 2020, lo invitamos a
consultar el anexo de este
documento, dando clic aqui.
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https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma de actividades del plan de participacion_2020.xlsx
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma de actividades del plan de participacion_2020.xlsx
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma de actividades del plan de participacion_2020.xlsx
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma de actividades del plan de participacion_2020.xlsx
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