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1. Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados de la
participacion del Ministerio de Justicia y
del Derecho en la Feria Acércate
convocada por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica -
DAFP en el municipio de Santander de
Quilichao (Cauca)




2. Caracterizacion de Region

Municipio PDET

Santander de Quilichao ubicado en ¢l sector norte del departamento del Cauca, a 97
km al norte de Popayan y a 45 km al sur de Cali, su principal economia es agricola y
en su gran mayoria la poblacidon vive en condiciones de pobreza, pues muchas de

ellas han sido victimas del conflicto armado.

Victima del conflicto 14.000
armado
Migrante 3.200
Adulto Mayor 14.241
o( 305
410
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57.164
56.137
29.132
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57.156
11
11
11

Tasa de homicicios (x cada 100000 habitantes)
Fuente: DNP a partir de infornacion del Ministerio de Defensa Nacional y DANE - 2017

Fuente:

Alcaldia Municipal
Santander de Quilichao
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
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4. Resultados y evidencias Minusticia te

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:

26 de 12 de Re.uniones

: virtuales

o/ octubre noviembre
Redes

C ) 2021 2021 sociales
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4. Resultados y evidencias  imusticia te escuchar

3. 1. Divulgacion de informacion

Microsoft Teams

@ Solicitar control

A se ha iniciado Ia grabacién. La directiva aplicada a uno o mds participantes requiere que se regist

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para

ompartir invitacion

8 Sdenciar a todos

@ Lina Helena Pineda Ramir. ¢ %
Nancy Consuelo Vallejo E Q
e ¢
Guillermo Arturo Vivas Ve. g
@ ¢
Carlos Castillo enlace tic a
@ ¢
abo de manera

do actividade
Institucién Educativa técnico Amblental Fernandez Guerra el dia | @ CLAUDIA MAYELLY VELA DIAZ

@ Adriana Carolina Beltran (Invit
.

xgistica Feria Santander de Quilichao

scadémicas s

A Ests grabando Est grabando esta reunion. Asegirese de que todas sepan que se les esté graban Ot ks veuntin

B A
vig Th AN
1 Sk
L4t , Buenas tardes

v

Velasco de justica

tengo problemas de

2 grabacion se ha

Confirmacion Feria Acércate Santander de Quilichao

CLAUDIA MAYELLY VELA DIAZ & & 9 % b
Mar 26/10/2021 20:04

Para: DIEGO GERARDO LLANOS ARBOLEDA; ERIKA PATRICIA RINCON REMOLINAy 4 mas

CC: CAMILO ANDRES ROJAS CASTRO; LAURA ISAZA FRANCO; VALENTINA DICARLO DE VELASQUEZ

odf 2021-10-25_Entidades_in... ot 2021-10-21_Reunion_de_... o

wEm 206 KB wE=s 2 MB

A tra 3 adiun )
N Mostrar los 3 datos adjuntos (2 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - minjusticia.gov.co

Respetados Doctores, Buenas noches

De manera atenta me permito informar que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica realizara la
tltima Feria acércate en el municipio de Santander de Quilichao los dias 11 y 12 de noviembre. Por ello,
amablemente solicito confirmar por este medio la participacién de su Direccion junto con el nombre la
persona designada por parte de la dependencia a mas tardar el 29 de octubre, con el fin de realizar el reporte

correspondiente al DAFP y articular la oferta institucional y logistica con las personas designadas.

Quedo atenta a su confirmacion. Cordialmente,

Claudia Mayelly Vela Diaz
Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano
claudia.vela@minjusticia.gov.co



4. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Piezas graficas divulgadas a los
¥ B diferentes grupos de interés a
e través de medios virtuales del

jLos invita a conocer su oferta institucional!

Ministerio

En la Jornada Académica y en la
Feria Acércate
- Norte del Cauca Santander de Quilichao - Cauca

Jornada Académica:

Lugar: Institucion Educativa Técnico Ambiental Fernandez Lty

Guera . Gl s, e
Fecha: 11 Noviembre 2021

O DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

Invita a todos los ciudadanos de Santander de Quilichao y
municipios cercanos, a participar en la #FeriaAcércate, el
12 de Noviembre de 2021 en el Coliseo de Ferias hora 8:00 am
a 3:00 pm jornada contintia.

Hora: 2.00 pm Feria Acércate

Lugar: Coliseo de Ferias >
Fecha: 12 Noviembre de 2021 )
Hora: 8:00ama 3:00 pm

Programas y servicios para todos:

+ Orientacion ruta de acceso y protocolos justicia
transicional para victimas

+ Conciliacion: Método alternativo para resolver

conflictos cotidianos

Herramientas informaticas: SUIN Juriscol, Legalapp.

Conexion Justicia, Tejiendo Justicia y APP Minjusticia

jLos esperamos!

EALV



4. Resultados y evidencias Minusticiaits

3.2 Convocatoria a grupos de interés

Fecha de Canales de

Fecha de inicio: P - . .
finalizacion: divulgacion:

Canal telefénico

O Correo electronico
2 de noviembre de 12 de noviembre i
Redes sociales

2021 de 2021
; ° Pagina web



5. Resultados y evidencias

/MinJusticia te
escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

i

Mabda Mervesp

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
servidores publicos y a la ciudadania en general, a
participar en la jornada académica que se realizara
en la #FeriaAcércate, donde podran conocer los
programas y servicios que ofrece la Entidad.

Lugar: Institucion Educativa Técnico Ambiental
Fernindez Guerra

Fecha: 1l Noviembre 2021

Hora: 2.00 pm

iLos esperamos!

u Twitter

AdrianaVargasTamayo (@Adri_VargasT) | Twitter

Alcaldia S.Quilichao @AicaldiaSQ - 11 de nov. de 2021
#QuilichaoVivelaFeriaAcércate | 4ta. Edicion Feria Acércate- En Equipo por
lo Pdblico

HOY *™® 11 de nov a las 2:00 p.m. @MinjusticiaCo estara en la
#FeriaAcércate presentando sus programas, servicios y nos brindaran
charlas informativas.

jAcompananos!

@luamgugo

@DAFP_COLOMBIA

de Quilichao - Cauca

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
servidores publicos y a la ciudadania en general, a
participar en la jornada académica que se realizara
en la #FeriaAcércate, donde podran conocer los
programas y servicios que ofrece la Entidad.

Lugar: Institucion Educativa Técnico Ambiental
Fernandez Guerra

Fecha: 11 Noviembre 2021

Hora: 2.00 pm

AR jLos esperamos!



4. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: dialogo
11 de 12 de Jornada de Capacitacion
Noviembre de noviembre de presencial
2021 2021

Atencidn presencial en
carpa de feria de servicio

EALV



4. Resultados y evidencias

El 11 de Noviembre se llevo a
la jornada de capacitacion a
servidores publicos del
territorio en la Institucion
Educativa técnico Ambiental
Fernandez Guerra, donde se
socializo la oferta institucional y
se dictaron talleres de Legal-
app, Suin Juriscol, ABC del
derecho de peticion y
participacion ciudadana.
También se sensibilizé sobre la
inclusion, enfoque diferencial y
violencia de Género a los
servidores publicos del
Municipio.




iMinJusticia te escucha!

4. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

e sl el El 12 de Noviembre se participd en
N s sicnsemss % |a feria acércate convocada por el

Ve i DAFP en donde se tuvo la oportunidad
de interactuar con los servidores
publicos del territorio y la ciudadania
en general sobre el quehacer del
MinJusticia, capacitando sobre oferta
institucional, Legal- App SUIN Juriscol,
ABC del Derecho de peticion,
brindando orientacion y servicios de
informacion de los programas Yy
servicios asociados a la Entidad
(conciliacion).




iMinJusticia te escucha!

4. Resultados y evidencias

3 3 Desarrollo del dialogo
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4. Resultados y evidencias iMinJusticia te

escucha!

Jornada capacitacién del 11 Noviembre de 2021

13 servidores publicos

Feria del 12 de Noviembre:

Servicios de orientacion, atencion e informacién de la
oferta institucional (198 personas atendidas) incluye
capacitacion en carpa para servidores publicos y tramites
de conciliacién con el apoyo de los conciliadores de la
region

Total ciudadanos y servidores beneficiados: 211.

o



https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx

4. Resultados y evidencias

4. Publicacion de Resultados

4 (S
( np

ESTADISTICAS DE
PARTICIPACION Y
PERCEPCION-11 NOVIEMBRE

JORNADA CAPACITACION

)3 j/-; | Eeemly | R




4. Publicacion de Resultados ol Lisin, | st

¢,Se acerco al Minjusticia durante la feria para?

_ Razones por las cuales se acerco al Ministerio
Durante la jornada del 11 de

noviembre de 2021 los o =TEL:
servidores publicos o

convocados presentaron mayor 35% 27%
interés en: informacion general 20% 20%

25%

de la Entidad (47%), actividad 20%
de participacion ciudadana o

(27%) vy oferta institucional 5%
(20%) 0%

7%

Oferta Informacion Actividad de Capacitacién
Institucional General Participacion



La justicia

es de todos Minjusticia

4. Publicacion de Resultados

Calificacion Percepcion de la actividad

¢Cual es su percepcion sobre la actividad?

Los servidores  publicos
asistentes durante la jornada
de capacitacion del 11 de
noviembre de 2021
calificaron la actividad como:

muy satisfechos (71%) vy
satisfechos (29%)

= Muy satisfecho = Satisfecho



4. Publicacion de Resultados

Temas de interés

Los servidores publicos en la
jornada de capacitacion del
11 de noviembre de 2021
manifestaron su mayor
interés en los temas de:
Cartilla ABC del derecho de
peticion (40%) y Legalaap
(30%)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

La justicia
es de todos

¢De los temas expuestos cudl le interes6 mas?

40%
30%
-/
10% 10%
Legalapp ABC Violenciade  Metodos
derecho de genero Alternativos
peticion de solucién

de conflictos

10%
l1
Todos los
temas

Minjusticia



4. Resultados y evidencias

4. Publicacion de Resultados

4 (S
( np

ESTADISTICAS DE
PARTICIPACION Y
PERCEPCION-12 NOVIEMBRE
FERIA DE SERVICIOS

“ACERCATE”

)3 j/-; | Eeemly | R
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4. Publicacion de Resultados

¢, Razon por la cual se acerco al stand del Minjusticia?

Razon por la cual se acerco al Minjusticia
durante la feria

La razon principal por la cual
la ciudadania se acercé al
stand del ministerio fue el
brindarle informacion general
de la entidad y conocer el
gue hacer del Ministerio

-
=

m Curiosidad m Conocer la Entidad ® Informacién General




4. Publicacion de Resultados ol Lisin, | st

Servicios de informacidon atendidos en la feria de servicios

Temas atendidos en la Feria de servicios
Los principales temas
demandados por los 60%
diferentes grupos de interés 0%
de Ila region fueron los
servicios de informacion a
victimas (53%) y la oferta 30%
institucional (26%) 0%

40%

10%

0%

Victimas Oferta Orientacion e Conciliacion y Derecho de
institucional Informacion Métodos peticion
Alternativos de
Solucion de

Conflictos



4. Publicacion de Resultados Gl QISR | st

Calificacion en la atencion por parte de funcionario de Minjusticia

Calificacion en la atencion recibida por
parte de funcionario

120%
El 100% de los 100% 100%
encuestados el dia 12 de 100%
noviembre 2021 sefalaron
la buena atencion y el buen

80%

trato recibido por parte de 60%
los funcionarios de

.. .. .. 40%
Minjusticia que patrticiparon
en la feria “acércate” 0%

0%
Buena atencién por parte Buen trato del funcionario
del funcionario (cordial y respetuso)



4. Publicacion de Resultados

La justicia

es de todos Minjusticia

Temas de interés Capacitacion en carpa

Los temas de mayor interés
expuestos en la
capacitaciones realizadas en
el stand del Ministerio a la
ciudadania fueron servicios
de Legalapp (33%) y Suin
Juriscol (33%)

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

¢De los temas expuestos cudl le intereso

mas?
33% 33%
: 17% I I
Oferta Derecho de  Suin Juriscol Legalapp

Institucional Peticion



4. Publicacion de Resultados Gl isie, | vinusto

Sugerencias

Tiene alguna observacién o sugerencia que nos
permita mejorar el servicio

El grupo de interés en el .
territorio de Santander de 30%
Quilichao  sugiere  mayor 25%
divulgacion de los programas 20%
y servicios del Ministerio -

5%

0%
Mayor divulgacion Mayor divulgacion Mayor publicidad y
y capacitacion divulgacion de los
programas y
servicios de la
entidad



4. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de Resultados

Fecha de Canales de
inicio publicacion

noviembre de
2021

Pagina web

EALV



4. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de Resultados

Evidencias

®'Gov.co

La justicia
es de todos Migiusticta

Informes de
resultados

plan y sus actividades de participacién

Caracterizacion de
grupos de interés

Consulte los ejercicios de
caracterizacién de grupos de interés
del plan de participacién

usticia.gov.

aspx |

Encuesta de
expectativas y percepcion

Participe contdndonos sus
expectativas y percepcion sobre los
ejercicios de participacion que
realizamos

https://www.minjusticia.qov

.co/servicio-

ciudadano/Paginas/Inform

es-de-resultados.aspx



https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx

4. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos o
Se emitieron respuestas para el de

los ciudadanos que acudieron a la

jornada de capacitacion y al stand del
o ,3333 o :‘@'; o MinJusticia
+ L 4
L 4

n

—


https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo 1_ Consolidado de respuestas a ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377

5. Conclusiones iMinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participacion del MinJusticia
en la feria acércate realizada en el municipio de Santander
de Quilichao, 211 ciudadanos y servidores publicos.

2. Es importante continuar con el fortalecimiento la
estratégia de participacion del Mindusticia en estas ferias
acercate organizadas por el DAFP, mediante el
aprovechamiento de este espacio para acercar aun mas los
diferentes grupos de interes con la Entidad en el territorio,
facilitando su interaccion y ampliando sus conocimientos
sobre nuestra oferta institucional.



EALV

Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!
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