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ealiad

1. Objetivo del informe
¡MinJusticia te 

escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de la
participación del Ministerio de Justicia y
del Derecho en la Feria Acércate
convocada por el Departamento
Administrativo de la Función Pública –
DAFP en el municipio de Santander de
Quilichao (Cauca)
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2. Caracterización de Región
¡MinJusticia te 

escucha!

Santander de Quilichao ubicado en el sector norte del departamento del Cauca, a 97

km al norte de Popayán y a 45 km al sur de Cali, su principal economía es agrícola y

en su gran mayoría la población vive en condiciones de pobreza, pues muchas de

ellas han sido víctimas del conflicto armado.

Municipio PDET

https://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
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3. Fases de la acción de diálogo
¡MinJusticia te 

escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 

fases de:

1. 

Divulgación de 

información

2. 
Convocatoria a 

grupos de 

interés

3. 

Desarrollo del 

diálogo

4.

Publicación de 

resultados

5.

Respuestas a 

ciudadanos y 

seguimiento a 

compromisos

EALV
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de 

inicio: 

26 de 

octubre

2021

Fecha de 

finalización: 

12 de 

noviembre

2021

Canales de 

divulgación:

Reuniones 

virtuales

Redes 

sociales

Página web 

institucional

EALV
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información
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Se articuló sinergia para la convocatoria con Se 

articuló de Cristal

4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

EALV

3. 1. Divulgación de información
Piezas gráficas divulgadas a los  

diferentes grupos de interés a 

través de medios virtuales del 

Ministerio
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

3.2 Convocatoria a grupos de interés

Fecha de inicio: 

2 de noviembre de 

2021

Fecha de 

finalización: 

12 de noviembre 

de 2021

Canales de 

divulgación:

Canal telefónico

Correo electrónico

Redes sociales

Página web

EALV
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Se articuló sinergia para la convocatoria con Se 

articuló de Cristal

5. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de 

inicio: 

11 de 

Noviembre de 

2021

Fecha de 

finalización: 

12 de 

noviembre de 

2021

Canales de 

diálogo

Jornada de Capacitación 

presencial

Atención presencial en 

carpa de feria de servicio

EALV
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4. Resultados y evidencias
¡MinJusticia te escucha!

El 11 de Noviembre se llevó a

la jornada de capacitación a

servidores públicos del

territorio en la Institución

Educativa técnico Ambiental

Fernández Guerra, donde se

socializó la oferta institucional y

se dictaron talleres de Legal-

app, Suin Juriscol, ABC del

derecho de petición y

participación ciudadana.

También se sensibilizó sobre la

inclusión, enfoque diferencial y

violencia de Género a los

servidores públicos del

Municipio.
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4. Resultados y evidencias
¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

El 12 de Noviembre se participó en

la feria acércate convocada por el

DAFP en donde se tuvo la oportunidad

de interactuar con los servidores

públicos del territorio y la ciudadanía

en general sobre el quehacer del

MinJusticia, capacitando sobre oferta

institucional, Legal- App SUIN Juriscol,

ABC del Derecho de petición,

brindando orientación y servicios de

información de los programas y

servicios asociados a la Entidad

(conciliación).
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4. Resultados y evidencias
¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te 
escucha!

Jornada capacitación del 11 Noviembre de 2021:

13  servidores públicos 

Feria del 12 de Noviembre:

Servicios de orientación, atención e información de la 

oferta institucional (198 personas atendidas) incluye 

capacitación en carpa para servidores públicos y trámites 

de conciliación con el apoyo de los conciliadores de la 

región

Total ciudadanos y servidores beneficiados: 211.

EALV

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx


ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y 

PERCEPCIÓN-11 NOVIEMBRE 
JORNADA CAPACITACION

4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

4. Publicación de Resultados



¿Se acerco al Minjusticia durante la feria para? 

Durante la jornada del 11 de

noviembre de 2021 los

servidores públicos

convocados presentaron mayor

interés en: información general

de la Entidad (47%), actividad

de participación ciudadana

(27%) y oferta institucional

(20%)

4. Publicación de Resultados
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Calificación Percepción de la actividad

Los servidores públicos

asistentes durante la jornada

de capacitación del 11 de

noviembre de 2021

calificaron la actividad como:

muy satisfechos (71%) y

satisfechos (29%)

4. Publicación de Resultados



Temas de interés 

Los servidores públicos en la

jornada de capacitación del

11 de noviembre de 2021

manifestaron su mayor

interés en los temas de:

Cartilla ABC del derecho de

petición (40%) y Legalaap

(30%)

4. Publicación de Resultados
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¿De los temas expuestos cuál le interesó más?



ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y 

PERCEPCIÓN-12 NOVIEMBRE 
FERIA DE SERVICIOS 

“ACÉRCATE”

4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

4. Publicación de Resultados



¿Razón por la cual se acercó al stand del Minjusticia?

La razón principal por la cual

la ciudadanía se acercó al

stand del ministerio fue el

brindarle información general

de la entidad y conocer el

que hacer del Ministerio

4. Publicación de Resultados



Servicios de información atendidos en la feria de servicios

Los principales temas

demandados por los

diferentes grupos de interés

de la región fueron los

servicios de información a

victimas (53%) y la oferta

institucional (26%)

4. Publicación de Resultados
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Calificación en la atención por parte de funcionario de Minjusticia

El 100% de los

encuestados el día 12 de

noviembre 2021 señalaron

la buena atención y el buen

trato recibido por parte de

los funcionarios de

Minjusticia que participaron

en la feria “acércate”

4. Publicación de Resultados
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Temas de interés Capacitación en carpa

Los temas de mayor interés

expuestos en la

capacitaciones realizadas en

el stand del Ministerio a la

ciudadanía fueron servicios

de Legalapp (33%) y Suin

Juriscol (33%)

4. Publicación de Resultados
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Sugerencias

El grupo de interés en el

territorio de Santander de

Quilichao sugiere mayor

divulgación de los programas

y servicios del Ministerio

4. Publicación de Resultados
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de Resultados

Fecha de 

inicio

noviembre de 

2021

Canales de 

publicación

Página web

EALV
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4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de Resultados

EALV

Evidencias

https://www.minjusticia.gov

.co/servicio-

ciudadano/Paginas/Inform

es-de-resultados.aspx

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx


Se emitieron respuestas para el 100% de 
los ciudadanos que acudieron a la 

jornada de capacitación y al stand del 
MinJusticia

¡MinJusticia te 

escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos

EALV

4. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo 1_ Consolidado de respuestas a ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377
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5. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participación del MinJusticia
en la feria acércate realizada en el municipio de Santander
de Quilichao, 211 ciudadanos y servidores públicos.

2. Es importante continuar con el fortalecimiento la
estratégia de participación del MinJusticia en estas ferias
acércate organizadas por el DAFP, mediante el
aprovechamiento de este espacio para acercar aun más los
diferentes grupos de interés con la Entidad en el territorio,
facilitando su interacción y ampliando sus conocimientos
sobre nuestra oferta institucional.
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¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 

muchas gracias por su 

participación

EALV
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