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1 - 0 bj Etivo d e I i N fo rme iMinJusticia te escucha!

Dar a conocer los resultados de la feria de servicio al
ciudadano cuyo objetivo principal es acercar al estado al
ciudadano y conocer los resultados de la participacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate
realizada en el municipio de Dibulla del departamento de
- /'/M/a&f/"i la Guajira, organizada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP para fortalecer los espacios
de relacionamiento con los grupos de interés en donde
convergen cuatro (4) politicas: servicio al ciudadano,
participacion ciudadana, racionalizacion de tramites,
transparencia y acceso a la informacion publica.
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3 ° Resu Ita d OS y evi d e n C ia S iMinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgacion de informacion

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:
— f20 c;)e . 15 de octubre Reuniones con
septiembre de de 2021 entidades via
2021
teams

o/ Correo electrénico

C ) Pagina web



3. Resultados y eVideHCias iMinJusticia te escucha!

3. 1 . DlvulgaCIén de informaCIén Confirmacién participacion Feria Dibulla- DAFP
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Claudia Mayelly \
Microsoft Teams Coordinadora Grupo
Respetados todos, cordial saludo

De acuerdo con nuestra reunion del pasado 5 de octubre, en la cual se socializd la logistica de la misma, atentamente doy alcance de algunos detalles
adicionales y describo la logistica necesaria para garantizar el buen desarrollo de la Feria

Para la Feria "acercate” on Dibulia- Guajira se mu ara una jornada académica con servidores piblicos y ciudadanos el dia 14 de octubre, en el Instituto
Itormacidn biksica Ferta Dibulla ) Colegio de Nuestra Seiora del Pilar a las 2:00 pr su para el de esta actividad.

Para lo anterior, requiero de su colaboracion de ac .)m do con nuestra reunion para obtener las bases de datos de todos los grupos de interés que tiene la
dependencia para el municipio de Dibulla y municipios cercanos con el fin de garantizar la asistencia a la jornada y la participacion en la feria
Para la jornada académica es necesano presentarnos con una camiseta blanca (en lo posible tipo polo) y carnet para mantener uniformidad y cada uno
llevar el material que se va a distribuir referente a la oferta institucional que se va a presentar (Se recomienda en el material que no exista ningun logo
ni slogan de la anterior administracion) De igual forma, adjunto presentacion de la oferta institucional para que tengan en cuenta el orden de la
@xposicion tenemos 1 hora y media entre todos para presentar toda la oferta (5 minutos por diapositiva aproximadamente)
EI DAFP reaiizara dos reuniones. ) el miércoles 13 de octubre en las instalaciones del Colegio de Nuestra Sefiora del Pilar a las 4
representante de la Entidad (coordinadora GSC), 1) Reunion pre-feria ol 14 de octubre con los servidores a las 5:30 pm en
Dibulla, en la cual la asistencia es obligatoria para todos los que participemos en la feria
En esta ocasion, es necesario compartir el stand con i) la conciliador

~

a

0 pm con el
Plaza Pajalito de

a de la casa de justicia de Riochacha y un abogado que nos van a colaborar
realizando asesorias juridicas y i) una persona delegada de Superintendencia de Notariado y registro para atender el trdmite de asesor(a juridica
legalizacion de Predios urbanos. De igual forma, se requiere la colaboracion de la Direccion de Justicia Transaccional para coordinar con FUPAD la
onentacion y atencion necesana para la ruta de acceso y protocolos de atencion a victimas, debido a que nos informan por parte del DAFP que existe
mucha demanda de esta poblacion

@

Se requiere que el dia de la feria ol 16 de octubre los integrantes asistan al sitio con una hora de antelacion (7 am) a la jornada de fefia, la cual comienza
de 8:00 am a 3:30 pm jornada continua con el fin de organizar el material, los elementos de apoyo, alistamiento del espacio, planillas y protocolos de
atencion al ciudadano

La presentacion de los participantes en el stand, es jean, tenis, camiseta y gorra del logo del ministerio

7

Muchas gracias por su atencion Cordial saludo

ﬁBlIBODBQ WO@ 2




3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgacion de informacion

Caracterizacion del territorio donde se realizo el evento
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3. Resultados y evidencias  #inusticia te cscuchal

3. 1. Divulgacion de informacion

Algunos indicadores del municipio

SARDINATA (Norte de Santander]

Criterio o Indicador Valor
Se han realizado Ferias antes NO
o Nimero de habitantes Proyeccién al 2021 43.0% Caracteristicas de la Poblacion
Cobertura bruta en educacion 2019 70,18%
Tasa de mortalidad infantil en menores de 5 afios 48 78% Victima del contlicto 8479
indice de Desempefio Institucional armado

FURAG Integridad CUIL N Aduito Mayor 1924
A - "
FURAG Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha

FURAG Servicio al ciudadano 59,09%

FURAG Racionalizacion de Tramites 64,20%

FURAG Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

64,91%
Penetracion Banda Ancha 0,20%
Pueblos indigenas No
Pueblos Narp No

Pueblo Rrom (Gitano) No



3. Resultados y evidencias  /#inusticia te escuchal

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de Fecha de . ..
c . . Y Canales de divulgacion:
inicio: finalizacion:
- Redes sociales
30 de € Hashtag o
Septiembre octubre de etiqueta Se la Pagina web | Cczrtec.)
de 2021 2021 feria electronico

#FeriaAcércate




3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés

La justicia Minjusticia

Jomada Académica @ es de todos
FERIA ACERCATE
Dibulla - La Guajira

El Ministerio de Justicia y de Derecho, invita a
Servidores Pablicos y a la ciudadania en general, a
participar en la jornada académica que se realizara en el
marco de la FERIA ACERCATE, donde podran conocer 10s
programas y servicios que ofrece la Entidad.

o Lugar: Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Pilar
Fecha: 14 de octubre de 2021
ora: 2:00 p.m. a 3:30 p.m.
- Participacién Especial: Superintendencia de Notaria
— Registro
N 1
iL.os esperamos!

1 La justicia
@ es zie todos Mjusticts

El Ministerio de Justicia y de Derecho
presente en la FERIA ACERCATE

Dibulla - Guajira
Visite nuestro stand para obtener informacion sobre
nuestra oferta institucional
Charlas: ABC Derecho de Peticion y Participacion Ciudadana
e Lugar: Plaza el Pajalito, Dibulla - Guajira

e Fecha: 15 de octubre de 2021
~ e Hora: 8:00am.a3:00 p.m.

; También nos acompafiara en nuestra carpa la
s * ; superintendencia de Notaria y Registro
i Acércate!




3. Resultados y evidencias

iMinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

>

4

El Ministerio de Justicia y del Derecho
presente en la FERIA ACERCATE
Dibulla - Guajira
Visite nuestro stand para obtener informacion sobre
nuestra oferta institucional

Charlas: ABC Derecho de Peticion y Participacion Ciudadana

e Lugar: Plaza El Pajalito, Dibulla - Guajira
* Fecha:15 de octubre de 2021
e Hora: 8:00 am.a 3:00 p.m.

También nos acompafiara en nuestra carpa la
- » ; Superintendencia de Notariado y Registro

MinJusticia Colombia on Twitter: "#Atencion | @MinjusticiaCo participara en la #FeriaAcércate en el mpio
Dibulla-Guajira, donde los ciudadanos recibiran orientacion sobre toda la oferta institucional, uno de los...

<« Tweet

MinJusticia Colombia &
@MinjusticiaCo

#Atencion | @MinjusticiaCo participara en la
#HFeriaAcéercate en el mpio Dibulla-Guajira, donde los
ciudadanos recibiran orientacion sobre toda la oferta
institucional, uno de los temas: Ruta de accesoy
protocolos para la justicia transicional a victimas.

iLos esperamos!

- e

El Ministerio de Justicia y del Derecho
presente en la FERTA ACERCATE
Dibulla - Guajira

Visite nuestro stand para obtener informacion sobre
nuestra oferta institucional

Charlas: ABC Derecho de Peticion y Participacion Ciudadana

e Lugar: Plaza El Pajalito, Dibulla - Guajira
# Fecha:15 de octubre de 2021
« Hora: 8:00 am. a 3:00 p.m.

También nos acompanara en nuestra carpa Ia
Superintendencia de Notariado y Registro

- Supernotariado y Fernanda G

5:21 p. m. - 9 oct. 2021 - Twitter Web App



3. Resultados y evidencias

3.3 Desarrollo del dialogo

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: dialogo
14 de octubre 15 de octubre Capacitacion presencial
de 2021 de 2021

Atencidn presencial en
carpa de feria de servicio

EALV



Presidencia de la Republica de Colombi

3 5 Resu Ita d OS y eVi d en cia S iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

El 14 de octubre se llevo a cabo la
jornada de capacitacion a servidores
publicos y ciudadania del territorio
en la Institucion Educativa Nuestra
Senora del Pilar — 14 octubre, donde
se socializd la oferta institucional y se
dictd un taller para promocionar la
participacion ciudadana, socializar la
Estrategia MinJusticia Te Escucha,
Legal-app, Suin Juriscol, Métodos
alternativos de solucién de conflictos,
ABC del derecho de peticion vy
sensibilizacion sobre la inclusion vy
enfoque diferencial a los servidores de
la alcaldia y la ciudadania en general.




Presidencia de la Republica de Colombi

3 5 Resu Ita d OS y eVi d en cia S iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo
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Presidencia de la Republica de Colombi

3 . Res u Ita d oS y EVi d enc i as iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

El 15 de octubre se participo en la feria
acercate convocada por el DAFP en
donde se tuvo la oportunidad de relacionar
a los servidores publicos del territorio y la
ciudadania en general sobre el quehacer
del MinJusticia, capacitando sobre oferta
institucional, participacion ciudadana con
enfoque de inclusion, Legal- App SUIN
Juriscol, brindando orientacion y servicios
de informacibn de Ilos programas vy
servicios asociados a la Entidad.



Presidencia de la Republica de Colombi

3 . Resu Itados y eVideHCi as iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

T snhf‘ = pinisterio de Justiciay dé




3 5 Resu Ita d OS y eVi d en cia S iMinJusticia te escucha!

Se socializo masivamente la cartilla
de ABC derecho de peticion en
lenguaje claro, realizando ejercicios
practicos con la comunidad del
municipio, quienes no  tenian
conocimiento de cémo radicar una
PQRD y cuales son sus beneficios.




Presidencia de la Republica de Colombi

3 . Resu Itados y eVideHCi as iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo




3 5 Resu Itados y eVidenciaS iMinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del dialogo

Lo A AR
J

ornada capacitacion del 14 octubre de 2021: 11
ciudadanos y servidores publicos
Feria del 15 de octubre
Servicios de orientacién, atencién e informacion de la
oferta institucional (306 personas atendidas) y
capacitacion en carpa para 22 jévenes, nifios y
adolescentes.
Total ciudadanos y servidores beneficiados: 339.

st m
'b“ ‘ o N = = a i,


https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx

3. Resultados y evidencias

3.4. Publicacion de Resultados

( ho, o° te
b 51\ o ESTADISTICAS DE

PARTICIPACION Y
i PERCEPCION-14 OCTUBRE
JORNADA CAPACITACION

)3 j/‘; | Eeemly | R




3. Publicacion de Resultados & B

éSe acerco al Minjusticia durante la feria para?

Durante la jornada del 14
de octubre de 2021 las
personas presentaron
mayor interés en conocer
la informacion general de
la Entidad (39%) y la
oferta institucional (23%)

Se acerco al Minjusticia durante la feria
para:

[ Capacitacion H Informacién/gestidn de tramites
E Informacién general O Actividad de participacion

M@ Actividad oferta institucional



3. Publicacion de Resultados & B

éCual es su percepcion general sobre la atencion o actividad?

¢,Culal es su percepcion general sobre la
atencion o actividad?

4

El 33% de los 35
encuestados el dia 14 de
octubre de 2021 en la
feria, su percepcion fue
muy satisfecho, el 22%
satisfecho y el 44% L5
conforme. !

2,5

05 0 0

A o

Muy satisfecho Satisfecho Conforme Insatisfecho Muy insatisfecho




3. Publicacion de Resultados G i, | st

écComo define la informacion brindada?

éComo define la informacion brindada?
0% 0%

El 45% de las respuestas
recibidas el dia 14 de octubre
de 2021 en la feria sobre la
informacion  brindada  fue
clara y el 27% de estas
respuestas fue util segun la
participacion ciudadana.

EClara mUtl @Completa TConfusa BInsuficiente



3. Publicacion de Resultados s

&A cual grupo de interés pertenece?

¢A cual grupo de interés pertenece?

El 67% de los ’

encuestados el dia 14 °
de octubre de 2021 en 5
la jornada era 4
ciudadania en general 3
y el 33% restante 2
servidores publicos. ]

Ciudadania Servidor publico Academia Otro¢cual?



3. Resultados y evidencias

3.4. Publicacion de Resultados

f e i
S
S . ESTADISTICAS DE

PARTICIPACION Y PERCEPCION

i 15 DE OCTUBRE-FERIA DE
SERVICIO

)3 j/‘; | Eeemly | R




3. Publicacion de Resultados o Lisin, | inuete

1.¢Se acerco al Minjusticia durante la feria para?

1.¢Razén por la cual se acerco al ministerio de
justicia?

El 40% de los encuestados
gue se acercaron al stand
del Ministerio el dia 15 de
octubre 2021 en la feria de
servicio “aceércate”, para
obtener informacién sobre
la Entidad.

= Informacidn u Conoce que hace el minsterio
m Conocer un poco mas de mis derechos » Noresponde

W Tramites yservicios



3. Publicacion de Resultados Gl QU | st

3. Calificacion en la atencion por parte de funcionario de Minjusticia

Calificacion en la atencion recibida por
parte de funcionario

120%
El 100% de los 100% 100%
encuestados el dia 15 de 100%
octubre 2021 sefalaron la
buena atencion y el buen

80%

trato recibido por parte de 60%
los funcionarios de

.. .. . 40%
Minjusticia que patrticiparon
en la feria “acércate” 0%

0%
Buena atencién por parte Buen trato del funcionario
del funcionario (cordial y respetuso)



3. Publicacion de Resultados Gl QU | st
4. Utilidad de la informacion brindada

JLe fue util lainformacion recibida?

0

El 100% de los
encuestados el dia 15 de
octubre 2021 seialaron que
la informacion brindada fue
muy Util.

@sSi



Al 45% de los
encuestados el dia de la
feria de servicios (15 de
octubre 2021) les
interesd los servicios de
SUIN Juriscol y
Legalapp

3. Publicacion de Resultados

5. Utilidad de la informacion brindada

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

es de todos

De los temas expuestos en las sesiones
informativas cuédl le interes6 mas

10%

Suin, Legal No responde Todos los

5%

=

Justicia de
institucional mis derechos

Minjusticia



4. Publicacion de Resultados ]

3. Sugerencias u observaciones

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar el

5%’

Mas material

45%

No responde

5%’

Que sean mas
constantes
estas ferias

pues nos hace
muy Utiles

estos
conocimientos

5%’

Mas recursos

servicio

5%’

Este tipo de
eventos
deberian ser
mas seguidos

15%

Para mi el
servicio es
bueno

10%
5% 5%

Excelente

Espacio

Muy bueno

La justicia
es de todos



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de Resultados

Fecha de Canales de
inicio publicacion

Octubre de 2021 Pagina web

EALV



3. Resultados y evidencias

3.4 Publicacion de Resultados

Evidencias

@'GOoV.CO

La justicia
es de todos Mijastica

Informes de Caracterizacion de
resultados grupos de interés

Consulte los ejercicios de
plan y sus actividade: rticipacié caracterizacién de grupos de interés
del plan de participacién

usticia.gov. icio-ci i d aspx |

Encuesta de
expectativas y percepcion

7 m\
{ )
¢

Participe contdndonos sus
expectativas y percepcion sobre los
ejercicios de participacién que
realizamos

https://www.minjusticia.qov

.co/servicio-

ciudadano/Paginas/Inform

es-de-resultados.aspx



https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx

3. Resultados y evidencias

3.5. Respuestas a ciudadanos o
Se emitieron respuestas para el de

los ciudadanos que acudieron a la

jornada de capacitacion y al stand del
o ,3333 o :‘@'; o MinJusticia
+ L 4
L 4

n

—


https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo%201_%20Consolidado%20de%20respuestas%20a%20ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377

4. Conclusiones i/ MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participacion del MinJusticia
en la feria acéercate realizada en el municipio de Dibulla -
Guajira, 339 ciudadanos y servidores publicos.

2. Es importante continuar con el fortalecimiento la
estrategia de participacion del Mindusticia en estas ferias
acercate organizadas por el DAFP, realizando
aprovechamiento de dicho espacio para robustecer la
relacion de la ciudadania en el territorio con la Entidad,
facilitando su interaccion y ampliando sus conocimientos
sobre nuestra oferta institucional.



EALV

Colombianos
muchas gracias por su
participacion

iMinJusticia te escucha!




La justicia
es de todos
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