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1. Objetivo del informe ¡MinJusticia te escucha!

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados de la feria de servicio al

ciudadano cuyo objetivo principal es acercar al estado al

ciudadano y conocer los resultados de la participación del

Ministerio de Justicia y del Derecho en la Feria Acércate

realizada en el municipio de Dibulla del departamento de

la Guajira, organizada por el Departamento Administrativo

de la Función Pública – DAFP para fortalecer los espacios

de relacionamiento con los grupos de interés en donde

convergen cuatro (4) políticas: servicio al ciudadano,

participación ciudadana, racionalización de trámites,

transparencia y acceso a la información pública.
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2. Fases de la acción de diálogo ¡MinJusticia te escucha!

¿Cómo se 
desarrolló?

A través de las 

fases de:

1. 

Divulgación de 

información

2. 
Convocatoria a 

grupos de 

interés

3. 

Desarrollo del 

diálogo

4.

Publicación de 

resultados

5.

Respuestas a 

ciudadanos y 

seguimiento a 

compromisos
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Fecha de 

inicio: 

20 de 
septiembre de 

2021

Fecha de 

finalización: 

15 de octubre 
de 2021

Canales de 

divulgación:

Reuniones con 

entidades vía 

teams

Correo electrónico

Página web

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Caracterización del territorio donde se realizó el evento
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3. 1. Divulgación de información

Caracterización del territorio donde se realizó el evento
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés

Fecha de 

inicio: 

30 de 
Septiembre 

de 2021

Fecha de 

finalización: 

15 de 
octubre de 

2021

Canales de divulgación:

Redes sociales

Hashtag o 
etiqueta de la 

feria 
#FeriaAcércate

Página web
Correo 

electrónico

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.2. Convocatoria a grupos de interés



Presidencia de la República de Colombia

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

EALV

Evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de interés
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Fecha de 

inicio: 

14 de octubre 

de 2021

Fecha de 

finalización: 

15 de octubre 

de 2021

Canales de 

diálogo

Capacitación presencial

Atención presencial en 

carpa de feria de servicio

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias El 14 de octubre se llevó a cabo la

jornada de capacitación a servidores

públicos y ciudadanía del territorio

en la Institución Educativa Nuestra

Señora del Pilar – 14 octubre, donde

se socializó la oferta institucional y se

dictó un taller para promocionar la

participación ciudadana, socializar la

Estrategia MinJusticia Te Escucha,

Legal-app, Suin Juriscol, Métodos

alternativos de solución de conflictos,

ABC del derecho de petición y

sensibilización sobre la inclusión y

enfoque diferencial a los servidores de

la alcaldía y la ciudadanía en general.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias
El 15 de octubre se participó en la feria

acercate convocada por el DAFP en

donde se tuvo la oportunidad de relacionar

a los servidores públicos del territorio y la

ciudadanía en general sobre el quehacer

del MinJusticia, capacitando sobre oferta

institucional, participación ciudadana con

enfoque de inclusión, Legal- App SUIN

Juriscol, brindando orientación y servicios

de información de los programas y

servicios asociados a la Entidad.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Evidencias

Se socializó masivamente la cartilla

de ABC derecho de petición en

lenguaje claro, realizando ejercicios

prácticos con la comunidad del

municipio, quienes no tenían

conocimiento de cómo radicar una

PQRD y cuales son sus beneficios.
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.3 Desarrollo del diálogo

Jornada capacitación del 14 octubre de 2021: 11 

ciudadanos y servidores públicos 

Feria del 15 de octubre 

Servicios de orientación, atención e información de la 

oferta institucional (306 personas atendidas) y 

capacitación en carpa para 22 jóvenes, niños y 

adolescentes.

Total ciudadanos y servidores beneficiados: 339.

EALV

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx


ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y 

PERCEPCIÓN-14 OCTUBRE 
JORNADA CAPACITACION

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4. Publicación de Resultados



¿Se acerco al Minjusticia durante la feria para? 

Durante la jornada del 14

de octubre de 2021 las

personas presentaron

mayor interés en conocer

la información general de

la Entidad (39%) y la

oferta institucional (23%)

15%

8%

39%

15%

23%

Se acerco al Minjusticia durante la feria 
para: 

Capacitación Información/gestión de tramites

Información general Actividad de participación

Actividad oferta institucional

3. Publicación de Resultados



¿Cuál es su percepción general sobre la atención o actividad?

El 33% de los

encuestados el día 14 de

octubre de 2021 en la

feria, su percepción fue

muy satisfecho, el 22%

satisfecho y el 44%

conforme.
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0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5
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Muy satisfecho Satisfecho Conforme Insatisfecho Muy insatisfecho

3

2

4

0 0

¿Cúal es su percepción general sobre la 
atención o actividad?

3. Publicación de Resultados



¿Cómo define la información brindada? 

El 45% de las respuestas

recibidas el día 14 de octubre

de 2021 en la feria sobre la

información brindada fue

clara y el 27% de estas

respuestas fue útil según la

participación ciudadana.

45%

27%

27%

0%0%

¿Cómo define la información brindada?

Clara Útil Completa Confusa Insuficiente

3. Publicación de Resultados



¿A cuál grupo de interés pertenece? 

El 67% de los

encuestados el día 14

de octubre de 2021 en

la jornada era

ciudadanía en general

y el 33% restante

servidores públicos.
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Ciudadania Servidor público Academia Otro¿cúal?

¿A cual grupo de interés pertenece?

3. Publicación de Resultados



ESTADÍSTICAS DE 
PARTICIPACIÓN Y PERCEPCIÓN 

15 DE OCTUBRE-FERIA DE 
SERVICIO

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4. Publicación de Resultados



1.¿Se acerco al Minjusticia durante la feria para? 

El 40% de los encuestados

que se acercaron al stand

del Ministerio el día 15 de

octubre 2021 en la feria de

servicio “acércate”, para

obtener información sobre

la Entidad.

3. Publicación de Resultados



3. Calificación en la atención por parte de funcionario de Minjusticia

El 100% de los

encuestados el día 15 de

octubre 2021 señalaron la

buena atención y el buen

trato recibido por parte de

los funcionarios de

Minjusticia que participaron

en la feria “acércate”

3. Publicación de Resultados

100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Buena atención por parte
del funcionario

Buen trato del funcionario
(cordial y respetuso)

Calificación en la atención recibida por 
parte de funcionario



4. Utilidad de la información brindada

El 100% de los

encuestados el día 15 de

octubre 2021 señalaron que

la información brindada fue

muy útil.

3. Publicación de Resultados

100%

0

¿Le fue útil la información recibida? 

Si



5. Utilidad de la información brindada

Al 45% de los

encuestados el día de la

feria de servicios (15 de

octubre 2021) les

interesó los servicios de

SUIN Juriscol y

Legalapp

3. Publicación de Resultados

45%

25%

15%

10%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Suin, Legal
App

No responde Todos los
temas

Oferta
institucional

Justicia de
mis derechos

De los temas expuestos en las sesiones 
informativas cuál le interesó más



3. Sugerencias u observaciones

4. Publicación de Resultados

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Más material No responde Que sean más
constantes
estas ferias

pues nos hace
muy útiles

estos
conocimientos

Más recursos Este tipo de
eventos

deberian ser
más seguidos

Para mi el
servicio es

bueno

Excelente Espacio Muy bueno

5%

45%

5% 5% 5%

15%

5% 5%
10%

Tiene alguna observación o sugerencia que nos permita mejorar el 
servicio 
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de Resultados

Fecha de 

inicio

0ctubre de 2021

Canales de 

publicación

Página web

EALV
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3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

3.4 Publicación de Resultados

EALV

Evidencias

https://www.minjusticia.gov

.co/servicio-

ciudadano/Paginas/Inform

es-de-resultados.aspx

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Informes-de-resultados.aspx


Se emitieron respuestas para el 100% de 
los ciudadanos que acudieron a la 

jornada de capacitación y al stand del 
MinJusticia

¡MinJusticia te 

escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos

EALV

3. Resultados y evidencias ¡MinJusticia te escucha!

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Participe_2020/Anexo%201_%20Consolidado%20de%20respuestas%20a%20ciudadanos_campana_MinJusticiaTeEscucha_2020.xls?ver=2020-03-11-160822-377


Presidencia de la República de Colombia

4. Conclusiones ¡MinJusticia te escucha!

1. En total se beneficiaron de la participación del MinJusticia
en la feria acércate realizada en el municipio de Dibulla -
Guajira, 339 ciudadanos y servidores públicos.

2. Es importante continuar con el fortalecimiento la
estrategia de participación del MinJusticia en estas ferias
acércate organizadas por el DAFP, realizando
aprovechamiento de dicho espacio para robustecer la
relación de la ciudadanía en el territorio con la Entidad,
facilitando su interacción y ampliando sus conocimientos
sobre nuestra oferta institucional.
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¡MinJusticia te escucha!

Colombianos 

muchas gracias por su 

participación

EALV
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