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1. PRESENTACION

En el ano 2019 la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos a través de sus
Programas Nacionales de Justicia en Equidad, Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje
y Amigable Composicion y Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana realizé sesenta 'y ocho
(68) encuentros de transferencia de conocimientos en cincuenta y dos (52) municipios de
diecinueve (19) departamentos del territorio nacional, con el fin de fomentar y arraigar el uso
de los métodos de resolucion de conflictos en distintos escenarios y con diferentes actores.

En el presente documento se dan a conocer cada uno de los encuentros que se llevaron a
cabo en el ano 2019, donde es importante resaltar la tfarea y esfuerzo realizado por
funcionarios y contratistas de la Direccion de MASC, quienes fransmitieron su conocimiento,
experiencia y trayectoria en materia de métodos de resolucion de conflictos a diversos grupos
de interés de la dependencia.
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2. DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho es la encargada de formular, coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para
aumentar los niveles de acceso a la justicia, a través de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos y de modelos de implementacion regional y local.

Estd adscrita al Viceministerio de Promocion de la Justicia del Ministerio de Justicia y del
Derecho, tal y como se observa en la siguiente figura:

VICEMINISTERIO DE PROMOCION
DE LA JUSTICIA

Cédigo 2000

DIRECCION DE DIRECCION DE
METODOS DIRECCION DESARROLLO DEL
ALTERNATIVOS DE JUSTICIA DERECHOY DEL
Y DE SOLUCION FORMAL ORDENAMIENTO
DE CONFLICTOS Codigo 2200 JURIDICO
Cédigo 2100 Cédigo 2300

La Direccion de MASC estd conformada por cuatro (4) grupos internos de frabajo y un (1)
equipo transversal de apoyo a la planeacion estratégica de la dependencia, tal y como se
aprecia en la siguiente figura:

DMASC

Equipo transversal de apoyo a
planeacién estratégica

[ | | I

Grupo de Conciliacién
Jlg‘rilé?: dgf:;g;: :i a Grupo de Justicia en Extrajudicial en Derecho, Grupo de Sistemas
Cigdqdqnu Equidad Arbitraje y Amigable Locales de Justicia
Composicion

Estos grupos internos desarrollan los programas y estrategias de la dependencia de la siguiente
forma:

Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable
Composicion.

El Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable
Composicidn es el encargado de apoyar ala DMASC en el ejercicio de la funcidn de control,
inspeccién vy vigilancia sobre los centros de conciliacién y arbitraje y sobre las entidades
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avaladas para la formacién, de conformidad con los pardmetros senalados por la
normatividad.

Asimismo, busca promover el acceso a la justicia mediante la autorizacién de nuevos centros
gue cuenten con las condiciones para prestar, en términos de calidad y eficiencia servicios
de conciliacién extrajudicial en derecho, amigable composicidon y arbitraje, al igual que para
conocer de los procedimientos de insolvencia de persona natural no comerciante; en la
misma forma, a fravés del otorgamiento de aval a las entidades que pueden brindar la
formacién en conciliacion extrajudicial en derecho.

Programa Nacional de Justicia en Equidad.

El Programa Nacional de Justicia en Equidad se encarga de disenar, gestionar y evaluar las
diferentes iniciativas relacionadas con la resolucidon pacifica de conflictos, ofrece
acompanamiento técnico y operativo a aquellas organizaciones y gobiernos locales
interesados en implementar la conciliaciéon en equidad en sus respectivos municipios y areas
de influencia, y brinda asesoria a los conciliadores en equidad.

Con las acciones adelantadas por el Programa Nacional de Justicia en Equidad se busca
fortalecer la oferta y el acceso a la justicia en los diferentes territorios del pais, conformando
una plataforma institucional que facilita la existencia de la conciliacién en equidad al interior
de las comunidades, especialmente en aquellas que se encuentran en lugares apartados o
gue no han recibido la adecuada atencidén por parte del Estado.

Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana acompana modelos
de atencidén para el acceso a la justicia y se encarga de establecer lineamientos (de atencion
y prevencion) que contribuyen a garantizar el acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos
a la administracion de justicia, sobre todo en aquellos lugares que presentan altos indices de
vulnerabilidad, marginalidad econdmica y social, criminalidad y conflictividad comunitaria y
gue cuentan con reducida o ausente presencia fisica o institucional estatal en materia de
justicia. Desarrolla estrategias preventivas orientadas hacia la convivencia ciudadana, el
rescate de valores y el restablecimiento del tejido social.

El programa se implementa en dos (2) modelos de atencion:

Casa de justicia. Modelo de atencion (infraestructura y equipamiento) para el acceso a la
justicia donde se ofrecen servicios de informacion, orientacion, resolucion de conflictos vy se
aplican y ejecutan los mecanismos de justicia formal y no formal existentes en el municipio, a
través de entidades del orden nacional y local. Con ellas se pretende acercar la justicia al
ciudadano orientdndolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la
impunidad, facilitdndole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la utilizacion
de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Los servicios que se prestan en las
casas de justicia son gratuitos.

Centro de convivencia ciudadana. Modelo de atencidn (infraestructura y equipamiento)
donde se promueve la convivencia ciudadana a través de la articulacion de entidades
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prioritariomente de orden local y de la justicia comunitaria, que desarrollan programas
psicosociales y de acceso a la justicia, a través de mecanismos formales y alternativos,
relacionados con la prevencion, la atenciéon y la resolucion de conflictos, con el fin de
contribuir a la reconstruccioén y sostenibilidad del tejido social en las comunidades, utilizando
la Iudica vy la lectura. Los servicios que se prestan en los centros de convivencia ciudadana
son gratuitos.

Estrategia de Sistemas Locales de Justicia.

Es la estrategia de frabajo colaborativa entre el Estado y la comunidad para que los
ciudadanos puedan tramitar y resolver los conflictos a partir de la institucionalidad local y
nacional, disminuyendo las barreras de acceso y garantizando el cumplimiento de los
derechos.

La estrategia busca gestionar y articular los tres niveles de justicia (formal judicial, formal
administrativa, y propia y comunitaria) para disminuir las barreras de acceso y brindar
respuestas a las necesidades en justicia y de resolucion de conflictos que tiene las
comunidades. Esta estrategia ha sido liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho vy la
Alta Consejeria para el Posconflicto, ejecutada con el apoyo de la cooperacion
internacional.
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3. ENCUENTROS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

En el ano 2019 la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos llevd a cabo
varios encuentros de transferencia, entendidos como escenarios de transmision de
informacidén, conocimientos, competencias y habilidades en materia de mecanismos de
resolucion de conflictos (MRC), con el propésito principal de fomentar su uso y apropiacion
en diferentes entornos, comunidades y grupos de interés.

Con esftos encuentros se busca:

+ Aportar ala gestion de conocimiento en materia de MRC.

4+ Fomentar y promocionar el uso de los mecanismos de resolucidon de conflictos en diversos
escenarios, contfribuyendo a la generacion de procesos de transformacién de realidades.

+ Fortalecer el conocimiento, las competencias y las habilidades de los grupos de interés en
materia de resolucion de conflictos.

4+ Compartir con diferentes grupos de interés el conocimiento y experiencia obtenida por el
Ministerio de Justicia y del Derecho en materia de métodos de resolucion de conflictos.

+ Interactuar con diferentes grupos de interés en torno al uso de los MASC, generando
vinculos de confianza en las politicas formuladas e implementadas por el estado
colombiano, en el dmbito de la gobernanza.

3.1. MARCO LEGAL.

Conforme al numeral 2 del articulo 15 del decreto 1427 de 2017 le corresponde al
Viceministerio de Promocion de la Justicia “promover la creacidon de espacios para acciones
en materia de justicia y del derecho, que involucren a la comunidad en la resolucion de los
conflictos mediante la utilizaciéon de los mecanismos formales y alternativos de justicia”.

De la misma forma, en el numeral 18 del articulo 16 del decreto 1427 de 2017, la Direccién de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos tiene entre sus funciones “fomentar la
generacion de espacios de discusion y construccion, asi como participar en escenarios
nacionales e internacionales donde se traten temas de competencia de esta Direccidn”.

Asimismo, el numeral 7 del articulo 10 del decreto 685 de 2017, establece como funcidn del
grupo de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana “proponer programas y estrategias de
capacitacion que fortalezcan las habilidades y competencias laborales de los funcionarios
del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana”. Actividad que
también es senalada por el numeral é del articulo 2.2.4.1.6., del decreto 1069 de 2015:
“promover la capacitacion de los funcionarios que prestan sus servicios en las Casas y la
comunidad aledana, en mecanismos alternativos de solucion de conflictos”.

Igualmente el numeral 4 del articulo 12 del decreto 685 de 2017, senala entre las funciones del
grupo de Justicia en Equidad “fortalecer el ejercicio de la Conciliacion en Equidad,
atendiendo los lineamientos definidos en el Marco para la Implementaciéon de la Conciliacion
en Equidad - MICE- “.
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Por su parte, en el documento técnico del plan decenal adoptado por el decreto 979 de 2017
se evidencia en las problemdaticas 3.1.3.2.3 y 3.1.3.2.4, las asociadas con el desconocimiento
de la poblacion sobre los métodos de resolucion de conflictos y las asociadas con el perfil y
la formacion de los operadores de los MRC, respectivamente, las cuales se abordan en los
componentes de promocion (3.1.3.3.3.) y de perfil y formacion (3.1.3.3.4), asi:

“3.1.3.3.3. Componente 3: promocion. El objetivo de este componente es fomentar el uso y
conocimiento de los métodos de resolucion de conflictos, posicionando el didlogo con sus
diferentes técnicas y reglas como la herramienta privilegiada por los colombianos para la solucidn
de nuestros conflictos individuales y colectivos, de forma que las personas se empoderen y
empleen cada vez mds estas alternativas en la transformacion constructiva de la conflictividad
cotidiana. Por eso, el resultado de las acciones establecidas en este componente deberd ser el
uso de los mecanismos no violentos como ruta para la resolucion de conflictos, para lo cual se
deberd fortalecer las capacidades de la poblacion para gestionar sus conflictos. Para lograrlo, las
acciones fijadas en el plan de accién deberdn desarrollarse en dos sentidos:

i Implementar planes promocionales de comunicacion efectiva entre el Estado y la poblacion,
a través de medios impresos, audiovisuales, pdginas web institucionales y redes sociales para
dar a conocer los derechos y las rutas de atencidén para la resoluciéon de conflictos,
intercambio de buenas practicas de los operadores y las virtudes de los diferentes métodos
de resolucién de conflictos, contemplando la responsabilidad social del sector privado.

ii. Implementar estrategias pedagdgicas sobre técnicas de resolucion de conflictos en
ambientes y con actores claves de la comunidad para la gestion de conflictos, como el
dmbito escolar, el de propiedad horizontal y el laboral, con miembros de juntas de accidn
comunal, de organizaciones campesinas y con mujeres rurales lideresas en sus comunidades.

Componente 4: Peffil y formacién. El objetivo de este componente es fortalecer el conocimiento,
las competencias y habilidades de los operadores en resolucidn de conflictos. Se trata de
adelantar las acciones tendientes a cualificar y lograr el perfil dptimo para operar los diferentes
mecanismos de resolucion de conflictos, logrando como producto operadores publicos
cuadlificados en el tema. Para esto, las acciones a concretar en este componente se deberdn
desarrollar garantizando:

i. Reglamentarla garantia de calidad de la formacidén para los operadores en resolucion de
conflictos y para quienes ejecutan la funcion de inspeccidn, control y vigilancia.

i. Incluir en los pensum de la formacién de abogados un mddulo sobre resolucion de
conflictos. Dicho pensum debe ser desarrollado mancomunadamente con la Direccidn de
Justicia Formal y Jurisdiccional del Ministerio de Justicia y del Derecho y deberd llevar
ademds de los contenidos especificados en la Resolucion 0221 de 2014 los subtemas
relativos a la conciliacion como requisito de procedibilidad y el uso de cldusulas
escalonadas.

ii. Fortalecer el proceso de implementacion de la justicia en equidad revaluando la eficiencia,
eficacia y efectividad del Marco de Implementacién de la Conciliacién en Equidad (MICE).

iv. Institucionalizar en el Ministerio de Justicia y del Derecho la linea conceptual y de formacidn
en resolucion de conflictos, que incluya: tipologia de conflictos, metodologias de formacion
para actores institucionales o civico-comunitarios y dindmicas propias de la ruralidad”.

3.2. ARTICULACION CON PLANES INSTITUCIONALES.

En el plan de accién del comité técnico de Métodos de Resolucion de Conflictos
perteneciente al componente de MRC del Plan Decenal del Sistema de Justicia, se tiene




La justicia

es de todos Ringusth

como uno de los objetivos generales “arraigar los métodos de resolucion de conflictos como
prdctica social e institucional para la gestion de los conflictos, a nivel nacional y territorial de
cara a la construccion de paz, seguridad y convivencia”.

Entre sus objetivos especificos estdn:

+ Fomentar el uso y conocimiento de los métodos de resolucion de conflictos.
+ Fortalecer el conocimiento, las competencias y habilidades de los operadores en
resolucion de conflictos.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, la Direccion de MASC propuso desarrollar las
siguientes actividades en el plan decenal del sistema de Justicia que tiene a su cargo:

+ Definir lineas de formacion en materia de resolucion de conflictos.

+ Implementar formacion en materia de resolucién de conflictos de forma presencial o
virtual.

+ Estructurar e implementar una estrategia de formacién y promocién en resolucion de
conflictos para los miembros de las organizaciones de accién comunal.

La propuesta presentada por la dependencia fue comunicada a la Oficina Asesora de
Planeacién y a los responsables del plan decenal en el Ministerio de Justicia y del Derecho,
mediante 1os memorandos MEM19-0006951 y MEM19-0007099.

Para el ano 2019 se establecié en el plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano y en el
plan de accion de la DMASC, la siguiente actividad: “realizar encuentros de transferencia de
conocimiento sobre los MRC con los operadores, la academia, los lideres civico comunitarios
y la sociedad civil”.

3.3. METODOLOGIA.

Los encuentros de transferencia fueron llevados a cabo por profesionales pertenecientes a la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho, quienes con su experiencia, conocimiento y frayectoria en materia de resolucion
de conflictos aprovecharon diversos escenarios para realizar talleres, jornadas de
actualizacién normativa, socializaciones, capacitaciones y formacién a diferentes grupos de
interés.

3.4. ENCUENTROS DE TRANSFERENCIA REALIZADOS.

En el ano 2019 la Direccidén de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos realizé sesenta
y ocho (68) encuentros de fransferencia de conocimientos en cincuenta y dos (52) municipios
de diecinueve (19) departamentos del territorio nacional.

Los encuentros realizados por la DMASC se relacionan a continuacion:
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No.y

o Nombre del Responsable No. de Grupo de interés . z
Metodologia de . s . Ubicacion
los encuentros encuentro DMASC asistentes participante
. Actores claves de justicia TOd.O
Perspectiva de Jenny en municioios que fienen Istmina
. género, familia y Constanza 1p1os G Noévita
6 Formaciones . 120 Casa de justicia o Centro
acceso ala Gomez de Convivencia Condoto
justicia Casas : Puerto Asis
Ciudadana .
Puerto Caicedo
Cucuta
Villa del Rosario
Convencién
Sincé
Risaralda
Dosquebradas
Armenia
Floridablanca
Bucaramanga
San Gil
Medellin
Emilsen Egltle?co
Fortalecimiento NURAez Arias Se Jovio
de la Linea Funcionarios de Casas de Re%nedios
30 talleres Estratégica de Jhoan 360 Justicia y Centros de Veaachi
Con)ponente Sebastian Convivencia Ciudadana Yolig
Etnico Tabares Tulud
Ospina
Cartago
Viotd
Yarumal
Florencia
Anori
Amalfi
El Doncello
Sonsén
Rionegro
Carmen de Viboral
La Ceja
Soacha
Conciliacién Edaar Funcionarios municipales,
. ~C9 conciliadores privados,
2 agraria con Ricardo 58 deleaados de Ia [fuango
Capacitaciones enfoque de Serrano gac i Medellin
negociacion Navarro golpernooon, |gleres Y
lideresas sociales
3 jornadas de Acfuah%acmn . Estudiantes universitarios y | Sincelejo
. 2 normativa en Jesus Alonso 333 .
actualizacion MASC comunidad en general Bucaramanga (2)
Operacién Director
estadistica de la gmA(s)Cdé Funcionarios MJD y
1 capacitacién conciliacién Concﬁ)”odén 38 funcionarios de centros Bogotd
exirajudicial en | de conciliacion
derecho apoyo de
DANE
Medellin
Solucién de . Cali
. Gabiriel . . Bucaramanga
conflictos con .2 Jovenes vinculados al .
7 talleres Gutiérrez 82 Armenia
adolescentes y Garcia (SRPA)! Ibaqué
jovenes del SRPA 9
Valledupar
Barranquilla

1 SRPA: Jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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Actualizacion Médnica Funcionarios de los
1 seminario taller juridica, Andrea 47 Centros de Conciliacién y Bogold
psicosocial y de Avella Mediacion de la Policia 9
calidad Herrera Nacional
Carlos José
Gonzdlez
Proyecto de Herndndez .
L . Directores de centros de .
2 socializaciones decreto de / Sonia 90 IO . Bogotd
- conciliaciéon y notarios
IPNNC Lucrecia
Zambrano
Gdbémez
Sonia
1 capacitacion Linea institucional Lucrecia 130 Estudiantes de 9y 10 Bodotd
P de la DMASC Zambrano semestre de Derecho 9
Gbmez
i Postulados a
Etica y régimen conciliadores en equidad,
B Carmen " )
1 taller de disciplinario de la - : conciliadores en equidad .
. ! P Pilar Rojas 21 . . Medellin
nivelacion conciliacion en Mora activos, coordinadores de
Equidad Casas de Justicia de
Medellin
Sincé
Aguachica
Operadores de justicia del Borrcmco§
. Jenny . Paz de Ariporo
DDHH, género, Programa Nacional de .
10 talleres de . . Constanza . Nunchia
S violencias y . 195 Casas de Justiciay
capacitacién s e Gomez . . Yopal
feminicidio Centros e Convivencia :
Casas . Paipa
Ciudadana L .
Chiguinquird
Valledupar
Cali
Fortalecimiento Jenny Operadores de J.UST'C'O del Cartagena
. Programa Nacional de A
4 talleres de de las lineas Constanza - Medellin
L P . 95 Casas de Justicia y
capacitacion estratégicas del Gomez . . Bucaramanga
Centros e Convivencia B
PNCJCC Casas . Tunja
Ciudadana

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Total encuentros realizados en el ano 2019

68 encuentros de transferencia

Total temas fratados en los encuentros

12 temas

Total departamentos participantes

19 departamentos

Total municipios participantes

52 municipios

Total asistentes a los encuentros

1.639 personas

3.5. REGIONALIZACION DE LOS ENCUENTROS DE TRANSFERENCIA REALIZADOS.

Departamentos

Ubicacién

No. de encuentros

Antioquia

Amalfi

1

Anori

Bello

Carmen de Viboral

Ebejico

ltfuango

La Ceja

Medellin

1
1
1
1
1
1
5

11
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Remedios

Rionegro

Segovia

Sonsén

Vegachi

Yali

Yarumal

Atlantico

Barranquilla

Bogota

Bogotd

Bolivar

Cartagena

Boyaca

Chiquinquird

Paipa

Tunja

Caquetd

El Doncello

Florencia

Casanare

Nunchia

Paz de Ariporo

Yopal

Cesar

Aguachica

Valledupar

Choco

Condoto

Istmina

Novita

Tadd

Cundinamarca

Soacha

Viotd

La Gudijira

Barrancas

Norte de Santander

Convencién

Cucuta

Villa del Rosario

Pereira

Dosquebradas

Risaralda

Putumayo

Puerto Asis

Puerto Caicedo

Quindio

Armenia

Santander

Bucaramanga

Floridablanca

San Gil

Sucre

Sincé

Sincelejo

Tolima

lbagué

Valle del Cauca

Cali

Cartago

Tulud

1
1
1
1
1
1
1
1
5
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
5
1
1
2
1
1
2
1
1

19 Departamentos

52 municipios

68 encuentros

12
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4.
Formacion: “Perspectiva de género, familia 1) deeeso I 2 justicia”

Fecha Agosto de 2019

Tadd

Istmina

Noévita

Condoto

Puerto Asis

Puerto Caicedo

Jenny Constanza Gémez Casas

Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana

No. de asistentes 120 personas

Actores claves de justicia en municipios que tienen Casa de justicia o
Centro de Convivencia Ciudadana: secretarios de gobierno,
coordinadores de las Casas de Justicia, responsables del CRI, comisarias de
familia (incluyendo su equipo psicosocial), personerias municipales,
Grupo de interés inspecciones de policia, juzgados (con énfasis en los de familia), fiscalias
seccionales, defensores de familia, enlaces municipales de género,
hospitales municipales y docentes y psico-orientadores de colegios
seleccionados por cada municipio. También participaron los donatarios
locales de JSP en materia de LGBT: Latidos Chocd, Orito Diversa y Asi somos.

Ubicacion

Responsable DMASC

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana y el Programa de
Justicia para una Paz Sostenible JSP - USAID, Diversa y Caribe Afirmativo, disend e inicié la
formacién de actores claves de justicia.

Objetivo general.

Fortalecer a actores claves de justicia de seis (6) municipios del Chocd y Putumayo, que
cuentan con Casa de Justicia o Centro de Convivencia Ciudadana en materia de
perspectiva de género, familia y acceso a la justicia.

Temadtica.

La etapa intermedia y final de este proceso se realizd municipio por municipio en torno a tres
actividades:

4+ Cultura y gestion del servicio con enfoque de género.

4+ Construccion de dos (2) rutas municipales de violencias de género o contra la familia
(acordadas previamente con los actores municipales).

4+ Pedagogia sobre género, familia y las rutas construidas en los colegios involucrados desde
el inicio del proceso.

La formacién en cultura y gestidon del servicio con enfoque de género es antecedida de la
realizacion de un cliente oculto por cada Casa de Justicia o Centro de Convivencia
Ciudadana respectivamente. La aplicacidon de esta metodologia permitié identificar
objetivamente oportunidades de mejora en el ciclo del servicio y en la atencion al ciudadano
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que se brindan en las Casas de Justicia o Centros de Convivencia Ciudadana a partir de la
experiencia vivencial como "“usuario” del evaluador que estd aplicando la metodologia. Esta
actividad continud con la elaboracion de la caracterizacidon de usuarios y los protocolos de
atencion al ciudadano para cada una de las seis (6) Casas de Justicia.

Resultados.

Se construyeron con los funcionarios dos (2) rutas de atencion en los seis (6) municipios:
violencia sexual y violencia intrafamiliar.

El ejercicio fue muy enriquecedor para los funcionarios porque les permitio visibilizar los actores
e instituciones que por competencia legal intervienen en la ruta de atencidén, cudles son sus
funciones, dénde se encuentran ubicados, qué servicios prestan a la victimas en los diferentes
escenarios en los que la violencia basada en género (VBG) se puede presentar e identificar
las barreras institucionales, actitudinales, estructurales, humanas, econdmicas entre ofras.

Finalmente se hizo la socializacién pedagdgica de rutas de atencion de violencia basadas en
género y confra la familia en instituciones educativas de los departamentos de Choco vy
Putumayo a través de una metodologia constructivista. Es decir, aquella que se enfoca en la
construccion del conocimiento a través de actividades basadas en experiencias.

Registro fotogrdfico
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5.
Talleres: "fortalecimiento de ln Linea Estratégica de Componente Etnico”

Fecha Mayo a diciembre de 2019
30 municipios: Cucuta, Villa del Rosario, Convencién, Sincé, Risaralda,
Dosquebradas, Armenia, Floridablanca, Bucaramanga, San Gil, Medellin,
Ubicacion Bello, Ebéjico, Segovia, Remedios, Vegachi, Yali, Tulud, Cartago, Viotq,

Yarumal, Florencia, Anori, Amalfi, El Doncello, Sonsén, Rionegro, Carmen de
Viboral, La Ceja, Soacha.

Responsable DMASC

Emilsen NUnez Arias

Jhoan Sebastian Tabares Ospina

Programa Nacional de Casas de Justicia y Cenfros de Convivencia
Ciudadana

No. de asistentes

360 funcionarios.

Grupo de interés

Funcionarios que operan en Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Civdadana.

Objetivo general.

Fortalecer las competencias de los funcionarios de Casas de Justicia y Centfros de
Convivencia Ciudadana en la Linea Estratégica de Componente Etnico del Programa.

Tematica.

FEEEE

Principios que protegen la diversidad étnica y cultural.

Linea Estratégica del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
Enfoque diferencial étnico.

Caracteristicas de los grupos étnicos en Colombia.

Herramientas para el diseno colectivo de la ruta de atencién con enfoque diferencial

étnico para las Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.

Registro fotogrdfico
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Capacitaciones: “conciliacion aqraria con enfm/ue de neqociacion”

Fecha

Mayo y agosto de 2019

Ubicacion

ltuango y Medellin

Responsable DMASC

Edgar Ricardo Serrano Navarro
Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y
Amigable Composicidn

No. de asistentes

30 personas en Medellin
28 personas en ltuango
Total: 58 personas

Grupo de interés

Medellin: 30 funcionarios municipales, conciliadores privados, delegados de
la gobernacion.
ltuango: 10 funcionarios municipales y 18 lideres vy lideresas sociales.

La participacion de la DMASC se realizé con el apoyo del Banco Mundial y de la Agencia

Nacional de Tierras.

Objetivo general.

Fortalecer las capacidades de los funcionarios municipales, conciliadores privados,
delegados departamentales vy lideres vy lideresas sociales, en materia de resolucion de los
conflictos de uso y tenencia de tierras mediante la conciliacion.

Tematica.

4+ Procedimiento conciliatorio.
+ Reglamentacion legal de tierras en Colombia.
4+ Procedimiento administrativo agrario.

Registro fotogrdafico
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7.
Yornadas: "actualizacion normativa en MASC"

Fecha Abril y octubre de 2019
Sincelejo - Fundacion Liborio Mejia Centro de Conciliaciéon y Arbitraje.
Ubicacion Bucaramanga - Fundacion Liborio Mejia.

Bucaramanga - Universidad de Santander UDES.

Jesus Arcdngel Alonso Guzmdn

Responsable DMASC Programa Nacional de Conciliacidon Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y
Amigable Composicidn

183 personas en Sincelejo

No. de asistentes 150 personas en Bucaramanga
Total: 333 personas
Grupo de interés Estudiantes universitarios y comunidad en general.

La jornada realizada por la DMASC se efectud con el apoyo de los Centfros de Conciliacion
de la Fundacion Liborio Mejia Centro de Conciliacion y Arbitraje en Sincelejo y Bucaramanga
y de la Universidad de Santander UDES en Bucaramanga.

Objetivo general.

Contribuir al fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucidon de Conflictos - MASC-
, a fravés de difusion de conocimiento institucional, con el fin de conftribuir a la solucién
pacifica de los conflictos en las comunidades.

Objetivos especificos.

e Enfronizar los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en la comunidad.

e Posibilitar a la comunidad y partes interesadas la identificacion de formas alternativas de
solucion de conflictos y el uso de los centros de conciliacién, arbitraje y amigable
composicidn que operan en los diferentes municipios del pais.

e Promover espacios de participacion ciudadana dando a conocer la oferta institucional
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y posibilitando el
acercamiento con la ciudadania.

Temdtica.

Ley 640 de 2001.

Decreto Unico 1069 de 2015, capitulo 2: centros de conciliacion y arbitrgje.

Ley 446 de 1998.

Cdédigo General del Proceso — Insolvencia de la persona natural no comerciante.
Técnicas de conciliacion.

Métodos alternativos de solucion de conflictos.

Sistema de Informacion de la Conciliaciéon, el Arbitraje y la Amigable Composicion —
SICAAC.

Procedimiento conciliatorio.

 EFEEEEEE
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8.
Caﬁacifacién: ”0pemci0’n estadistica de ln conciliacion exﬁﬂ@'mﬁm'ﬂ/ en devecho”

Fecha 30 de agosto de 2019

Ubicacion Auditorio del Ministerio de Justicia y del Derecho, ubicado en Bogotd D.C.
Director de MASC y grupo de Conciliacién Extrajudicial en Derecho,

HEREEEED PRAGE Arbitraje y Amigable Composicion con el apoyo del DANE.

No. de asistentes 38 personas.

Funcionarios del Ministerio de Justicia y del Derecho involucrados en la

formulacion y desarrollo de las fases del proceso estadistico de la

conciliacion extrajudicial en derecho y funcionarios de cenfros de

conciliacién publicos y privados.

Grupo de interés

La capacitacion realizada por la DMASC se efectud en el marco de la sostenibilidad de la
certificacion de la operacion estadistica de la conciliacidon en derecho.

Objetivo.

Difundir las fases del proceso estadistico y de la operacion estadistica de la conciliaciéon
extrajudicial en derecho (OECED).

Tematica.

Conceptos generales de la conciliacion extrajudicial en derecho.

Sistema Nacional de Estadisticas e importancia de las estadisticas oficiales.

Experiencia de la DMASC en el proceso de certificacion de calidad de la OECED.

Norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000 de agosto de 2017 vy las
cinco fases del proceso estadistico: deteccion y andlisis de requerimientos, diseno y
pruebas, ejecucion, andlisis y difusion.

Sistema de informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion
(SICAAC).

e

#

Registro fotogrdfico
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Publicacion en redes sociales institucionales.
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MASC_Colombia

tAEstaHora el Director de @MASC_Colombia, Carlos
José Gonzalez instala jornada de capacitacion sobre la
operacion estadistica de la conciliacion extrajudicial en
derecho.
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9.
Talleres: "Solucion de confﬁ'cz‘oy con m/o[%'cenfejw'dueney del SRPA"

Fecha Agosto a octubre de 2019

Ubicacidon Medellin, Cali, Bucaramanga, Armenia, Ibagué, Valledupar, Barranquilla
Gabriel Gutiérrez Garcia

Programa Nacional de Justicia en Equidad

9 jbvenes de Medellin

9 jbvenes de Cali

10 jbvenes de Bucaramanga

15 jbvenes de Armenia

14 jbvenes de Ibagué

12 jbvenes Valledupar

13 jévenes de Barranquilla

Total: 82 jévenes

Jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA).

Responsable DMASC

No. de asistentes

Grupo de interés

Los talleres realizados por la DMASC se efectuaron en el marco de la estrategia Liga Ry en
coordinacién con la Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Objetivo.

Promover la finalidad restaurativa a través de procesos pedagdgicos con el liderazgo de los
adolescentes y jovenes del SRPA.

A través de los talleres realizados mediante técnicas vivenciales se busca posibilitar a los
jovenes del SRPA, herramientas que les sirvan para manejar sus propios conflictos, los de su
entorno familiar y los de la comunidad en la que viven. Asimismo se busca inculcar valores
orientados a no desconocer los conflictos y asumirlos como un elemento mds de la
convivencia.

Temadtica.

El taller se desarrollé en el marco de la estrategia Liga R, la cual es una iniciativa inspirada en
historias fantdsticas de superhéroes vy villanos de los comics. Mediante esa perspectiva, el
proyecto pretende activar el liderazgo de los adolescentes y jovenes que hacen parte del
SRPA desde un enfoque restaurativo.

Las emociones, frustraciones y entorno social de los jévenes en conflicto con la ley son
comparados con los de los personajes de los comics, destacando cémo contando con el
apoyo de una familia, una comunidad y una escala de valores llegaron a reconocer el mal,
ser merecedores de un sUper poder y luchar por el bien.

La Liga R es desarrollada por el Programa de Reintegracion y Prevencién del Reclutamiento
(RPR) de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), implementada
por la Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM) e impulsada por el Ministerio de
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Justicia y del Derecho vy el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), con el apoyo de

la Fiscalia General de la Nacidon.

Publicacion en el portal institucional.

MinlJusticia: Disponible en: https://www.minjusticia.gov.co/Nofticias/en-el-marco-de-la-liga-r-en-siete-
ciudades-se-capacita-a-j243venes-en-soluci243n-de-conflictos

minjusticia.gov.co/Noticias/en-el-marco-de-la-liga-r-en-siete-ciudades-se-capacita-a-j243venes-en-soluci243n-de-conflictos
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LUNES, 16 DE SEF

En el marco de la Liga R, en siete ciudades se
capacita a jovenes en solucion de conflictos

Bogota, 16 de septiembre de 2019. La Direccion de Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos y el Programa Nacional de Justicia en Equidad del Ministerio de Justicia y del
Deracho contindan con el cicla de talleres para jévenes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).

Los talleres —que se desarrollan en el marco de la estrategia Liga R- empezaron e 11 de
septiembre en Barranquilla v se realizardn también en Cali, Medellin, Tbagué, Bucaramanga v
Valledupar, donde terminaran el préximo 24 de octubre.

La temitica gira en tomo al mediador, figura presente en La Liga de R y que personifica al
Ministerio de Justicia y del Derecho con su valor mas representativo: la resolucion de
conflictos. En este caso el Ministerio promueve una figura que intercede, no toma partido,
trata de mantener la paz y la calma y ve las diferencias como oportunidades para construir
relaciones.

En estas capacitaciones el quipo de la Direccién de Métodos Alternatives de Resolucion de
Conflictos y ¢ Programa Nacional de Justicia en Equidad se enfocan, mediante técnicas
vivenciales, en ofrecer o los jévenes del SRPA herramientas que les sirvan para manejar sus
propios conflictos, los de su entorno familiar y los de la comunidad en I que viven

También se busca inculcar valores orientadas a no desconocer los conflictos y asumiries come
un element mas de 2 convivencia. Los talleres estarsn a cargo de sicélogo Gabriel Gutiérrez
Garcia, profesional de! Programa.

La Liga R es una iniciativa inspirada en historias fantasticas de superhéroes y villanos de los
cémics. Mediante esa perspectiva, el proyecto pretende activar el liderazgo de los
adolescentes y jévenes que hacen parte del SRPA desde un enfoque restaurative,

Las emociones, frustraciones y entorno sosial de los jovenes en conflicto con la ley son
comparados con los de los personajes de los comics, destacando cémo contando con el apoyo
de una familia, una comunidad y una escala de valores llegaron a reconocer el mal, ser
merecedores de un siper poder y luchar por el bien.

La Liga R es desarrollada por el Programa de Reintegracién y Prevencin del Reclutamiento
(RPR) de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
implementada por |a Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) & impulsada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho y el Institute Colombiano de Bienestar Familiar (ICEF), con
&l apoyo d¢ la Fiscalia General de la Nacién,
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10.
Seminario taller: 'hcfuaﬁzacio’:y’wi&/im, pj'l'caj'ocmfy de calidad"

Fecha 18 de septiembre de 2019
Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia de la Policia Nacional ubicada
Ubicacion en Complejo educativo del Sur Eduardo Santos Castillo, en la Transversal 33

#47A - 35 Sur Barrio Fatima en Bogotd D.C.

Monica Andrea Avella Herrera

Responsable DMASC Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y
Amigable Composicidn

No. de asistentes 47 personas
. z Funcionarios de los Centros de Conciliacion y Mediacidon de la Policia
Grupo de interes Nacional

La charla readlizada por la DMASC se efectud en el marco del VIl Seminario taller de
actualizacién juridica, psicosocial y de calidad organizado por los Centros de Conciliacion de
la Policia Nacional.

Objetivo.

Socializar a operadores de MASC de la Policia Nacional los conceptos y lineas Institucionales
del Ministerio de Justicia y del Derecho sobre conciliacion extrajudicial en derecho, en
especial lo relacionado con audiencias de conciliacion e indemnizacién por homicidio
culposa en accidentes de trdnsito y por responsabilidad médica.

Tematica.

Poderes para audiencia de conciliacion.

Audiencias virtuales.

Solicitudes de audiencia por parte de ciudadanos extranjeros.

Solicitudes de indemnizacion por homicidio culposa en accidentes de transito.
Solicitudes de indemnizaciéon por responsabilidad médica.

FEEEE

Registro fotogrdfico
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11.
Socializaciones: ”Piﬂayecfa de decreto de Insolvencia de la Persona Natural no
Comerciante (I9PNNC)"

Fecha 23 de septiembre y 13 de noviembre de 2019

Ubicacion Ministerio de Justicia y del Derecho - Auditorio en la ciudad de Bogotd

Carlos José Gonzdlez Herndndez
Director de MASC

RE POl RS Sonia Lucrecia Zambrano Gémez

Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y
Amigable Composicion

No. de asistentes 60 personas (primer evento) y 30 personas (segundo evento).

Grupo de interés Directores de centros de conciliacién y notarios.

La participacion de la DMASC se realizdé en el marco de la socializacién del proyecto de
decreto de IPNNC por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Objetivo.

Socializar el proyecto de decreto por el cual se modifica y adiciona el Titulo 2, Parte 1 del Libro
2, referido a las definiciones, y el Capitulo 4, Titulo 4, Parte 2, Libro 2 del Decreto Unico 1069 de
2015, Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, referente a los procedimientos de
insolvencia de la persona natural no comerciante.

Temdtica.

Presentaciéon del borrador del proyecto de modificaciéon de la normatividad sobre insolvencia
de persona natural no comerciante contenida en el decreto 1069 de 2015, con el fin de
garantizar niveles mds eficientes de calidad, transparencia, imparcialidad y diligencia, vy
permitir que la negociacion de deudas y la convalidacién de acuerdos privados se ajusten a
las necesidades de los deudores y sus acreedores.

El borrador del proyecto de decreto, que serd el punto de partida para las discusiones, busca
precisar entre otros aspectos, los relacionados con la designacion, fijaciéon de honorarios,
posesidn, funciones, obligaciones, seguimiento y régimen de sanciones, que tienen que ver
con el ejercicio de los operadores de la insolvencia. Asi mismo, se pretende la actualizaciéon y
armonizacion de la regulaciéon vigente conforme a los esténdares internacionales de calidad.

Publicacion en portal institucional (I evento).

MinJusticia: Disponible en: https://www.minjusticia.gov.co/Noficias/minjusticia-centros-de-
conciliaci243n-y-notarios-afinar225n-procedimiento-para-la-negociaci243n-de-deudas
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\udios deudas

Bogota, 23 de septiembre de 2019. La Viceministra de Promocion de la Justicia, Juanita
Lopez Patrdn, liderd este lunes la pnimera jornada de socializacion del borrador del proyecto
2019, noviemars (30) de ajuste normativo a los procedimientos de insolvencia de persona natural ne comerciante
que busca garantizar niveles mas eficientes de calidad, transparencia, imparcialidad v
diligencia, vy permitir que la negeciacion de deudas v la convalidacion de acuerdos privados se

214, diciemé

2019, oetubre (28)

. sepbiembre (37) . .
== e’n_::)\ : sjusten a las necesidades de los deudores y sus acreedores.
agosta | . ) .
2019, juso (25) El proceso de insolvencia de personas naturales no comerciantes se cred con |a Ley 1564 de
20 2 ; P .
. '__‘g) 2012 v esta reglamentado en el Decreto Unico 1069 de 2015, Consiste en una negociacion que
. junio (21

realiza un deudor con todos sus acreedores para obtener Iz normalizacion de sus relaciones
- maye (35) crediticias.

. sbl (14) Segun la Viceministra Lopez Patron, la propuesta de actualizacidn del procedimiento de
- marze (18) insalvencia hace parte del paguete de ajustes normatives gue impulsa el Ministerio de Justicia
. febrero (23} en el marco de la reforma integral a la justica, v busca proveer un marce propicio para la
2019, enerc (8) proteccion de los derechos y los intereses de las partes, en un marco de confianza.
2013, diciembre (17) "Lo gue deseamos es que este procedimients garantice los derechos del insolvente, pero
nowiembre (24) también los derechos de los acreedores para gue no haya defraudacién”, sefiald la alta
| etus (15) funcienana.
2013, septiembre (2) Segun se infermd, el Ministerio estd interesado en iniciar un procese de construccién colectiva
2013, agesta (8) de una propuesta de ajuste normativo para este importante mecanismo de alivio disefiado

2012, juse (41) para aquellas personas que se encuentran en una situacién de insolvencia.
2018,

2018, junic (31) En el pais existen 57 centros autorizados para conocer de los procedimientos de insolvencia de
2018, mayo (55) persona natural no comerciante en 16 ciudades. Desde el 2012, cuando entrd en vigencia la
_:13' ) ley 2 la fecha, 5.1583 perzonas han acudido a este procedimiento para resolver sus problemas
2013, 3bl (47

de deudas, 1.619 en lo corrido de este afio, segun estadisticas disponibles en el Sistema de
2018, marzo (36) Informacion de la Conciliacidn, el Arbitraje v la Amigable Compaosicidn -SICAAC,
018, fabraro (44)

a

El borrador del proyecte de decreto, gue serd el punto de partida para |as discusiones, busca
- enen [2) precisar entre otros aspectos, los relacionados con la designacion, fijacién de henorarios,
diciembre (47) posesion, funciones, obligaciones, seguimiento y régimen de sanciones, que tienen que ver
naviembre (75) con el ejercicio de los operadores de la insolvencia. Asi mismo, se pretende |a actualizacidn y
7 netibre (A1 armonizacién de la regulacién vigente conforme a los estandares internacionales de calidad.

2Ma.
2]

Registro fotogrdfico (Il evento)
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12.

Capacifacio’n: " Linea institucional de la DMASC"

Fecha

16 de octubre de 2019

Ubicacion

Institucién Universitaria Colombia — Auditorio en la ciudad de Bogotd

Responsable DMASC

Sonia Lucrecia Zambrano Gémez
Programa Nacional de Conciliaciéon Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y
Amigable Composicion

No. de asistentes

130 personas

Grupo de interés

Estudiantes de ? y 10 semestre de Derecho.

Objetivo.

Dar a conocer a los estudiantes de derecho las competencias y funciones de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, y sensibilizarlos sobre la gran responsabilidad
que significa ser conciliador en derecho.

Tematica.

e

composicion.

Promocion y difusion de los MASC.

Andlisis, estudios e investigaciones necesarios para generar conocimiento.

Formulacion de proyectos de ley y de decreto.

Control, inspeccién y vigilancia de centros de conciliacion, arbitraje y amigable

Registro fotogrdafico
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13.
Taller de nivelacion: "Etica U iﬂe’jimen &ﬁycip/inmﬂio de ln Concilincion en Ec,m’&/ﬂ/ '

Fecha 19 de octubre de 2019

Ubicacién Casa de Justicia el Bosque, ubicada en Medellin - Antioquia

Carmen Pilar Rojas Mora
EHREEElEL LE Programa Nacional de Justicia en Equidad

No. de asistentes 91 personas en tres (3) grupos

Postulados a conciliadores en equidad y conciliadores en equidad activos,

(TP CER THEES coordinadores de Casas de Justicia de Medellin.

El taller realizado por la DMASC se efectud en el marco de proceso de implementacion de la
conciliacién en equidad en Medellin — Antioquia.

Objetivo.

Reforzar los principios rectores de la conciliacion en equidad y el régimen disciplinario que
regula la actuacion de estos operadores de justicia comunitaria, asi mismo, identificar los
aspectos DEL SER relacionados con los valores y virtudes que posee el Conciliador en Equidad,
en su calidad de administrador temporal de justicia y su régimen de responsabilidad.

Temadtica.

4+ Principios fundamentales de la conciliacién en equidad.

4+ Actuaciones adecuadas e inadecuadas en el ejercicio de la conciliacion en equidad.
(estudio de casos)

+ Impedimentos para ejercer la labor del conciliador/ra en equidad.

4+ Auforidades con funciones de control y vigilancia de la labor de los conciliadores/as en
equidad.

4+ Causales disciplinarias establecidas como faltas éticas en el régimen disciplinario de la
conciliacién en equidad.

4+ Marco juridico que regula el régimen disciplinario de la conciliacidon en equidad y en

general de la administracion de justicia ejercida por particulares.

Registro fotogrdfico
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14.
Talleres de capacitacion: “DUHH, género, violencias (intrafamiliar, basadn en
género, imﬁfuciom/y contra ln Mujer) y feminicidio”

Fecha Abril a diciembre de 2019

Sincé, Aguachica, Barrancas, Paz de Ariporo, Nunchia, Yopal, Padipa,

Ubicacion Chiguinquird, Valledupar, Cali.

Responsable DMASC Jenny Constanza Gémez Casas

No. de asistentes 195 funcionarios

Operadores de justicia del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros
de Convivencia Ciudadana: Coordinadores Casas de Justicia - Centros de
Convivencia Ciudadana, Comisarios de Familia, Psicélogos y Trabajadores
Sociales, Inspector de Policia, Secretarios de Gobierno, Enlaces de Victimas,
Inspectores de Trabajo, Familias en Accion, Medicina Legal, Policia Nacional,
Jueces de Paz, Corregidores y Conciliadores.

Grupo de interés

Los talleres realizados por la DMASC se efectuaron en el marco del fortalecimiento de las lineas
estratégicas del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Objetivo.

Fortalecer a funcionarios de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana en lineas
estratégicas del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Tematica.

4+ Linea estratégica de fortalecimiento institucional.

4+ Prevenciéon y atencién de las violencias contra la familia, la mujer, los ninos, ninas y
adolescentes.

4+ Linea estratégica de derechos humanos.

Registro fotogrdafico
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15.
Talleres de ca paclhman, "Fortalecimiento de las ineas estrats éqicas del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Cm/m/mm (PNCICC)"

Fecha Noviembre de 2019

Ubicacién Cartagena, Medellin, Bucaramanga y Tunja
Responsable DMASC | Jenny Constanza Gémez Casas

No. de asistentes 95 funcionarios

Operadores de justicia del Programa Nacional de Casas de Justicia y Cenfros
de Convivencia Ciudadana: Coordinadores Casas de Justicia - Centros de
Convivencia Ciudadana, Comisarios de Familia, Psicélogos y Trabajadores
Sociales, Inspector de Policia, Secretarios de Gobierno, Enlaces de Victimas,
Inspectores de Trabajo, Familias en Accién, Medicina Legal, Policia Nacional,
Jueces de Paz, Corregidores, Conciliadores, funcionarios de las
administraciones municipales, enlaces de migraciéon Colombia y miembros de
la policia y el ejército.

Grupo de interés

Los talleres realizados porla DMASC se efectuaron en el marco del fortalecimiento de las lineas
estratégicas del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana con el
apoyo de la Direccidn de Derechos Humanos del Ministerio del Interior.

Objetivo.

Fortalecer a funcionarios de Casas de Justicia o Cenfros de Convivencia Ciudadana en lineas
estratégicas del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana,
mediante el desarrollo de talleres vivenciales y de intervencion.

Tematica.

+ Linea estratégica de fortalecimiento institucional.

+ Prevenciéon y atencién de las violencias contra la familia, la mujer, los ninos, ninas y
adolescentes.

+ Linea estratégica de derechos humanos.

La metodologia utilizada fueron talleres vivenciales y de intervencion en derechos humanos,
género y masculinidades corresponsables y no violentas con la participacién de los
funcionarios territoriales que desarrollen funciones relacionadas con estas temdaticas.
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Informe elaborado por:

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Carlos José Gonzélez Herndndez
Director de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Sandra Liliana Buitrago Pachén
Lider de calidad DMASC

Insumos suministrados por los responsables de realizar los encuentros de transferencia.
Carmen Pilar Rojas Mora
Edgar Ricardo Serrano Navarro
Emilsen Ntiiez Arias
Gabriel Gutiérrez Gareta
Jenny Constanza Gomez Casas
Jestis Arcdngel Alonso Guzmén
Jhoan Sebastian Tabares Ospina
Ménica Andrea Avella Herrera
Sonia Lucrecia Zambrano Gémez

Insumos suministrados por la responsable del tema de comunicaciones DMASC.
Liliana Flérez Bernal

Coordinadores de los Programas Nacionales de:

Justicia en Equidad: Cristina Ramos Castillo

Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana: Hilda Stella Rojas Garavito

Conciliaciéon Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion: Jests Alonso Guzman




