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El Ministerio de Justicia y del Derecho en aras de propiciar espacios de participacion
ciudadana e incentivar a la ciudadania a formar parte de la gestiéon de la entidad, elabora
el presente Plan, el cual contiene las acciones que permitiran en el presente afio asegurar
la formulacion y ejecucion participativa de las politicas publicas, planes, programas y
proyectos institucionales; elaboracion de normatividad; solucibn de problemas
institucionales mediante ejercicios de innovacion abierta; promocion del control social y
veedurias ciudadanas; consulta de necesidades a la ciudadania y actividades con enfoque
basado en Derechos Humanos entre otras.

Asi mismo, brindar informacion de los ejercicios, actividades y espacios que realizara el

Ministerio de Justicia y del Derecho durante el 2018, donde se busca propiciar escenarios
de interaccion con la ciudadania y partes interesadas.
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OBJETIVO .

Fomentar intercambios sociales con sentido critico y participativo de la ciudadania y hacer
posible una politica en materia de justicia constructiva y solidaria. Generar una
transformacién democratica a través del dialogo, la participacion activa de toda la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones y gestion de la entidad.

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de 1991

e Articulo 1 “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria (...) democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general”.

e Articulo 20 Establece el derecho de toda persona a recibir informacion
veraz e imparcial.

e Articulo 23 Derecho de peticion.
e Articulo 74 Derecho de todas las personas de acceder a documentos publicos

e Articulo 79 “La Ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo (...)".

e Articulo 270 "La ley organizar4 las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.
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Ley 489 de 1994

La presente Ley regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura
y define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Publica

Ley 190 de 1995

Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periédicamente acerca de las
actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas o administren recursos del Estado.

Ley 489 de 1998

Democratizacion y control social de la administracién publica Disefio de procedimientos,
mecanismos y soportes administrativos orientados a fortalecer la participacion
ciudadana

Ley 850 de 2003

La vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer
sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la
observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, y publicidad.

CONPES 167 de2003

Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion, el cual tiene como
principal objetivo fortalecer las herramientas y mecanismos institucionales para la
prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion en el pais.
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CONPES 3654 de 2010

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011

Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion

Ley 1437 de 2011

Artieulo 3 numeral 6: En virtud del principio de participacion, las autoridades
promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014

Regula el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015

Disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democrética.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

La participaciéon comunitaria: Involucra a todas las personas que hacen parte de la
comunidad, sin discriminar a ninguna, en lo que es comun a todos. Es basicamente en
el reconocimiento de derechos que de manera genérica otorga la constitucion politica a
las personas y se encuentra ligada al proceso de toma de decisiones en los niveles
municipal o local.

La participacién social: se considera como el proceso de agrupacion de los individuos
en distintas organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacién de sus
intereses particulares que son compartidos y se convierten en el punto de convergencia
de reunién de la organizacion social que trabaja o lucha por ellos y ellas®.

La participacion ciudadana: es concebida como el ejercicio democratico que permite
a los ciudadanos individual o colectivamente vigilar los actos de la administracion
publica, desde la toma de decisiones en el proceso de planeacion hasta el control de la
ejecucion de los recursos de inversion del Estado” También es considerada como una
forma de intervencion de los ciudadanos en las actividades publicas actuando en funcion
de unos intereses sociales particulares, que puede decirse que son difusos como el
derecho a la salud, al trabajo, al ambiente sano, a la cultura, segl’JnA. A su vez es definida
una modalidad de participacion mas directa y efectiva, convirtiéndose en la expresion
del ciudadano a través del ejercicio de ciertos derechos y mediante la utilizacion de otras
acciones que le permite actuar o decidir mediante el ejercicio adecuado de mecanismos,
vias, medios o canales claramente establecidos en el ordenamiento juridico.

Por otra parte, es concebida como el acto voluntario y consciente que procede desde el
individuo como sujeto de derechos y deberes como ciudadano y esta establecida por la
intervencion de los ciudadanos en determinados ambitos en que se tiene injerencia
colectiva alrededor de derechos de la poblacién o el cumplimiento de obligaciones, se
busca el interés general?

1 Morales, 1997 pag. 35y 36

2 Nifio, 2007 pag. 11

3 Contraloria General de la Republica, 2000, pag. 6
4 Mufioz 1995, pag. 28

5 Morales, 1997, pag. 37

6 (Nifio, 2007, pag. 12)
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1. Identificacién del nivel de participacién ciudadana en la gestion del Ministerio de

Justicia y del Derecho.

1.1 Estrategia de Rendicion de Cuentas Ministerio de Justiciay del Derecho

En esta Estrategia se describen las actividades que fomentan espacios de interaccion
previamente definidos entre los servidores del Ministerio de Justicia y del Derecho, y los
ciudadanos que tiene como objeto crear espacios donde se pueda garantizar el control
social dando como resultado una retroalimentacion al Ministerio para la formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos.

Asi mismo permitir a los grupos de interés tener informacién acerca de los resultados de la
gestién de la entidad, generando transparencia, incentivando el control social y permitiendo
la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones en la legitimidad de su ejercicio.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - 2018

Actividad Responsable Fecha
Seleccionar y preparar informacion oficial
: L para difundir los planes y programas que -
Plan Ant|corrL,JpC|0n el MJD desarrolla en el pais cumpliendo Oficina de 01/01/2018 -
1.1 y de Atencién al o . . L Prensay
. los principios de calidad, disponibilidad y Lo 15/12/2018
Ciudadano . Comunicaciones
oportunidad para llegar a todos los
grupos poblacionales y de interés.
Oficina de
. L . . . Prensa 'y
Plan AntICOH:L'JpCIOH Elaborar y publlc.:allr,mforme en lenguaje Comunicaciones | 01/04/2018 -
1.2 y de Atencién al claro de rendicion de cuentas del / Grupo de 15/12/2018
Ciudadano Ministerio de Justicia y del Derecho 2018. X
Servicio al
Ciudadano
Convocatoria a través de la pagina web a
Plan Anticorrupcion medios de comunicacion y a la Oficina de
2 . . ey 01/11/2018 -
1.3 y de Atencion al ciudadania en general para participar en Prensay
. g 7 C 15/12/2018
Ciudadano consultas, dialogos y evaluacion Comunicaciones
(Invitaciones, encuestas de percepcion)
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Presentar un documento sobre la gestién
realizada por el Ministerio de Justicia y
del Derecho - Direccion de Politica de
Drogas y Actividades Relacionadas, en el
marco de la Estrategia de la Direccion de
Plan Anticorrupcion | Regionalizacién de la Politica de Drogas, Politica de
1.4 y de Atencién al que se entregara a los enlaces Drogas y 30/09/2018
Ciudadano territoriales como medio de consulta de Actividades
expectativas via publicacién pagina WEB | Relacionadas
del Ministerio de Justicia
(www.minjusticia.gov.co) invitdndolos a
participar sobre los temas que les
gustaria tratar en el encuentro.
Documento fisico y digital de rendicion de
cuentas de los programas impulsados
desde la Direccién del Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento Juridico. Direccion de
Plan Anticorrupcion Descripcion: Informe ejecutivo del Desarrollo del 01/05/2018 -
15 y de Atencién al Director de la DDDOJ (Direccién de Derecho y del 31-08-2018
Ciudadano Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento
Ordenamiento Juridico), en que se Juridico
expondran los datos e hitos mas
relevantes acerca de los programas que
adelanta la dependencia.
Generar archivo digital con informacién
gue la Direccién de Justicia Transicional
Plan Anticorrupcion | presentara en el ejercicio de rendicion de Direccion de
” . ) . o 01/01/2018 -
1.6 y de Atencion al cuentas. Caracterizar el grupo de interés Justicia
. N e e 30-04-2018
Ciudadano gue participara en el ejercicio de Transicional
Rendicidn de Cuentas de la Direccion de
Justicia Transicional.
Plan Anticorrupcion Informe de asistencia técnica para el Direccién de
1.7 y de Atencién al fortalecimiento de la prevencion del delito e o 31/07/2018
. - Politica Criminal
Ciudadano de adolescentes y jovenes.
Plan Anticorrupcion _ . : L
18 y de Atencion al Informe d.ej seguimiento al Sistema de D,Il’.eCCIOI’.l d_e 30/11/2018
. responsabilidad Penal para Adolecentes | Politica Criminal
Ciudadano
Informe de gestion del Programa
Nacional de Casas de justicia y centros . .
; e Direccion de
: L de convivencia ciudadana. .
Plan Anticorrupcion Caracterizacion del grupo de interés que Métodos
1.9 y de Atencion al e S grup resq Alternativos de 31/05/2018
. participara en el ejercicio de rendicion de e
Ciudadano . Solucién de
cuentas del Programa Nacional de )
L2 Conflictos
Casas de justicia y centros de
convivencia ciudadana
Plan Antmorrgpuon Publicar los informes trimestrales de Grupo_ de 01/01/2018 -
1.10| vy de Atencion al .y ) Servicio al
. Servicio al Ciudadano . 30/11/2018
Ciudadano Ciudadano
Plan Antmorrgpuon Hacer seguimiento a las respuestas de Grup_o_ de 01/02/2018 -
1.11| vy de Atencion al ; o Servicio al
. los ciudadanos que participan en la : 15/12/2018
Ciudadano Ciudadano
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consulta de expectativas para los
ejercicios de rendicién de cuentas 2018

Publicacion de consulta de expectativas

Plan AntICOHjL,JpCIOI’l para la recoleccion de informacion que Grupo de 01/01/2018 -
1.12| vy de Atencion al . ) S Servicio al
Ciudadano servira como insumo de los ejercicios de Ciudadano 31/12/2018
rendicién de cuentas de Minjusticia
Plan Anticorrupcion Formulacion y ejecucion de acciones
113] Y de Atencién al para fomentar la participacién ciudadana Direcciones 01/02/2018 -
' Ciudadano /Plan de en la entidad (inclusive ejercicios de Misionales 31/12/2018
Accion Institucional rendicién de cuentas).
Direccién de
Plan Anticorrupcion . s Politica de
1.14| yde Atencinal | ¥ ENCUeRro Nacional sobre la Politicade | ppoqaq y 31/10/2018
. rogas en los Territorios g
Ciudadano Actividades
Relacionadas
Realizar un acto publico de rendicion de
cuentas de la Direccion de Justicia
Plan Anticorruncion Transicional, en el marco de una jornada Direccién de
up de la unidad movil de atencion y . 01/05/2018 -
1.15| vy de Atencion al : . o . Justicia
. orientacion a victimas del conflicto s 31/07/2018
Ciudadano Transicional
armado, donde se den a conocer los
resultados de la gestién adelantada por la
dependencia en el afio 2018
Acto publico para dar a conocer los . .
. > Direccion de
. . resultados del informe de gestion del .
Plan Anticorrupcion Programa Nacional Programa Nacional Métodos
1.16| y de Atencion al g hal "rog Alternativos de | 30/06/2018
. de Casas de justicia y centros de e
Ciudadano . o . Solucién de
convivencia ciudadana correspondiente al Conflictos
periodo comprendido entre 2017 y 2018.
Espacio de socializacion donde se
Plan Anticorruncion informara sobre los avances y ejecucion
117 de Atenciég al de actividades orientadas al Direccion de 01/06/2018 -
: yde fortalecimiento de las Autoridades Justicia Formal 30/06/2018
Ciudadano o : )
Administrativas Inspecciones y
Comisarias
Plan Anticorruncion Realizar la audiencia publica de rendicién Oficina de
up de cuentas a la ciudadania del Ministerio 01/12/2018 -
1.18| vy de Atencidn al - . Prensay
. de Justicia y del Derecho con el liderazgo Lo 15/12/2018
Ciudadano S . - Comunicaciones
del Ministro y Viceministros
Propiciar un espacio de interaccién y
diadlogo para promover el control social
Plan Anticorrupcion | entre los Adolescentes y Jovenes y los Direccion de
1.19| vy de Atencibn al integrantes del equipo de trabajo de la o o 30/09/2018
. : ot - . Politica Criminal
Ciudadano Direccién de Politica Criminal y
Penitenciaria del Ministerio de Justicia y
del Derecho.
Plan Anticorrupcidn | Generar incentivos a la ciudadania en los . Por den?anda
L S L Dependencias segln
1.20| vy de Atencion al ejercicios de rendicion de cuentas de la L . o=
. : Misionales ejercicios de
Ciudadano entidad. dialogo
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Evaluar las acciones individuales

Plan Anticorrupcion establecidas en la estrategia de

121 de Atencion al Rendicion de Cuentas a partir de la Dependencias | 01/05/2018 -
: yade aplicacion de un instrumento de Misionales 15/12/2018
Ciudadano - Lo !
evaluacion en los ejercicios de didlogo
presencial

Plan Anticorrupcion
1.22| vy de Atencion al
Ciudadano

Elaborar y publicar las memorias de los | Dependencias

ejercicios de rendicién de cuentas. Misionales 31/12/2018

Tabla 1

1.2 Formulacion participativa de las politicas publicas, planes, programas y proyectos
institucionales.

El Ministerio de Justicia y del Derecho enfoca sus esfuerzos a una democracia participativa
y de democratizacion de la gestidn publica, es por eso que tenemos como principio
involucrar a los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion,
control y evaluacién de la gestiéon publica a través de la formulacion participativa de las
politicas, planes, programas y proyectos institucionales y que se ven reflejadas para el
presente afio en las actividades que se describen a continuacion:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS ACCIONES DEFINIDAS EN LA ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 2018
Componentes Fuente Actividades Responsable Fecha

Plan Publicar el Plan Anticorrupcion Jefe Oficina 31/01/18
Anticorrupcién y 2018 Asesora de
c de Atencién al Planeacién
?g Ciudadano
8 Plan Publicacion del plan de accion | Jefe Oficina 31/01/18
S Anticorrupcion y institucional Asesora de
et de Atencién al Planeacién
< Ciudadano
g Plan Publicacion  informacién y | Direccion de 01/02/2018 -
s Anticorrupcion y orientacion  sobre  tramites, Justicia 30/11/2018
Ne) de Atencioén al procedimientos o “rutas de Formal
'g Ciudadano justicia” para resolver un
= conflicto, en la Herramienta
= LegalApp
) Plan Publicacion de documento de | Jefe Oficina 28/02/2018
L Anticorrupcion y indicadores de Gestion Asesora de
de Atencion al Planeacién
Ciudadano
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Plan Publicar actas de comité de | Jefe Oficina 31/05/2018

Anticorrupcion y Desempefio y Gestion Asesora de

de Atencién al Institucional Planeacién

Ciudadano

Plan Publicar seguimiento al Plan de | Jefe Oficina 28/02/2018

Anticorrupcién y accion Institucional Asesora de

de Atencion al Planeacién

Ciudadano

Plan Publicacion del seguimiento ala | Jefe de Oficina Mensual

Anticorrupcién y ejecucion presupuestal Asesora de

de Atenci6n al Planeacién

Ciudadano

Plan de Accion Elaboracion de la primera fase | Direccion de 01/02/2018 -

Institucional de un documento de Métodos 31/12/2018
diagnostico sobre los conflictos | Alternativos de
gue se presentan en el contexto Solucién de
rural, que considere los conflictos
sistemas propios de justicia de
los grupos étnicos, y que
pueden ser objeto de gestién
por los métodos de resolucién
de conflictos.

Plan de Accion Diagnéstico en el que se | Direccionde 01/03/2018

Institucional ubiquen los cuellos de botella Justicia 30/07/2018
del proceso, de Justicia Y paz | Transicional
(Ley 957) tales como
postulacién, realizaciébn de
versiones y audiencias, tiempos
en los que se profieren las
sentencias.

Plan da Accién Disefiar un plan metodolégico | Direccion de 01/2/2018

Institucional de la investigacion en materia Politica de 31/12/2018
de Extinciéon de Dominio Drogas y

Actividades
Relacionadas

Plan da Accion Disefiar un plan metodolégico | Direccion de 01/2/2018

Institucional de la investigacion en materia Politica de 31/12/2018
de Lavado de Activos Drogas y

Actividades
Relacionadas

Plan da Accion Formulacién y ejecucion de Direcciones 01/02/2018 -

Institucional acciones para fomentar la Misionales 31/12/2018
participacién ciudadana en la
entidad (inclusive ejercicios de
rendicion de cuentas).

MIPG Elaborar el Diagnéstico del Direcciones 01/02/2018 -
estado actual de la participaciéon | Misionales y 30/04/2018
ciudadana de la Entidad Grupo de

Servicio al
Ciudadano
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Plan Publicar el Normograma | Jefe Oficina 30/06/2018
Anticorrupcion y institucional Asesora de
de Atencién al Planeacién
Ciudadano
Plan Publicaciones de la Normativa | Direccion de 01/02/2018 -
Anticorrupcién y vigente en el marco de derecho Justicia 30/11/2018
de Atencién al de personas con discapacidad Formal
Ciudadano
Plan Publicacion de Jurisprudencia | Direccion de 01/02/2018
Anticorrupcion y en materia de Comisaria e Justicia -
de Atencién al Inspecciones de Policia desde Formal 30/11/2018
Ciudadano afio de 1991 a la fecha.
Plan Proyectos de decretos de Direccion Por demanda
Anticorrupcion y reglamentarios del  Sector Juridica
de Atencion al Justicia
Ciudadano
Plan Actualizacion Decreto  Unico Direccion Por demanda
Anticorrupcién y Reglamentario Juridica
de Atencion al
Ciudadano
Plan Proyecto de acto administrativo | Subdireccion 01/02/2018 -
Anticorrupcién y concepto juridico-publicacién de Gestién de 31/12/2018
de Atencién al Informacioén en
Ciudadano Justicia
Plan de Acci6n Elaboracion de wun estudio | Direccion de 01/02/2018 -
Institucional normativo para la Métodos 31/12/2018
reglamentacion de la | Alternativos de
Conciliacién conforme a las Solucion de
actividades del Plan Decenal conflictos
(Plan decenal
Plan de Acci6n Elaboracion de un proyecto de | Direccion de 01/02/2018 -
Institucional ley para modificar o Métodos 31/12/2018
establecido en la ley 715 de | Alternativos de
2001 (propésitos generales) Solucion de
sobre el Sistema General de conflictos
Participaciones para financiar
los temas de Justicia en el nivel
territorial (Plan decenal
actividad 12)
Plan de Accion Elaboracion y socializacion de | Direccion de 01/02/2018 -
Institucional la propuesta de reforma a los Métodos 31/12/2018
Decretos 1477 de 2000 y 1069 | Alternativos de
de 2015 y al Convenio Nacional Solucién de
en relacion con el Programa conflictos

Nacional de Casas de Justicia
(Actividad de producto y gestion
— Plan Decenal)” (Plan decenal
gestion del sistema)
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Plan de Accién Elaboracion del proyecto de | Direccion de 01/02/2018 -
Institucional manual de técnica de | Desarrollo del 31/12/2018
produccion normativa, | Derecho y del
generando lineamientos para la | Ordenamiento
mejora de la calidad normativa Juridico
Plan de Accion Elaboracion de los proyectos de | Direccion de 01/02/2018 -
Institucional la (s) iniciativa (s) legislativa (s) | Desarrollo del 31/12/2018
de depuracién de las normas | Derecho y del
avaladas por los sectores de la | Ordenamiento
Administracion Publica. Juridico
Plan de Accion Definiciébn y elaboracién del | Direccion de 01/02/2018
Institucional instrumento juridico que regule Politica 31/12/2018
las condiciones de la privacién Criminal y
de la libertad de la poblacién | Penitenciaria
étnica
Plan de Accién Apoyar técnicamente la | Direccion de 01/10/2018
Institucional elaboracion del acto Politica de 31/12/2018
administrativo de creacién del Drogas y
"Programa Nacional de Actividades
Intervencion Integral frente al | Relacionadas
consumo de drogas ilicitas"
MIPG Construir las estrategias de Direcciones 01/02/2018 -
Participacion  Ciudadana y | Misionalesy 30/4/2018
Rendicion de Cuentas Grupo de
articuladas con el Servicio al
direccionamiento estratégico y Ciudadano
planeacién institucional
Plan Generar un documento | Subdireccion 31/01/2018
Anticorrupcién y conceptual que contenga los | de Gestion de
de Atencién al lineamientos y directrices, con | Informacion en
Ciudadano el fin de que las dependencias Justicia
cumplan estos lineamientos vy
ejecuten las actividades
establecidas en la estrategia de
Transparencia de la Entidad.
Plan de Acci6n Estructurar, coordinar y | Direccién de 01/02/2018 -
Institucional gestionar la implementacion de Métodos 31/12/2018
un programa interinstitucional | Alternativos de
para organizar y apoyar la | Solucion de
conformacion de los conflictos
promotores comunitarios de
paz y convivencia segun lo
estipulado en el Acuerdo de
Paz (Plan decenal actividad
105)
Plan de Accién Elaboracion de documentos | Direccion de 01/02/2018
Institucional técnicos sobre la creacion, Justicia 30/07/2018
implementacion y seguimiento | Transicional

de nuevos instrumentos de
justicia transicional en
Colombia. Difusion de los
nuevos instrumentos

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




%) MINJUSTICIA

Plan de Accién Disefio de una estrategia de | Direccion de 01/03/2018
Institucional pedagogia y acompafiamiento Justicia 30/07/2018
a nivel nacional en el acceso y | Transicional
participacion de las victimas al
SIVIRNR
Plan de Accién Estructurar el desarrollo de los | Direccion de 01/02/2018
Institucional lineamientos de politica publica Politica 31/12/2018
para la atencion pos Criminal y
penitenciaria Penitenciaria
Plan de Accion Construir conjuntamente con | Direccién de 01/02/2018
Institucional los entes territoriales acciones Politica 31/12/2018
orientadas a la prevencién del Criminal y
delito de adolescentes y | Penitenciaria
jévenes
Plan de Accién Elaborar lineamientos para | Direccion de 01/02/2018
Institucional prevencion del fenémeno de Politica 31/12/2018
pandillas (documento versién Criminal y
inicial). Penitenciaria
Plan de Acci6n Formulacion de lineamientos | Direccion de 01/02/2018
Institucional para el disefio de una politica Politica 31/12/2018
publica para centros de Criminal y
armonizacion y protocolo para | Penitenciaria
concertacion de actividades de
resocializacién- Consultoria
Plan de Accion Disefar estrategia de | Direccién de 01/06/2018
Institucional prevencion y de fortalecimiento Politica 31/12/2018
de la cultura anti lavado de Criminal y
activos focalizada en | Penitenciaria
actividades profesionales no
financieras designadas
(abogados, notarios y
contadores).
Plan de Accién Elaborar un documento de | Direccion de 01/02/2018
Institucional recomendaciones de politica Politica de 31/12/2018
publica frente a estrategias Drogas y
diferenciadas por regiones, Actividades
para la afectacion integral de la | Relacionadas
produccion de drogas
Plan de Accién Disefiar y crear de manera | Direccion de 01/10/2018
Institucional articulada con el Min Salud el Politica de 31/12/2018
"Programa Nacional de Drogas y
Intervencion Integral frente al Actividades
consumo de drogas ilicitas" Relacionadas
Plan de Accién Implementar la metodologia | Direccion de 01/02/2018
Institucional para la formulacion, Politica de 31/12/2018
implementacion y evaluacién de Drogas y
politicas  contra  mercados Actividades

locales de drogas (microtréafico)
desde wuna perspectiva de
control territorial e intervencion

Relacionadas
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social en al menos 10 territorios
priorizados

MIPG Ejecutar las estrategias de Direcciones 01/02/2018 -
Participacion  Ciudadana y | Misionalesy 31/12/2018
Rendicion de Cuentas Grupo de
programadas Servicio al
Ciudadano
Plan Mesa de Trabajo Tematica que | Direccion de 01/05/2018
Anticorrupcion y se desarrollara en la(s) feria(s) | Desarrollo del 31/08/2018
de Atencién al ciudadana(s) en las cuales | Derechoy del
Ciudadano participe el Ministerio de | Ordenamiento
Justicia y del Derecho. Sesion Juridico
de preguntas y respuestas
acerca de los temas tratados en
la Mesa de Trabajo Tematica y
retroalimentacion de la
percepcion y  experiencia
expresada por los asistentes.
Plan Gestionar ejercicios de | Direccién de 01/03/2018 -
Anticorrupcién y Conciliatbn en  municipios Métodos 30/11/2018
de Atencion al priorizados por la Direccion de | Alternativos de
Ciudadano /Plan Métodos Alternativos de Solucion de
de Accion Solucién de Conflictos. Conflictos
Institucional
Plan Realizar informe de las | Direccion de 30/11/2018
Anticorrupcion y jornadas moviles de casas de Métodos
de Atencién al justicia y convivencia ciudadana | Alternativos de
Ciudadano /Plan (Plan decenal - Justicia rural - Solucion de
de Accion Obijetivo 3) Conflictos
Institucional
Plan Realizar informe de las | Direccion de 30/11/2018
Anticorrupciéon y jornadas moviles para el Métodos
de Atencién al Programa Nacional de | Alternativos de
Ciudadano /Plan Conciliacién extrajudicial en Solucion de
de Accion Derecho, Arbitraje y Amigable Conflictos
Institucional Composicion de en el territorio
nacional ((Plan Decenal -
Justicia rural objetivo 3)
Plan Participar en Ferias Nacionales | Dependencias | 01/02/2018 -
Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, | Misionalesy 15/12/2018
de Atencién al lideradas por el DNP grupo de
Ciudadano /Plan servicio al
de Accion Ciudadano
Institucional
Plan Espacio de participacion en el | Direccion de Por Demanda
Anticorrupcion y portal web www.politica Politica
de Atencioén al criminal.gov.co Criminal
Ciudadano
Plan de Accién Apoyar la ejecuciébn de la Grupo de 01/02/2018
Institucional estrategia de participacién Servicio al 31/12/2018
ciudadana y de rendicién de Ciudadano

cuentas del Ministerio de
Justicia y del Derecho
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Plan de Accién Sensibilizacion a las | Direccién de 01/06/2018
Institucional organizaciones gremiales de Métodos 31/12/2018
las Universidades vy afines, | Alternativos de
acerca de la importancia de la Solucién de
formacibn en Métodos de conflictos
Resolucién de conflictos (Plan
Decenal actividad 64)
Plan de Accién Sensibilizacion a las | Direccién de 01/06/2018
Institucional organizaciones gremiales de Métodos 31/12/2018
las Universidades y afines, | Alternativos de
acerca de la importancia de la Solucion de
formacibn en Métodos de conflictos
Resolucion de conflictos (Plan
Decenal actividad 64)
Plan de Accién Gestion para la realizacién de | Direccion de 01/02/2018
Institucional un ejercicio de naturaleza Métodos 31/12/2018
colaborativa y un ejercicio de | Alternativos de
participacion por medios | Solucién de
electrénicos en relacion con los conflictos
conflictos que pueden
gestionarse con métodos de
resolucion de conflictos en el
contexto rural (Plan decenal
actividades 100 y 101)
Plan de Acci6n Difusion de los nuevos | Direccion de 01/02/2018
Institucional instrumentos de justicia Justicia 31/12/2018
transicional en  Colombia* | Transicional
(Foros y talleres regionales
realizados; documentos
impresos y  audiovisuales
publicados). Sistema de
Informacion de Justicia
Transicional operando
Plan de Accion Participar en eventos para la Direccion de 01/03/2018
Institucional difusion y discusién de los Justicia 31/12/2018
procesos y mecanismos de Transicional
Justicia Transicional
Plan de Accion Implementacion de ejercicios Direccion de 01/07/2018
Institucional participativos que fomenten Justicia 31/12/2018
didlogos y relacionamientos Transicional
constructivos entre los actores
del conflicto
Plan de Accién Implementacion de las Direccién de 01/03/2018
Institucional jornadas de atenciony Justicia 31/12/2018
orientacion a las victimas del Transicional
conflicto armado y acceso a la
justicia por medio de la Unidad
movil.
Plan de Accién Implementacién de jornadas de | Direccion de 01/03/2018
Institucional victimas con énfasis en el Justicia 31/12/2018
enfoque diferencial en el | Transicional

SIVIRNR vy la construccién de
la Paz
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Plan de Accién Implementacion de talleres y | Direccion de 01/03/2018
Institucional jornadas de grupos Justicia 31/12/2018
poblacionales diferenciales con | Transicional
acceso a los mecanismos
judiciales y administrativos en el
marco de la justicia transicional
Plan de Accién Puesta en marcha de una | Direccion de 01/07/2018
Institucional estrategia de pedagogia vy Justicia 31/12/2018
acompafiamiento a nivel | Transicional
nacional en el acceso vy
participacion de las victimas al
SIVIRNR
Plan de Accién Implementacion de un | Direccion de 01/07/2018
Institucional programa para apoyo a entes Justicia 31/12/2018
territoriales apoyados en la | Transicional
apropiacion de las rutas y
protocolos de la atencion y
proteccion existentes para las
victimas en el marco del
proceso de justicia y Paz
Plan de Acci6n Establecer un escenario | Direccién de 01/04/2018
Institucional interinstitucional para el Justicia 31/12/2018
seguimiento y | Transicional
retroalimentacion, en relacion
con la implementacion de la
Jurisdiccion Especial para la
Paz
Plan de Accidn Participacion en reuniones | Direccion de 01/02/2018
Institucional interinstitucionales, mesas de Politica 31/12/2018
trabajo y demas instancias Criminal y
relacionadas con prevencion | Penitenciaria
del delito en adolescentes y
jévenes y el SRPA
Plan de Accién Socializacion de lineamientos | Direccién de 01/02/2018
Institucional para prevencion del fenémeno Politica 31/12/2018
de pandillas Criminal y
Penitenciaria
Plan de Accién Realizar acciones de | Direccion de 01/02/2018
Institucional prevencion del consumo de Politica de 31/12/2018
sustancias psicoactivas (SPA) Drogas y
en poblaciones priorizadas a Actividades
través del Programa Familias | Relacionadas
Fuertes y otros.

Plan de Accién Elaborar una relatoria del | Direccion de 01/10/2018
Institucional Quinto Encuentro  Nacional Politica de 31/12/2018
sobre la Politica de Drogas en Drogas y

los Territorios Actividades

Relacionadas
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Plan de Accién Participar en escenarios | Direccion de 01/02/2018
Institucional internacionales estratégicos en Politica de 31/12/2018
materia de drogas, como Drogas y
insumo para la politica | Actividades
internacional de drogas Relacionadas
Plan de Accion Realizar seguimiento a la | Direccion de 01/11/2018
Institucional participacion en escenarios Politica de 31/12/2018
internacionales relevantes, a Drogas y
partr de la herramienta Actividades
disefiada para este fin Relacionadas
Plan Realizar medicion de | Direccion de 01/03/2018 -
Anticorrupcion y percepcion o satisfaccion de Justicia 31/12/2018
de Atencién al usuarios y/o ciudadanos, en las | Transicional
Ciudadano jornadas de atencion vy
orientacién a victimas.
Plan Publicaciéon en la pagina web | Direccion de 01/02/2018 -
Anticorrupcion y LegalApp de la encuesta de Justicia 30/11/2018
de Atencion al satisfaccion Formal
Ciudadano
MIPG Evaluar y retroalimentar los Direcciones 01/06/2018 -
resultados Misionales y 31/12/2018
Grupo de
Servicio al
Ciudadano

Tabla 2

Solucién de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacion
abierta.

Las siguientes actividades buscan la construccion de soluciones a problematicas a
través de acciones de colaboracion donde se integra y se incentiva a los ciudadanos,
academia y otras entidades tanto publicas como privadas en dar respuesta a problemas
o necesidades identificadas:

Solucion de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacién abierta

Fuente Actividades Fecha

Responsable

Conversatorios del Observatorio de
Politica Criminal sobre temas de
interés para la Politica Criminal y
Penitenciaria

Direccién de Politica
Criminal

Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano 30/10/2018

%) MINJUSTICIA
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Plan Anticorrupcion y de

El Ministerio de Justicia y del
Derecho cuenta con un sitio
denominado (RedDiscapacidad) el
cual permite el acceso a la

Subdireccién de
Tecnologias y

lenguaje claro.

Atencién al Ciudadano |informacién de personas con un Sistemas de Permanente
grado de discapacidad que le permite Informacién
consultar y consultar el sitio mediante
el Lenguaje de Sefias Colombiana
Subdireccién de
Control y Fiscalizacién
. L Traducir en conjunto con el DNP los de Sgstar!cflas '
Plan Anticorrupcion y de ) Subdireccién de Por
" ' documentos seleccionados a -
Atencién al Ciudadano Gestion de Demanda

Informacién en
Justicia y Grupo de
Servicio al Ciudadano

Tabla 3

1.4. Promocion del control social y veedurias ciudadanas.

Las siguientes son las actividades que el Ministerio de Justicia y el Derecho adelantara
para incentivar el control social y la participacion de veedurias ciudadanas en la gestion

de la entidad:

Promocién del control social y veedurias ciudadanas

Actividades

Responsable

Plan Anticorrupcion y de

Interaccion con Adolescentes y
jévenes privados de la libertad en el
sistema de Responsabilidad Penal

Direccién de

Atencion al Ciudadano | para Adolescentes en el marco de las | Politica Criminal 30/11/2018
Funciones de la Direccion de Politica
Criminal y Penitenciaria.
Plan Anticorrupcion y de | Publicar los informes trimestrales de | Grupo de Servicio | 01/01/2018 -
Atencién al Ciudadano | Servicio al Ciudadano al Ciudadano 30/11/2018
Plan Anticorrupcion y de | Seguimiento de PQRS a través de la | Grupo de Servicio 1/01/2018
Atencion al Ciudadano | péagina web de Minjusticia al Ciudadano 31/12/2018

Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

Realizar seguimiento a la operacién
de los servidores que atienden
publico a través de diferentes técnica

(1) una cada
semestre de la
vigencia

Grupo de Servicio
al Ciudadano

(%) MINJUSTICIA
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Producir Boletines y comunicados de
prensa y mensajes para redes
sociales dirigidos a la ciudadania en Oficina de Prensa
general sobre los planes y programas y Por demanda
gue desarrolla el Ministerio de Justicia | Comunicaciones
y del Derecho y que representa la
informacion publica de la entidad

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Publicacién en la pagina web
LegalApp de la encuesta de
satisfaccion

Direccion de 01/02/2018 -
Justicia Formal 30/11/2018

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Socializacién de informacién sobre la

Plan Anticorrupcion y de Direccion de

Atencién al Ciudadano pplltlca cr,|m.|nal a grupos de interés y Politica Criminal 30/11/2018
ciudadania interesada
Plan Anticorrupcion y de | Formulacion y ejecucion de acciones
Atencion al Ciudadano | para fomentar la participacion Direcciones 01/02/2018 -
/Plan de Accién ciudadana en la entidad (inclusive Misionales 31/12/2018
Institucional ejercicios de rendicién de cuentas).
Tabla 4

15. Consulta necesidades de la ciudadania.

Ademas de la consulta de expectativas de los ejercicios de rendicion de cuentas, el
Ministerio de Justicia y del Derecho realizara durante 2018 los siguientes de consultas:

Diagnéstico de las necesidades de la ciudadania

Fuente Actividades Responsable
Actualizacion permanente de la : o
. . : it . Subdireccién de
Plan Anticorrupcién y | informacién publicada en el portal Gestion de
de Atencién al web www.ministerio de Justicia y del - 31/07/2018
. . ; Informacién en
Ciudadano Derecho, link de Transparencia y -
: LI Justicia
acceso a la informacion publica.
. o Publicar informacién y/o documentos
Plan Anticorrupcién y . o, . L -
I a través del portal web de Politica Direccién de Politica
de Atencién al L . . o Por demanda
. Criminal, que sean de interés para la Criminal
Ciudadano . .
ciudadania.
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Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Atender los requerimientos de
informacion que presenta el
ciudadano a través de las redes
sociales y de la pagina web y dar
traslado a las solicitudes con temética
particular a la Dependencia que
corresponda.

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Por demanda

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Atencién oportuna a las inquietudes
respecto al funcionamiento de la
herramienta web LegalApp qué se
reciben por medio del Menu
Cont4ctenos.

Direccion de Justicia
Formal

01-01/2018 -
31/12/2018

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Relacionamiento con Personas
Privadas de la Libertad en el marco
de las visitas de seguimiento a
Seguimiento Penitenciario y/o
carcelario.

Direccion de Politica
Criminal

Por Demanda

Plan Anticorrupcion y
de Atencién al

Interaccion con Adolescentes y
jévenes privados de la libertad en el
sistema de Responsabilidad Penal

Direcciéon de Politica

Por Demanda

. para Adolescentes en el marco de las Criminal
Ciudadano . . -, .
Funciones de la Direccién de Politica
Criminal y Penitenciaria.
. L Responder las consultas y solicitudes Direcciéon de
Plan Anticorrupcion y - .
oy remitidas a la DDDOJ a través del Desarrollo del
de Atencion al . , Por Demanda
formulario contactenos de SUIN- Derecho y del

Ciudadano

Juriscol.

Ordenamiento Juridico

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Contestar las inquietudes y preguntas
de la ciudadania y de los medios de
comunicacion a través de las redes
sociales y de la pagina web del MJD

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Por demanda

Plan Anticorrupcién y
de Atencion al

Implementar el sistema de percepcion
ciudadana para evaluar y medir la

Grupo de Servicio al

(1) una cada
semestre de la

Ciudadano atenc_mn a través de los canales Ciudadano vigencia 2018
habilitados
. ., Realizar las mediciones de los Direccion de
Plan Anticorrupciény |. .
s intereses de los ciudadanos que nos Desarrollo del
de Atencién al i 55 del ! ho v del 31/12/2018
Ciudadano escriben a través del contactenos Derecho y el
SUIN-JURISCOL. Ordenamiento Juridico
Realizar periédicamente mediciones
de percepcion del grupo objetivo al
Plan Anticorruncion v | GU€ V& dirigida la informacion
de Atenciéﬁ al y respecto a la calidad y accesibilidad Oficina de Prensa y 01/01/2018 -
de la oferta institucional y el servicio Comunicaciones 31/12/2018

Ciudadano

recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

MINJUSTICIA
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Realizar por demanda encuestas de

: L . Subdireccion de
Plan Anticorrupcion satisfaccion a los usuarios del Control y Fiscalizacion
P y Certificado de Carencia de Informes y

de Atencién al e X de Sustancias Por demanda
. por Trafico de Estupefacientes en los o
Ciudadano Quimicas y

espacios de mesa de trabajo y Estupefacientes
capacitaciones. P

Plan Anticorrupcion y
de Atenci6n al
Ciudadano

Nuevos Contenidos RUNDIS en el Direccion de Justicia 01/02/2018 -
sitio web LegalApp Formal 30/11/2018

Tabla 5

16. Actividades con enfoque basado en Derechos Humanos.

Las siguientes actividades fortaleceran los mecanismos de participacion en el Ministerio
de Justicia y del Derecho con enfoque basado en Derechos Humanos:

Implementacion de enfoque basado en los Derechos Humanos

Fuente Actividades Responsable, Fecha

Garantizar la accesibilidad de las
Personas con Discapacidad a los

Plan Anticorrupcién y de servicios de la entidad en el uso de las
Atencién al Ciudadano herramientas dispuestas para tal fin por
el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Direccion de
Tecnologiay |Permanente
subdirecciones

Contactar con el INSOR e INCI para
realizar talleres de lengua de sefias
Plan Anticorrupcién y de para los funcionarios del Ministerio de
Atencién al Ciudadano Justicia y del Derecho encaminados a
mejorar el acceso de personas con
discapacidad visual y auditiva.

Grupo de 31/06/2018
Servicio al y al
Ciudadano 31/12/2018

Plan Anticorrupcién y de Direccién de

Atencion al Ciudadano Encuentro de justicia étnica ROM Justicia Eormal 30/11/2018
Interaccion con personas privadas de la
Plan Anticorruncion v de libertad en el Sistema Penitenciario y Direccion de
- P y Carcelario en el marco de las Politica 30/11/2018
Atencién al Ciudadano ; . = ” -
Funciones de la Direccion de Politica Criminal

Criminal y Penitenciaria.
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Realizar Dialogo o entrevistas

involucradas en el SPC para
funcionarios del INPEC

Penitenciaria

semiestructuradas con grupos Direccién de
. ., poblacionales, sectores y/o actores Politica de 01/07/2018
Plan Anticorrupcion y de o
Atencion al Ciudadano clave§ gque compartan sus visiones y Drpgas y -
experiencias frente a la garantia de los Actividades 15/12/2018
Derechos Humanos en los procesos de | Relacionadas
gestién de la Politica de Drogas,
Realizar jornadas de atencion y
_ 3 orientacion a victimas de la violencia en Direccion de | 01/03/2018
Plan Anticorrupcion y de el marco del conflicto armado, Justicia X
Atencién al Ciudadano |pcluyendo municipios que tengan Transicional | 30/11/2018
énfasis en poblacién indigena y
comunidades negras.
Realizar el acompafiamiento a la
implementacion del protocolo de
Plan de Accion Institucional atencién inclusiva de las Direccion de 1/04/2018
personas con discapacidad en los Justicia Formal | 31/12/2018
consultorios juridicos y los centros de
conciliacion inclusivos
Desarrollar estrategia conjunta con
Plan de Accion Institucional RUNDIS para fortalecer la formacion Direccion de 1/04/2018
sobre discapacidad en las Facultades | Justicia Formal | 31/12/2018
de Derecho
Inf Ita Previ I . L,
Plan de Accion Institucional ga?)rim(laodlfldciggﬁg :ﬂael I!’?;/Aa[?eecenal de Dw_ec;mon de 1/04/2018
L Justicia Formal | 31/12/2018
Justicia
Plan de Accion Institucional Realizar encuentro y protocolo de Direccion de 1/04/2018
entendimiento de justicia étnica -ROM | Justicia Formal | 31/12/2018
Acciones de gestién para el Direccion de 1/04/2018
Plan de Accioén Institucional cumpllmlgnt_o de otros acuerdos con Justicia Formal | 31/12/2018
pueblos étnicos
Sensibilizacién en enfoque diferencial . .
étnico en el tratamiento penitenciario y Dwecqpn de
Plan de Accion Institucional | carcelario, dirigido a las entidades P_ol_|t|ca 01/02/2018
X Criminal y 31/12/2018

MINJUSTICIA

Tabla 6
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