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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrética” y para el logro efectivo de su mision, el Ministerio de
Justicia y del Derecho — MinJusticia— debe forjar relaciones de confianza con sus grupos de interés, que
promuevan su participacion en todo el ciclo de la gestion institucional (diagnostico, formulacion,
implementacién, evaluacién y seguimiento), a través del desarrollo de diversos espacios de diélogo,
mecanismos, canales y practicas dinamicas de interaccion bidireccional que garanticen la incidencia efectiva
de la ciudadania.

El presente Manual establece los lineamientos para formular, implementar y monitorear el plan y las
estrategias de participacion ciudadana que deben ser formulados anualmente por la Entidad, y el desarrollo
de las actividades de diadlogo con los grupos de interés que dentro de ellos se documenten. Este Manual se
disefio siguiendo las directrices del MIPG y aplican a todos los procesos de la Entidad.

Contar con el aporte de los grupos de interés en la toma de decisiones de la Entidad hace que la gestién se
realice de forma éptima y transparente, pues el conocimiento es un activo de alto valor que se encuentra
disperso en la sociedad y puede ser aprovechado por los gestores publicos para robustecer su labor y
promover el control social y la integridad. Por ello, dialogar activamente con los grupos de interés es
fundamental para aprovechar los beneficios del conocimiento colectivo, lo cual implica fomentar practicas de
gobierno abierto que se estructuren estrategias de participacion y colaboracion.

El didlogo es la etapa mas dinamica de la gestion de la relacién con los grupos de interés. Segun la 1SO
26000:2010, dicha accién facilita el logro de acuerdos, negociaciones e intercambio de informacion para
establecer consensos, y promover la transparencia y la innovacion social en la gestién publica, para la
mejora de las relaciones y el fortalecimiento de la confianza entre las partes interesadas y la Entidad.

2. GLOSARIO

— Accountability!: Posibilidad o derecho que una comunidad tiene de realizar control ciudadano a las
entidades de su gobierno. Se refiere a un ejercicio particular de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en las decisiones de un Estado.

— Canal correspondencia o servicio postal: Medio por el cual en tiempo diferido y a través de
comunicaciones escritas, los ciudadanos pueden realizar tramites, solicitar servicios, informacion,
orientacion, o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad y del estado. La correspondencia de
las entidades hace parte de este canal.

— Canal presencial: Las oficinas de atencion, los centros integrados de servicios, y demas espacios
destinados por las entidades para la atencion a los ciudadanos pertenecen a este canal.

! Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008).
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Canal telefonico: Medio que permite la interaccidn en tiempo real entre el servidor publico y el
ciudadano a través de las redes de telefonia fija, o movil. por este canal se pueden realizar tramites,
servicios, informar, orientar o asistir al ciudadano. Pertenecen a este canal los teléfonos fijos de las
entidades, conmutadores, centros de llamadas (Call centers) y centros de contacto.

Canal virtual: Medio que permite la interaccion diferida a través de pagina web, redes sociales, chats
etc., donde los ciudadanos pueden realizar tramites, solicitar servicios, informacion, orientacion, o
asistencia relacionada con el quehacer de la entidad y del estado.

Canales de atencién: Medios y espacios de que se valen los ciudadanos y servidores para realizar
tramites y solicitar servicios, informacién, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de las
entidades de la administracion puablica y del estado en general.

Ciudadano: Persona que, por su condicion natural o civil de vecino, establece relaciones sociales de
tipo privado y publico como titular de derechos y obligaciones personalisimos e inalienables reconocidos,
al resto de los ciudadanos, bajo el principio formal de igualdad.

Control social: Accidn que debe ser garantizada al realizar los procesos de rendicién de cuentas. La ley
estable parametros en lo referente a la rendicion de cuentas para que las Entidades de orden Nacional
de la Rama Ejecutiva y las otras Ramas del Poder Publico, asi como Gobernaciones, Alcaldias, Distritos
y servidores publicos realicen la rendicion de cuentas con informacién clara, concreta, transparente y
que dé cuenta de sus actividades y acciones con relacion a su naturaleza, objeto misional, planes,
programas y proyectos y el avance en la garantia de derechos. Para ello, las entidades deben impulsar,
crear y permitir de manera permanente espacios donde los ciudadanos sean informados de la gestion
realizada y a su vez puedan evaluar y realizar sus propuestas?.

Compromisos con los Grupos de Interés® Proceso utilizado por una organizacién para logar un
CoNCeso y generar compromiso, con sus grupos de interés sobre sus necesidades y expectativas.

Debida diligencia: Contexto de los Estandares Global Reporting Initiative - GRI “debida diligencia” que
hace referencia al proceso de identificacion, prevencién, mitigacion y explicacibn de cémo una
organizacion aborda sus impactos negativos potenciales y reales que pueden afectar a sus grupos de
interés.

Didlogo:* Debate destinado a producir un resultado.

Enfoque diferencial: Tiene un doble significado, por un lado es un método de analisis y también una
guia para la accién. En el primer caso, emplea una lectura de la realidad que pretende hacer visibles las
formas de discriminacion contra aquellos grupos considerados diferentes por una mayoria o por un
grupo hegemoénico. En el segundo caso, toma en cuenta dicho analisis para brindar adecuada atenciéon y
protecciéon a los derechos de la poblacion.

2 Ibidem.
3 Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (2015)
4 Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (2015)
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Expectativas: Se refiere a la esperanza o anhelo que los usuarios esperan encontrar cuando acuden al
ministerio. Es muy importante no generar falsas expectativas, ya que ello puede provocar frustracion e
insatisfaccion de los usuarios.

Grupos de interés: Corresponde a los ciudadanos, usuarios o interesados (personas naturales o
juridicas) con los que interactia una entidad, los cuales pueden ser agrupados segun sus atributos o
variables similares.®

Grupos de valor: Pertenecen al subconjunto de grupo de interés, correspondiente a aquellos actores
que son clientes, usuarios o destinatarios de los productos, tramites o servicios que genera la Entidad.

Grupo social infrarrepresentado®: Poblacion que, visto el nimero de representantes que existe en una
sociedad determinada, tiene menos opciones de expresar sus necesidades y opiniones econémicas,
sociales o politicas. Los grupos especificos incluidos en esta definicion no son uniformes para cada
organizacién. Una organizacion identifica los grupos relevantes en funcion del contexto operativo.

Grupo étnico’: Aquel que se diferencia en el conjunto de la sociedad nacional o hegeménica por sus
practicas socioculturales, las cuales pueden ser visibles a través de sus costumbres y tradiciones. Estas
tltimas permiten construir un sentido de pertenencia con comunidad de origen, pero tal
autoreconocimiento, no es un obstaculo para que sean y se identifiquen como colombianos, comparten
dos sentires: uno étnico y otro nacional. Los grupos étnicos en Colombia estan conformados por los
pueblos indigenas, los afrocolombianos o afrodescendientes, los raizales, los palenqueron y los rom.

Grupo vulnerable®: Conjunto o subconjunto de personas que relinen alguna condiciéon o caracteristica
fisica, social, politica o econdmica especifica que, hace que el grupo tenga una mayor posibilidad de
sufrir riesgos o impactos en dichos aspectos, generados por las operaciones de la organizacién. Los
grupos vulnerables pueden ser: los nifios, los jovenes, los ancianos, las personas con discapacidad, los
veteranos de guerra, las personas desplazadas internamente, los refugiados o refugiados repatriados,
los pueblos indigenas y las minorias étnicas, entre otros.

Identidad de genero: Forma individual e interna de vivir el género, la cual podria 0 no corresponder con
el sexo con el que se nace.

Impacto®: En los estandares GRI, es el efecto que una organizacién tiene sobre la economia, el medio
ambiente o la sociedad, lo que a su vez puede indicar su contribucién (positiva o negativa) al desarrollo
sostenible, puede hacer referencia a sensaciones positivos, negativos, reales, potenciales, directas,
indirectas, a corto plazo, a largo plazo, intencionadas o no intencionadas. Los impactos sobre la
economia, el medio ambiente o la sociedad también pueden estar relacionados con las consecuencias
para la propia organizacion. Por ejemplo, un impacto sobre la economia, el medio ambiente o la
sociedad puede que dé lugar a consecuencias para el modelo de negocio de la organizacion, su
reputacion o su capacidad para alcanzar sus objetivos.

5

Nota: Desde el enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social también pueden encontrarse otras definiciones.

6 Estandares GRI-Glosario (2016).

7 Portal Colombia Aprende. Definicion de grupo étnico. Consultado el 20 de agosto de 2018. Recuperado de:
http://colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/article-84457.html

8 Estandares GRI-Glosario (2016).

9 Estandares GRI-Glosario (2016).
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LGTBI: Siglas que identifican a las palabras lesbiana, gay, bisexual y transgénero, que ademas es un
movimiento que se conformd por la lucha de derechos de igualdad para las comunidades sexuales
minoritarias.

Mapeo de grupos de interés: Consiste en identificar a los actores interesados en la entidad, a partir de
los siguientes cuestionamientos: ¢ quiénes se interesan por la entidad?; ¢ a quiénes impacta la operaciéon
de la entidad?; y ¢quiénes ejercen influencia sobre la misma? A partir de las respuestas a estas
preguntas, se establece una lista de actores que se deben agrupar, priorizar y delimitar, respecto a
factores como el impacto, la naturaleza y los intereses que tienen respecto a la entidad. El mapeo de
grupos de interés es el primer paso para realizar una adecuada caracterizacion de los mismos.

Mecanismos de participacién ciudadana: De acuerdo a lo sefialado por la Constitucion Politica de
Colombia en su articulo 103, se exceptia el voto, son considerados como mecanismos de participacion
ciudadana: la iniciativa popular y normativa ante corporaciones publicas, el referendo, la consulta
popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto.

Niveles de participacién ciudadana - NPC: Grados de participacién ciudadana en los que se puede
categorizar una actividad, de acuerdo con los escenarios y propositos a los que se dirige, respecto a las
diferentes etapas de la gestion publica.

Norma de los Principios de AccountAbility AA1000: Aporta los fundamentos para comprender y
alcanzar el aseguramiento de sostenibilidad de acuerdo con la AA1000AS (2008) y el compromiso
responsable con los grupos de interés en relaciéon con la AA1000SES (2005).

Participacién ciudadana - PC: Inclusién de forma activa de los grupos de interés en los diferentes
procesos de la Entidad, implica la voluntad individual de involucrarse en dichos procesos. En Colombia,
por ser un Estado social de derecho, democrético y participativo, y conforme a lo establecido en la Ley
489 de 1998, todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestién publica, que permita a los ciudadanos conocer toda la informacion de su interés de manera clara
y a tiempo. La PC supone la existencia de; (a.) individuos y los grupos que intervienen en actividades
publicas para hacer valer sus intereses sociales, (b) espacios y mecanismos de articulacion entre el
Estado y los diversos actores, y (c) instrumentos y procedimientos gubernamentales puestos a
disposicion de los ciudadanos y los grupos que permita facilitar su intervencién en los asuntos publicos?®.

Percepcidon: Conclusiones que obtienen los ciudadanos sobre la forma en que se le prestan los
servicios. Manera de sentir el servicio prestado .

Rendicion de cuentas - RdAC: Obligacibn permanente tanto de entidades como de los servidores
publicos durante todas las etapas de la gestién, por ello, todo el afio, en cada vigencia, debe existir
actividades de rendicién de cuentas. Asi, en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 se da una definicion:
es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, a otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la

10 participacion ciudadana en la Gestion Publica. Enfoque y Condiciones para su Desarrollo. BID, Edicion 7. 2013.
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promocién del dialogo. De igual forma la ley ordena que la rendicion de cuentas promueva el control
social a la gestién para garantizar el derecho de los ciudadanos a la participacién. Por lo tanto, se
establece que; la rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion*!.

— Satisfaccion: Estado en el que se encuentran los ciudadanos cuando al prestarles un servicio
determinado quedan cubiertas sus expectativas, y se genera una manifestacion de haber encontrado lo
que se buscaba.

3. DESARROLLO

3.1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para formular, implementar y monitorear el plan y las estrategias de participacion
ciudadana del Ministerio de Justicia y del Derecho, con el propdsito de optimizar las relaciones con sus
grupos de interés.

3.2 ALCANCE

Aplica a todos los procesos en el desarrollo de las actividades de participacion disefiadas e implementadas
para cada una de las etapas del ciclo de gestién publica, que estén incluidas en el plan y las estrategias de
participacién ciudadana de la entidad.

3.3 MARCO JURIDICO

3.3.1 Constitucién Politica de Colombia

— Articulo 2. Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la nacion (...).

— Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial (...).

— Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

— Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico (...).

— Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar
la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

11 ABC de la Ley 1757 de 2015. Estatuto de la participacion democratica en Colombia. DAFP. 2016.
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3.3.2 Leyes
— Ley 134 de 1994: “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana”.

— Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”.

— Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

— Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

— Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

— Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”.

3.3.3 Decretos

— Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

— Decreto 270 de 2017. “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacion con la participacion de los ciudadanos o
grupos de interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulaciéon”.

— Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

— Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

— Decreto 1008 de 2018. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

3.3.4 Resoluciones

— Resolucion 1939 de 2019. “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
actualizado, se conforman los Comités Sectorial e Institucional de Gestion y Desempefio, se establecen
los lideres tematicos y se dictan otras disposiciones”.

3.3.5 CONPES

— CONPES 3654 de 2010. “Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.
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CONPES 3650 de 2010. “Importancia estratégica de la estrategia de gobierno en linea”.
CONPES 3649 de 2010. “Politica nacional de servicio al ciudadano”.
CONPES 3785 de 2013. “Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y

concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por
la suma de usd 20 millones destinados a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del ciudadano”.

3.3.6 Otros documentos de referencia

Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC.

Manual Operativo del Modelo Integrado Gestién — MIPG.

Guia ABC de la Ley 1757 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Guia para Realizar la Consulta Publica en el Proceso de Produccion Normativa del Departamento
Nacional de Planeacion, Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
Cartillas de Administracion Publica No. 4. Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania de la Administraciéon Publica Nacional, de la Escuela Superior de Administracién Publica —
ESAP.

Manual de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Norma ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social.

AA1000APS (2008) /2018 Principios de AccountAbility.

AA1000 AS (2008) /2019 Norma Aseguramiento de Sostenibilidad.

AA1000 SES Stakeholder Engagement Standard 2015.

Manual para la Practica de las Relaciones con los Grupos de Interés (Vol.2).

The Stakeholder Engagement Manual (Vol.1).

The Stakeholder Engagement Manual (Vol.2).
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3.4 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

En fundamento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética” y siguiendo las directrices de la politica
de gestion y desempefio institucional “Participacion Ciudadana en la Gestién Publica” del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, el Ministerio de Justicia y del Derecho tiene la obligacion de garantizar la
incidencia efectiva de sus grupos de interés en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
ejecucion y evaluacion), que incluye la rendicion de cuentas, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacién ciudadana. Para su cumplimiento, el Grupo de Servicio al Ciudadano
debe liderar la:

a. Formulacion anual de un plan que articule las estrategias de participacion ciudadana para
fomentar el dialogo como mecanismo de interaccién con los grupos de interés, que facilite y promueva la
participacion de las personas en los asuntos de competencia del Ministerio, en los términos de la Ley
1757 de 2015 y de acuerdo con los lineamientos que se definen en el numeral 3.5.2 de este Manual.

b. Conformacién y capacitacién de un equipo de trabajo que lidere la planeacién e implementaciéon de
la participacion en el Ministerio, a través de la designacion de “Enlaces de Participacion” por cada una de
las dependencias de la Entidad.

c. Definicion, documentacién y socializacion de los roles y responsabilidades institucionales para la
promocion de la participacién ciudadana en la Entidad.

d. Identificacién y documentacion de las buenas practicas internas de participacion ciudadana, que
contribuyan a la gestién del conocimiento de los de los servidores publicos y contratistas y la mejora de
los procesos.

e. Realizacion de seguimiento a las acciones de participacion ciudadana que realicen las
dependencias y evaluar las condiciones institucionales para su implementacion, en aras de garantizar el
ciclo de mejoramiento continuo.

3.4.1 Roles yresponsabilidades parala promocién de la participacion ciudadana
A continuacion, se presentan los roles y responsabilidades institucionales para la promocién de la

participaciéon ciudadana en la Entidad, los cuales son de obligatoria observancia y aplicacion por todos los
procesos de gestion establecidos en el Sistema Integrado de Gestion del MinJusticia:
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Gréfica 1. Roles y responsabilidades institucionales para la implementacion de la politica de participaciéon ciudadana en la gestion publica.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano. MinJusticia. 2020.

3.5 ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

A continuacién, se presentan los lineamientos para cada una de las etapas que se deben implementar para
facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion insitucional.

- -~

Seguimiento y
evaluacion de los
resultados del plan y
las estrategias de
articipacion ciudadana

Construccion el plan
anual de participacion
ciudadana y sus
estrategias (incluida
Rendicion de Cuentas,

3.

Ejecucion del plan
anual de participacion
ciudadana y sus
estrategias

\_-.-__—_‘

Gréfica 2. Etapas para implementar la participacién ciudadana en MinJusticia.
Fuente: Adaptado del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, (2018).
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3.5.1 Lineamientos para elaborar el diagnostico del estado actual de la participacién ciudadana en
la Entidad

a. El Grupo de Servicio al Ciudadano adscrito a la Secretaria General, bajo el rol de dependencia lider
(articulador) de la implementacién de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica a nivel
institucional (ver numeral 3.4.1 Roles y responsabilidades), anualmente y previo a la formulacién del plan
de patrticipacién, debe identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la ejecuciéon de la politica
en la vigencia inmediatamente anterior por cada uno de los ciclos de la gestion (ver Grafica 3.), haciendo
un diagndstico de aspectos, tales como:

— ldoneidad de los canales que se emplearon por cada una de las dependencias de la Entidad para
promover la participacion ciudadana, de acuerdo con la caracterizacion de grupos de interés.

— Cumplimiento de las etapas de implementacion de la participacion ciudadana a nivel institucional, que se
definen en este manual (ver gréfica 2.)

— Cumplimiento de los pasos que indica el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

A 4 v

T—
Participacién en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién
identificacion de participativa implementacién y control
necesidades o diagnéstico participativa ciudadanos

Grafica 3. Fases del circulo virtuoso de la participacion ciudadana en la gesion publica.
Fuente: Recuperado de “Presentacion Politica de Participacion Ciudadana”. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2018).

Para la elaboracion del diagndstico del estado actual de la participacién, se debe observar los siguientes
insumos minimos:

— Resultados de la aplicacion de los autodiagndsticos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

— Informes de las evaluaciones que sobre la materia haya realizado la Oficina de Control Interno.

— Resultados de la implementacion del plan y las estrategias de participacion ciudadana (incluido
Rendicion de Cuentas) en la vigencia anterior.

El Grupo de Servicio al Ciudadano tiene como deber registrar los resultados del diagnostico dentro del
“Documento de alineacion estratégica e identificacion de la situacion actual de la relacién con los grupos de
interés” que se encuentra enunciado en la “Caracterizacion del Proceso C-GG Gestiéon de la Relacion con
los Grupos de Interés”, y socializar los resultados al interior de la Entidad, a través de la intranet o el correo
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electrénico institucional; y presentar los datos mas destacados ante el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

3.5.2 Lineamientos para construir el plan de participacion ciudadanay sus estrategias

El plan de participacion ciudadana debe estar alineado al plan de accion y al plan estratégico institucional, e
integrar las acciones en todos los niveles o grados de participacion durante las fases de la gestién publica
del Ministerio. Ademas, es necesario identificar las instancias y los mecanismos de patrticipacion que pueden
estar vinculados directamente con el que hacer administrativo, las funciones y la misién propia, con el fin de
implementar mecanismos de didlogo con el objetivo de promover la interaccion, comunicacion, consulta y
seguimiento a la gestion institucional por parte de los grupos de interés.? Asi mismo, el plan tiene que
articular estrategias con acciones para:

Yy . La promoci6n
efectiva de la
[ El fortalecimiento ciﬁzgzlcalﬁ:‘:;nla
d:. las gestién de la
 CERERhES Entidad (incluida
- institucionales & Semaletan el
iddneas para la Cuentas) -

promogion de fa—
participacion.
El fomento de la
cultura de la
participacion en
la gestién
institucional

Plan institucional de participaciéon ciudadana

Gréfica 4. Estrategias que articulan el plan de participacién ciudadana en MinJusticia.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, MinJusticia (2020).

a. Promocion efectiva de la participacion ciudadana en la gestion: corresponde a todas a aquellas
acciones de dialogo de doble via con los grupos de interés que se pueden desarrollar para facilitar la
participacién ciudadana durante todo el ciclo de la gestion puablica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién). Algunos ejemplos de este tipo de acciones se presentan a
continuacion:

— Foros virtuales o presenciales.

— Participar en espacios de dialogo en las ferias de gestion, ferias de transparencia o expo gestion, ferias
de servicio al ciudadano, etc.

— Audiencias publicas participativas.

— Ejercicios con grupos Focales.

— Reuniones zonales

— Mesas de trabajo tematicas.

— Encuentros regionales.

12 Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. ABC de la Ley 1757 de 2015, Estatuto de la participacion democréatica en
Colombia. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/abc
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— Originar asambleas comunitarias.

— Crear observatorios ciudadanos.®

— Realizar consejos o espacios formales de participacion ciudadana.

— Entrevistas con grupos de interés.

— Habilitar la figura de defensor del ciudadano.*

— Habilitar espacios de didlogo a través de medios de comunicacion virtual (Facebook Live, chat etc.).
— Realizar programas de Tv y radio.

Las acciones de esta estrategia deben contemplar un enfoque basado en derechos humanos y articular la
Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC, la cual es liderada por la Oficina Asesora de Planeacion de la
Entidad. Asi mismo, debe contemplar como insumo para su construccion, las caracterizaciones de grupos
de interés con que cuente el Ministerio.

b. Fortalecimiento de las condiciones institucionales para la promocion de la participacién: incluye
las acciones que se enfocan en superar los retos para avanzar en el cumplimiento de los requisitos
metodolégicos de cada uno de los niveles de madurez de la politica de participacion ciudadana en la
gestién publica, establecidos por el Modelo Integrado de planeacion y Gestién y que anualmente se
evallia a través del Formulario Unico de Reporte a la Gestion — FURAG.

c. Fomento de la cultura de la participacion en la gestion: corresponde a todas aquellas acciones que,
por iniciativa propia, la Entidad establece y desarrolla para promover una cultura organizacional que
promueva e incorpore la participacién para la toma de decisiones y la mejora continda.

3.5.2.1Paso a paso para la construccién del plan de participacion ciudadana

a. Paso 1. Conformacién del equipo de trabajo: es liderado por el Grupo de Serivcio al Ciudadano
adscrito a la Secretaria General, con la participacion de las dependencias del Ministerio, las cuales se
constituyen en las productoras y ejecutoras de los espacios de participacion que se desarrollaran con los
diferentes grupos de interés'® de la Entidad. Para ello, cada dependencia debera designar o ratificar (en
caso de que ya exista) a un servidor publico como “Enlace de Participacion” para apoyar esta labor.
Dicho enlace, serd quien acompafie el proceso de reporte de seguimiento a la ejecucion del referido
plan.

b. Paso 2. Comprension del proceso: el Grupo de Servicio al Ciudadano citara a los enlaces de
participacién de las dependencias a mesas de trabajo en el mes de enero de cada vigencia, para
orientacion y comprension de los lineamientos para el disefio del plan.

c. Paso 3. Codisefo del plan: corresponde a la fase de estructuracion de las actividades del Plan que se
realiza entre los meses de enero a marzo de cada vigencia, con la colaboracion inicial de las
dependencias de la Entidad a través de los enlaces designados, y posterior puesta en consideracion de
la propuesta de plan a los grupos de interés, mediante un ejercicio de didlogo que permita recibir sus
observaciones y aportes para el disefio del plan.

13 Espacios creados desde entidades de caracter técnico, intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccion con ciudadanos y organizaciones
con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo general tienen un
caracter permanente.

4 Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere conocer
mas. Esta figura podra acompafiarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.

15 Se recomienda la observancia de la Guia “Lineamientos para la identificacion y caracterizacion de grupos de interés G-GG-01” publicada en
http://sig.minjusticia.gov.co/
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Las actividades que se disefien deben identificar a qué grupo de interés va dirigida (segun la
caracterizacion de grupos de interés), el canal por el que se llevara a cabo (virtual, presencial o mixto), el
lugar (ciudad) dénde se desarrollara y la fase del ciclo de la gestion publica al que corresponde. Asi
mismo, se debe indicar si las actividades disefiadas involucran instancias de participacion legalmente
establecidas.

Para la adecuada estructuracion de las actividades,es necesario tener en cuenta que conforme lo
establece el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica -DAFP, la Participacion ciudadana se
puede dar en cinco (5) Niveles!®, como lo son:

Nivel de consulta: instrumento que pueden utilizar las entidades para conocer las opiniones de los
grupos interesados como insumo para priorizar problematicas o temas para rendir cuentas, mejorar
tramites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversion, en
cualquier ciclo de la gestion publica.

Nivel de formulacién participativa: incidencia de los ciudadanos en la formulacion de politica publica,
planes, programas, proyectos, servicios y trdmites. En este nivel los ciudadanos tienen la posibilidad de
dialogar y debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus
opiniones, argumentos y propuestas. En este caso, se puede implementar, mecanismos como el
diagndstico participativo, la planeacién y el presupuesto participativo.

Nivel de ejecucién o implementacion participativa: es el trabajo conjunto entre las entidades del
Estado y los actores de la sociedad para que éstos Ultimos puedan ser productores, creadores,
desarrolladores y proveedores de los bienes y servicios publicos que van a recibir como parte de un
programa o proyecto gubernamental, que aporta a su efectividad con su conocimiento, experiencia y
habilidades. Los actores de la sociedad corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no
pertenezca o sea remunerada por las instituciones publicas, es involucrar a la ciudadania a convertirse
en protagonista o productora de sus propias soluciones.

Nivel de control y evaluacién: derecho de los ciudadanos a participar en la vigilancia de la gestion
publica y sus resultados, y a su vez es una obligacion de las entidades y organismos publicos de
responder, y rendir cuentas, ante los ciudadanos sobre las responsabilidades encomendadas, el avance
y resultados de la gestion, asi como sobre las garantias de derechos. Este control puede ser realizado
por iniciativa de los ciudadanos con el fin de vigilar y evaluar, o por las entidades en respuesta al control
ciudadano.

Dentro de este nivel de participacion se encuentran las actividades de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, que para su formulacion, implementacién y seguimiento, debe cumplir los lineamientos
especificos para entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas — MURC, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP, es la
guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones metodoldgicas para desarrollar la rendicion
de cuentas.

La RdAC debe cumplir con los siguientes tres (3) elementos centrales para garantizar la responsabilidad
publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion:

% Niveles de Participacion Ciudadana, DAFP. Recuperado de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/niveles_participacion_2017. Consulta
20/04/2020
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Medir los
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con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,
focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visual en
espacios
publicos

Rendicién
de Cuentas

Diversificar lenguajes,

.= canales y uso de

comunicacion visual

... Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

= manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,

.....s proponer y cogestionar

Articular la rendicién de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para
la rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias
de los controles, en caso
de incumplimiento

Asumir y cumplir los

i, compromisos implementando

un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticién de

‘s cuentas, el monitoreo

i Gréfica 5. Elementos de la Rendicion de Cuentas.
Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2018).

y el control

— Nivel de participacion en la informacién: suministro de informacién publica de forma proactiva,
focalizada en los intereses de los ciudadanos y en la atencién efectiva de las peticiones de los
ciudadanos con la intencion de facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion publica. En
este nivel, la Entidad debe centrarse especificamente en la informacion accesible, que los interesados
perciben como mas util y conducente a la accion, y que podria integrarse a su vida diaria.

A continuacion, se presenta ejemplos de actividades de participacion ciudadana por cada nivel de

participacion:

Nivel de
participacion

Consulta

Ejemplo de actividades

— Realizar encuestas a los grupos interesados y difusion de resultados de estés, para conocer la
percepcion de las personas respecto a diferentes teméticas de la gestion institucional.

— Convocar a los grupos interesados para identificar problemas de la gestion publica del
Ministerio, para el disefio y ejecucion de dicho tipo de actividades, se puede utilizar la
metodologia del DAFP “Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los
procesos de diagnéstico y planeacion de la Gestion Publica”, disponible en el siguiente
enlace:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/document_library/bGsp2ljUBdeu/view file/34271987

— Convocar a los grupos para identificar los temas que son de mayor interés para ellos, y asi
enfocar los ejercicios de rendicidn de cuentas a través de una invitacion abierta por medio del
uso de nuevas tecnologias.
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Nivel de
participacion

Control y
evaluacion

Ejemplo de actividades

Habilitar escenarios de dialogo (como: foros, encuentros, audiencias, etc.), para explicar y
evaluar la gestion institucional ante la ciudadania y/o grupos de interés, pueden ser a través de
canales fisicos, virtuales o mixtos.

Promover la conformacion de veedurias ciudadanas sobre la gestién del Ministerio.

Realizar audiencias de RdC.

Habilitar escenarios de dialogo (como: foros, encuentros, audiencias, etc.), para construir
Formulacién | participativamente politicas publicas nacionales (ejemplo: Politica de Politica Criminal), politicas
participativa | institucionales (ejemplo: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo), programas, proyectos, y
planes (ejemplo: Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano), a través de canales fisicos,
virtuales o mixtos.

Realizar ejercicios de didlogo para incorporar la vision y experiencia de los grupos interesados
(desde una perspectiva de usuaria de servicios publicos) en el disefio, redefinicién y mejora de
la prestacién de servicios y sus tramites.

Realizar ejercicios de didlogo para incorporar la vision y experiencia de la ciudadania (desde
una perspectiva de usuaria de servicios publicos) en la construccion de manuales,
procedimientos, procesos, etc.

Para el disefio y ejecucion de dicho tipo de actividades se puede utilizar la metodologia del
DAFP “Orientaciones para promover la participacién ciudadana en los procesos de diagnéstico
y planeacion de la Gestion Publica”, disponible en el siguiente
enlace:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/[document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34271987

Ejecucion o
Implementaci
on
Participativa

Habilitar escenarios de diadlogo (como: foros, encuentros, audiencias, etc.) a través de canales
fisicos, virtuales o mixtos, para identificar soluciones a probleméticas (publicas o
institucionales) identificadas por el Ministerio que busca aprovechar la experiencia de la
ciudadania y/o grupos interesados sobre la tematica.

Hacer parte a los grupos de interés en convocatorias publicas y abiertas para el desarrollo de
politicas, planes, programas, proyectos, y de la identificacion de soluciones frente a
problematicas y desafios sociales, comunicativos, entre otros.

Participacién
en la

informacion -

Habilitar escenarios de didlogo (como: foros, encuentros, audiencias, etc.), para suministrar y/o
socializar informacion sobre la gestion, planes, programas, politicas y proyectos del Ministerio.

Actualizar proactivamente la informaciébn de la Secciébn Transparencia y Acceso a la
Informacién de la pagina web del Ministerio.

d. Paso 4 - Aprobacién del plan: la propuesta de plan construida colaborativamente, sera presentada,
para aprobacién del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, a mas tardar en el mes de abril de

cada vigencia.
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e. Paso 5 - Divulgacion del plan de participacién y sus estrategias: una vez aprobado el plan éste
debe socializarse al interior de la Entidad con los enlaces de participacion de las dependencias. Asi
mismo, debera ser publicado en la pagina web del Ministerio para consulta de los grupos de interés.

3.5.3 Lineamientos para ejecutar el plan anual de participacién ciudadana y sus estrategias

Para la implementacion de las actividades de las estrategias “Fortalecimiento de las condiciones
institucionales para la promocion de la participacién” y “Fomento de la cultura de la participacion en la
gestion” se debe observar las demas directrices y recomendaciones establecidas en este Manual, en el

MIPG y en las buenas practicas sobre la materia.

Para el desarrollo de las actividades de dialogo con los grupos de interés que se incluyan dentro de la
estrategia “Promocion efectiva de la participacion ciudadana en la gestién” del plan, en cualquiera de los
niveles descritos en el numeral 3.5.2.1 de este Manual, es necesario aplicar los lineamientos que se

presentan a continuacion:

a. Preparacion para el desarrollo de las actividades de participacion:

Paso 2
Paso 1 J ‘ Defina el objetivo de la actividad teniendo en
i 5| cuentalos niveles de participacion: consulta,
Idemlt:gugskasetﬁ‘rgz:z:g e":yg'e'netgaisngga 8 control y evaluacion, formulacién participativa,
grup P . participacion en Ia informacion, ejecucion o
implementacion participativa.
v
Paso 4
P 3 Identifique el grupo de interés objetivo de la
280 | actividad de participacion ciudadana que se
Defina el equipo de colaboradores (servidores llevara acabo. Para lo cual, se debe observar la
publicos y/o contratistas) que sera responsable —>‘ G-GG-01 "Guia de Identificacion y
de planear, desarrollar y evaluar el ejercicio de Caracterizacion de Grupos de Interés” del
participacion ciudadana o de rendicion de Ministerio y los ejercicios ya realizados por las
cuentas. dependencias, en: :
Ciudadano/CaracterizacionUsuarios
v
Paso 6
Defina los canales virtuales, presenciales o
Paso 5 mixtos, de participacion que utilizara para realizar
Defina los escenarios que utilizara parael | la actividad (pagina web, redes sociales,
L 5| telefénicos, television, etc.). En el caso de usar

desarrollo de la actividad (Foros, eventos
presenciales, talleres, mesas de trabajo,
publicaciones, encuestas, etc.).

redes sociales para realizar la actividad, se
sugiere que el equipo responsable establezca un
#HASHTAG, para incentivar la participacion de
los grupos de interés en el ejercicio a realizar,
sea de participacion ciudadana.

Gréfica 6. Pasos para preparar actividades de participacion ciudadana (dialogo) en MinJusticia.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).
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b. Desarrollo de la actividad de participacion (didlogo):

1.
Divulgacion de
informacion
.9 'I‘ 5. 5
W ¢Como desarrollo compromisos A travie de las ieres

! mis actividades de e _ fases de:
dialogo? :
|

l J l ] l ! 4. 3.
Publicacion de Desarrollo del
resultados dialogo

Gréfica 7. Pasos para desarrollar actividades de participacion ciudadana (dialogo) en MinJusticia.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).

Fase 1. Divulgacién de informacion

¢ Qué divulgar? informacién que el grupo de interés debe conocer previamente al didlogo para que éste
pueda hacer una participacion efectiva.

Ejemplo:

C Fecha de Canales de

Borrador del plan de participacion ~ Fecha de inicio: finalizacion: divulgacion:

6 de febrero de 26 de febrero de Sitio web
2020 2020 institucional

Correo
electronico
Urna de Cristal
L J
Gréfica 8. Fase de divulgacion de informacion.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).
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Fase 2. Convocatoria a grupos de interés

¢A quién convocar?
Grupos de interés a los cuales este dirigida la actividad de participacion ciudadana.

¢ Qué canales usar?
Aquellos que sean idéneos segun las caracteristicas del grupo de interés.

Ejemplo: ciudadania

en general Fecha de Fecha de

inicio: finalizacion: Canales de divulgacion:

SMS

Sitio web -
febiaraide febrsiaida institucional Lhzies (Sinergia de ualley institucional
Gobierno)

2020 2020 Cristal

; ° - Redes
/ 10 de 26 de Sitio web sociales Intranet

Gréfica 9. Fase de convocatoria a grupos de interés.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).

Fase 3. Desarrollo del dialogo

,Como?

A través de los canales definidos por la dependencia. La metodologia de desarrollo de la actividad de
dialogo dependen del canal a utilizar y la etapa del ciclo de la gestion que se vaya incidir.

Ejemplo: formulacién colaborativa del plan participacién ciudadana.

Pagina 20 de 23 F-MC-01-01
V.01




MANUAL Cadigo: M-GG-02

La justicia

es de todos MANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN | Version: 01

GESTION INSTITUCIONAL

Vigencia: 18/08/2020

b, Fecha de Canales de
seclcaliiilcios finalizacion: dialogo
10 dezfg%ero de 26 dezfg%ero de Egrmularioviiii
Redes sociales
(Facebook y
Twitter)
-~ - L] L]
Pagina web urna o .
de cristal “cajén
de comentarios”
A
Correo
electronico

Gréfica 10. Fase de desarrollo del didlogo.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).

¢Debo medir la percepcién del ciudadano sobre la actividad?

Si, la dependencia es autbnoma en las preguntas a realizar, para ello puede utilizarse el modelo de
encuesta disponible en: https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Minjusticia_te escucha

¢Donde reporto los resultados de la medicién de la percepcion?
En el formulario interno de reporte del plan de participacién que enviara el GSC cuatrimestralmente.

Fase 4. Publicacién de resultados de la actividad

¢Cuando? Finalizada la actividad.

¢ Qué canales usar? Aquellos que sean idéneos segun las caracteristicas del grupo de interés.
¢Como? A través de documento de informe que exponga los principales resultados y las evidencias de las

fases de la actividad (ppt, pdf, infografia). El Grupo de Servicio al Ciudadano remitira informe modelo como
insumo.

Ejemplo: resultados construccién colaborativa del plan de participacién ciudadana

Fecha de Canales de
inicio publicacién
Portal de datos
25 de febrero abiertos del . Pagina web Pagina web Correo Intranet
de 2020 Estado Redes sociales MindJusticia urna de cristal electrénico institucional
colombiano
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Gréafica 11. Fase de publicacién de resultados de la actividad.
Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano, Minjusticia (2020).

Fase 5. Respuestas a ciudadanos y seguimiento a compromisos

Para cerrar el ejercicio de didlogo, cuando no se pudo hacer en tiempo real, es necesario dar respuesta a
los ciudadanos. Los aportes se toman como “Sugerencias” por lo cual es autonomia de la Entidad acogerlos
0 no. Asi mismo, si se deriva algin compromiso con el ciudadano, éste debe reportarse al Grupo de Servicio
al Ciudadano en el formato interno de reporte del plan F-GG-02-01, cada cuatro meses hasta su cierre.

3.5.4 Lineamientos para el monitoreo y evaluacion de los resultados de la ejecucion del plan y las
estrategias de participacién ciudadana

Los lineamientos que se presentan a continuacién, aplican a las actividades de dialogo con los grupos de
interés que se incluyan cada vigencia en el plan de participacién ciudadana en cualquiera de los niveles
descritos en el numeral 3.5.2.1 de este Manual.

a. Monitoreo del plan: el Grupo de Servicio al Ciudadano realizard monitoreo cuatrimestral al plan de
participacién ciudadana y sus estrategias, en el que verifica el avance y cumplimiento de las actividades
alli reqgistradas. Para ello, remitira via correo electronico las solicitudes de reporte a cada una de las
dependencias de la Entidad que tengan actividades dentro del plan de cada vigencia, quienes deben
informar los resultados de los ejercicios realizados, diligenciado el formato F-GG-02-01 Reporte Interno
de Ejercicios de Participacion Ciudadana, publicado en http://sig.minjusticia.gov.co/.

b. Solicitud de modificaciones a las actividades del plan: en caso de requerirse la modificacién o
eliminacion de alguna de las actividades que se incluyan dentro del plan, la dependencia responsable de
su ejecucion debe remitir la justificacion y el detalle del ajuste requerido a través de memorando dirigido
a la coordinacién del Grupo de Servicio al Ciudadano para su analisis y respuesta, a mas tardar en el 30
de septiembre de cada afio, siempre y cuando la actividad se encuentre en términos, de lo contrario
deber& hacerlo antes de la fecha de su vencimiento.

c. Socializaciéon de avances del plan: el Grupo de Servicio al Ciudadano debe presentar ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Entidad, el seguimiento al plan de participaciéon minimo una
(1) vez al afio. Asi mismo, dicha dependencia debe publicarlo en la pagina web del Ministerio:

— Cuatrimestralmente el Formato Interno de Reporte F-GG -02-01 con los seguimientos consolidados.

— Anualmente un (1) informe de seguimiento al plan (un mes posterior a la finalizacién de la dltima
actividad) que incluye conclusiones globales, recomendaciones para la siguiente vigencia y buenas
practicas de la ejecucion (en caso de identificarse).

d. Evaluacién del plan: la evaluacion independiente de la implementaciéon de la politica de participacion
ciudadana en la gestion institucional del Ministerio, sera realizada por la Oficina de Control Interno en su
rol de tercera linea de defensa, de acuerdo con los lineamientos del MIPG.

e. Acciones de mejoramiento: la Entidad debe implementar acciones de mejoramiento resultado de la
evaluacion del plan y las estrategias de participacion ciudadana.
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3.5.5 Documentacion de las buenas préacticas identificadas en la ejecucion del plan de participacion
ciudadanay sus estrategias

Con el propésito de facilitar el aprendizaje, propiciar el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento
entre los servidores y contratistas de la Entidad, y con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, las buenas préacticas de gestion que se identifiquen en la formulacion, ejecucion y
seguimiento al plan de participacion ciudadana y sus estrategias, serdn documentadas en el informe final de
ejecucion del plan.

Asi mismo, se socializardn con los enlaces de las dependencias de la Entidad, para promover la cultura de
participacién en la gestién y de retroalimentacion, en aras de generar mejores productos o servicios para
grupos de interés.

4. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS

1 N.A.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Elaboro / Actualizo: Revisé: Aprobé:

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Erika Alexandra Leal

. . Nombre: Claudia Mayelly Vela Diaz Nombre: Naslly Raguel Ramos Camacho
Villamizar

Cargo: Coordinadora Grupo de

Cargo: Profesional Especializado Servicio al Ciudadano

Cargo: Secretaria General

DOCUMENTO APROBADO POR EL RESPONSABLE DE PROCESO - SIN FIRMA

Con ocasion del estado de emergencia sanitaria declarado en todo el territorio nacional por el Ministro de Salud y
Proteccion Social a causa del nuevo coronavirus COVID-19, mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado por el Presidente de la Republica a través del Decreto
417 del 17 de marzo de 2020 y el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica
de Colombia tornado como medida por medio del Decreto Legislativo 457 del 22 de marzo de 2020, no es posible
tramitar las firmas manuscritas correspondientes al capitulo de Responsabilidad y Autoridad necesarias para la
publicacién del presente documento.

Por lo anterior, en atencion al objeto del Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, el responsable del proceso
manifiesta su aprobacion y voluntad de que se realice la correspondiente publicacion en el SIG mediante correo
electronico remitido a la Oficina Asesora de Planeacion.
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