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1. Objetivo del Informe

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados del ejercicio de 

diálogo denomimado “Encuentro y/o talleres

presenciales y/o virtuales de actualización y

refuerzo de habilidades con conciliadores

en equidad”, a la ciudadanía y demás grupos 

de interés del Ministerio de Justicia y del 

Derecho, realizado con el propósito de 

consolidar la estrategia de fortalecimiento de la

conciliación en equidad en el territorio.
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2. Fases de la acción de diálogo

¿Cómo se 
desarrolló?
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3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgación de información

Febrero 

de 2023

Julio de 

2023

Grupos de 

WhatsApp, 

correo 

electrónico
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3.2. Convocatoria a grupos de valor

3. Resultados y evidencias

Febrero 

de 2023

Julio de 

2023
Grupos de 
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Correo 

electrónico
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3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de valor

Envío de invitaciones a través del correo electrónico y grupos de 

WhatsApp de conciliadores en Equidad 
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3.3 Desarrollo del diálogo

Febrero de 

2023

Julio de 

2023 Encuentros

Talleres

Capacitaciones
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3.3 Desarrollo del diálogo

Realización 28 encuentros,  

capacitaciones y talleres dirigidos a 

conciliadores en equidad, con un 

total de 621 participantes

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx
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3.3 Desarrollo del diálogo

Medición de percepción y/o 

satisfacción PNJE

Se obtuvieron los siguientes 

resultados de la medición de 

percepción y satisfacción que se 

aplicó del Programa Nacional de 

Justicia en Equidad (PNJE), 

respecto de  los encuentros y 

procesos de formación realizados:

Excelente: 44%

Bueno: 29%

Regular: 13%

Malo: 1%

No registra: 13%
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3.3 Desarrollo del diálogo



3.3 Desarrollo del diálogo
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3.4 Publicación de Resultados

Febrero a julio de 2023 Twitter Sitio web Minjusticia Grupos de WhatsApp 

PNJE
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3.4 Publicación de Resultados
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¡MinJusticia te escucha!

3.5. Respuestas a ciudadanos y seguimiento a compromisos

Durante los encuentros y capacitaciones se dieron 

respuesta a las observaciones y comentarios 

recibidos de los conciliadores en equidad
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4. Conclusiones

Con el fin de fortalecer y generar procesos de sostenibilidad para la implementación de la

conciliación, el grupo de Justicia en equidad del Ministerio de Justicia y del Derecho implementó

estas acciones en desarrollo de estrategia de seguimiento virtual y presencial a los procesos de

conciliación y a los conciliadores en equidad que han sido nombrados desde el año 1993 a la

fecha.

Este ejercicio ha permitido que la conciliación en equidad constituya para las comunidades

colombianas, una estrategia efectiva de solución de sus conflictos y a la vez de reconstrucción

del tejido social, siendo así un camino efectivo hacia el fortalecimiento de la convivencia y la

paz.

Así las cosas, se desarrollaron 28 espacios de cualificación técnica, seguimiento y

fortalecimiento (talleres, capacitaciones y encuentros) de conciliadores en equidad que operan

en varias zonas del país, donde asistieron 621 personas (I trimestre: 12 espacios con 483

participantes y II trimestre: 16 espacios con 138 participantes). Por otro lado, se obtuvo una

percepción positiva de 73% sobre los encuentros y talleres que ha realizado el Programa

Nacional de Justicia en Equidad.
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¡Conciliadores en equidad 

muchas gracias por su 

participación!
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