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1. Objetivo del Informe

¿Para qué?

Dar a conocer los resultados del ejercicio de 

diálogo denominado “Mesa técnica virtual con 

usuarios del Programa Nacional de 

Conciliación Extrajudicial en Derecho, Arbitraje 

y Amigable Composición”, que se realizó con el 

propósito de recopilar sugerencias de mejora y 

responder a los comentarios, observaciones y 

debilidades que fueron identificadas por esta 

muestra de usuarios, en el ejercicio de medición 

de percepción y satisfacción que se efectuó en 

2023.
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2. Fases de la acción de diálogo

¿Cómo se 
desarrolló?
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3. Resultados y evidencias

3. 1. Divulgación de información

15/12/2023
Correo 

electrónico 

institucional

15/12/2023
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3.2. Convocatoria a grupos de valor

3. Resultados y evidencias

15/12/2023
Correo 

electrónico 

institucional 

15/12/2023
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3. Resultados y evidencias

3.2. Convocatoria a grupos de valor
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3.3 Desarrollo del diálogo

20/12/2023 Mesa técnica 

virtual
20/12/2023
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3.3 Desarrollo del diálogo

Realización una mesa técnica virtual 

con usuarios seleccionados del 

Programa Nacional de Conciliación 

Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y 

Amigable Composición

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma%20de%20actividades%20del%20plan%20de%20participacion_2020.xlsx
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3.3 Desarrollo del diálogo El 20 de diciembre de 2023 se realizó una mesa 

técnica virtual con usuarios seleccionados de los 

trámites del Programa Nacional de Conciliación 

Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable 

Composición, teniendo en cuenta los comentarios, 

observaciones y debilidades que fueron identificadas 

por esta muestra de usuarios, en el ejercicio de 

medición de percepción y satisfacción que se realizó 

en 2023.

En este espacio, el Coordinador del Programa y 

Administrador del SICAAC dieron respuesta a cada 

una de las debilidades que fueron identificadas.

Al finalizar la sesión se compartió el video y la 

presentación con los asistentes y con los centros que 

no pudieron asistir y a quienes se les envió la 

invitación.
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3.3 Desarrollo del diálogo
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3.3 Desarrollo del diálogo
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3.4 Publicación de Resultados

20/12/2023 Correo electrónico 

institucional
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3.4 Publicación de Resultados
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3.5. Respuestas a ciudadanos y seguimiento a compromisos

En la mesa técnica, el Coordinador del Programa y 

Administrador del SICAAC dieron respuesta a cada 

una de las debilidades que fueron identificadas por 

los usuarios seleccionados en la medición de 

percepción y satisfacción de 2023
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4. Conclusiones

El desarrollo de este escenario de participación permitió dar respuesta 

directa a cada una debilidades que fueron identificadas por los centros 

de conciliación seleccionados, sobre los trámites y servicios que brinda 

el Programa Nacional de Conciliación Extrajudicial en Derecho, Arbitraje 

y Amigable Composición. 

Lo anterior, aportará en el fortalecimiento institucional del Programa y de 

los canales de comunicación que tiene el Ministerio de Justicia y del 

Derecho con los centros de conciliación. 



www.minjusticia.gov.co

Muchas gracias por su 

participación
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