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1. Introducción 
 

Este informe expone la caracterización de grupos de valor1 y grupos de interés2 relevantes 

en las estrategias de Participación Ciudadana y dentro de ello la Rendición de Cuentas -

RDC del Ministerio de Justicia y del Derecho, en lo concerniente a las temáticas priorizadas 

por la Alta Gerencia y de acuerdo con los resultados de las consultas de expectativas 

ciudadanas realizadas durante el año 2022. El análisis descriptivo y relacional de actores 

que contiene este documento se basa en los lineamientos del Manual Único de Rendición 

de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz – MURC-, es la guía de 

obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodológicos 

para desarrollar la RDC en entidades públicas de la Rama Ejecutiva del Poder Público, 

según lo establece la Ley 1757 de 2015. 

Es así, que la caracterización que presentamos en este informe hace parte de los 

productos de la etapa de alistamiento para el desarrollo de las actividades de 

participación ciudadana, pues es insumo para el diseño de sus estrategias y actividades, 

toda vez que el mapa de actores permite representar la realidad de la relación de los 

grupos de valor y de interés, respecto a la gestión del Ministerio, y a partir de ello 

establecer acciones más efectivas, incluyentes y satisfactorias tanto para la Entidad como 

para los grupos.  

Este documento que se ha construido en noviembre de 2022, se constituye en un 

instrumento para: (i) conocer el contexto y del grupo de interés participante; (ii) 

identificar el lenguaje que se empleará para dirigirse al grupo de interés; (iii) diseñar las 

acciones que se desarrollarán en materia de información, diálogo y responsabilidad; (iv) 

fortalecer la confianza de los ciudadanos con las labores que genera y ejecuta cada una de 

las dependencias de la Entidad; y (v) contribuir a la adecuada implementación de la 

política de “Participación Ciudadana en la Gestión Pública” del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión –MIPG. 

Finalmente, es importante mencionar que este ejercicio fue desarrollado con la activa 

participación de las dependencias misionales del Ministerio y del Equipo Líder de 

Rendición de Cuentas de la Entidad, en especial el Grupo de Servicio al Ciudadano quien 

se desempeñó como articulador del ejercicio.  
 

1 Subconjunto del Conjunto Grupos de Interés, conformado por “Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas 

(organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad”. (Tomado de Manual Operativo 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, del DAFP, 2017). Los grupos de valor son nuestra razón de ser y para el Ministerio de 
Justicia y del Derecho se encuentran identificados en las caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestión de la 
entidad. 
2 Los Grupos de Interés, son el conjunto de actores internos y externos que ejercen influencia sobre la organización. Más formalmente, 
la norma ISO 9001:2015 define como “partes interesadas” a todos los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver afectados 
por la actividad de la empresa o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa o entidad de 
carácter público. 
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2. Aspectos Generales 
 

2.1 Alcance de la caracterización 
 

La caracterización de grupos de valor e interés que se expone en este informe tiene como 
alcance el mapeo de actores asociados a cinco (5) temáticas misionales macro, que fueron 
establecidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, como prioritarias para el 
desarrollo de sus estrategias de participación ciudadana y dentro de ello de rendición de 
cuentas.  
 
La temáticas son:  
 
✓ Medidas tendientes a la superación del estado de cosas inconstitucionales: (a) 

construcción de un proyecto de ley para el cambio de la política criminal y 
penitenciaria; (b)apertura de 510 cupos carcelarios y penitenciarios en el ERON de 
Santa Marta.  
 

✓ Articulación interinstitucional para la implementación de las medidas de justicia 
transicional. 

 

✓ Generación de espacios de diálogo con las comunidades vinculadas a los cultivos 
ilícitos con miras a la formulación de una nueva política de drogas con participación 
social. 

 
✓ Transformación Digital 
 
✓ Conciliaton 2022 
 

2.2 Objetivo de la caracterización 
 

Identificar, caracterizar y mapear los grupos de valor e interés que son sujetos potenciales 

de participación para la incidencia en la gestión del Ministerio de Justicia y del Derecho, 

mediante el análisis descriptivo y relacional de los actores asociados a las temáticas 

misionales definidas por la Entidad. 
 

2.3 Equipo caracterizador 
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Para el desarrollo de este ejercicio de caracterización, se conformó en noviembre de 2022 

un grupo interdisciplinario de servidores públicos, a partir de la identificación previa de las 

dependencias cuyas temáticas son las más consultadas por los grupos de valor y de interés 

del Ministerio, y que constantemente llevan a cabo acciones de participación y rendición 

de cuentas. 

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano (2022). 

3. Metodología aplicada      
 

Para el desarrollo de este ejercicio de actualización de caracterización se aplicó la 

siguiente metodología, fundada en los lineamientos establecidos en el Manual Único de 

Rendición de Cuentas – MURC publicado por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública. A continuación, se describe cada una de las etapas abordadas: 

3.1 Conceptualización 
 

Para garantizar que los miembros del equipo caracterizador comprendan la importancia 

de la identificación de actores en el diseño e implementación de las estrategia de 

participación, se llevó a cabo por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Entidad 

talleres virtuales dictados a las dependencias misionales y a la Oficina Asesora de 

Planeación de la Entidad, en los cuales se realizó conceptualización sobre los principales 

elementos de las temáticas y se dio respuesta a los siguientes interrogantes: 

Gráfica 2.Interrogantes y conceptualización para el desarrollo del mapeo de actores 

  

 

 

 

Gráfica 1 Equipo caracterizador de actores  
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Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022).  

Guía de Identificación y Caracterización de Grupos de Interés G-GG-01. 
 

3.2 Identificación de actores 
 

La Alta Dirección con acompañamiento del equipo líder de la estrategia de Rendición de 

Cuentas, realizó la identificación de las temáticas de mayor interés para los grupos de 

valor y de interés del Ministerio, atendiendo las recomendaciones del Departamento 

Administrativo de la Función Pública – DAFP, que fueron registradas dentro del kit de 

herramientas, orientaciones, recomendaciones y alternativas para que las entidades 

públicas del orden nacional y territorial continúen desarrollando sus acciones en materia 

de transparencia, participación, mejora de trámites y servicio al ciudadano. 

Gráfica 3. Temáticas priorizadas para el desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 

 

A partir de cinco (5) temáticas definidas, se realizó identificación de los actores asociados 

a los productos, trámites y servicios de la entidad asociados a ellas, a través de la consulta 

de los procesos documentados del Sistema Integrado de Gestión – SIG del Ministerio, y de 

la concertación y validación de estos, con cada una de las dependencias correspondientes. 

¿Cuáles pasos realizar para el mapeo de actores? 
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3.3 Caracterización de actores 
 

A través de talleres virtuales realizados con las dependencias misionales y el equipo líder 

de RDC de la Entidad, se clasificaron y actualizaron los actores basados en el ejercicio de 

caracterización de la oferta institucional 2020 (Oficina Asesora de Planeación, documento 

Oferta institucional Ministerio de Justicia y del derecho 2020), según las siguientes 

tipologías de grupos: 

Tabla 1. Tipologías de actores para caracterización en rendición de cuentas 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2021).  

Adaptado de la Guía de Identificación y Caracterización de Grupos de Interés G-GG-01. 

 

Clasificados los actores se llevó a cabo la validación de su caracterización, registrando para 

cada uno de ellos la siguiente información: 

Gráfica 4. Variables de información caracterizadoras 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho, (2022). Taller de mapeo de grupos interesados en la RDC. 

 

3.4 Análisis de niveles de conocimiento, participación y relaciones 
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Posterior a la clasificación y caracterización de los actores, se procedió a realizar la 

actualización del  análisis de la influencia que tienen en la rendición de cuentas de la 

entidad, de acuerdo con su nivel de conocimiento, participación y relación que guarda con 

la misma, información que permite contar con insumos adecuados para reformular las 

estrategia de participación y rendición de cuentas del Ministerio. 

 

A continuación, se presentan las definiciones de cada uno de los criterios empleados para 

llevar acabo dicho análisis: 

 

✓ Criterio niveles de conocimiento: se define como el nivel del conocimiento que tenga 

el actor o grupo de interés de la entidad sobre planes, programas, proyectos, servicios, 

presupuesto, entre otras.3 
 

Gráfica 5. Escala de valoración del criterio niveles de conocimiento 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2019). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

✓ Criterio niveles de participación: se define para este caso la frecuencia en la asistencia 

a los espacios de rendición de cuentas y su nivel propositivo.4 
 

Gráfica 6. Criterio de niveles de participación 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2019). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

✓ Criterio nivel de relación con la entidad: identifica como el nivel de apoyo que el 

actor, grupo de interés demuestra tener con la entidad.5 

 
3 Departamento Administrativo de la Función Pública. Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 
4 Ibidem. 
5 Ibidem.  
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Gráfica 7. Criterio de niveles de relación con la entidad 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2019). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

3.5 Elaboración del mapa de conocimiento, participación y relaciones 
 

Finalmente, para la visualización de los actores, en cada uno de los puntos desarrollados 

previamente, siguiendo los lineamientos del MURC, se utilizó el esquema del “(…) 

cuadrante positivo de coordinadas XY, ubicando, en el eje vertical, los actores o grupos de 

interés de acuerdo con su nivel de conocimiento (alto, medio, bajo) y en el eje horizontal, 

por su nivel de participación (alta, media, baja)”6.  

Subsiguientemente, se realizó el trazado de líneas de acuerdo con el tipo de relación que 

cada actor caracterizado guarda con el Ministerio, así: 

Gráfica 8. Convenciones de identificación del nivel relación con la entidad 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2019). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

 
6 Ibidem.  
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4. Resultados 

 

 

A continuación, se presentan los resultados del ejercicio de identificación y caracterización a nivel  

de mapeo (nivel 1 de profundización) de grupos de interés relevantes para el desarrollo de la  

estrategia de participación y rendición de cuentas del MinJusticia para la vigencia 2022, los cuales  

deberán ser revisados y actualizados (en caso de requerirse) anualmente. 

 

Conocer estos actores le permite a la Entidad diseñar e implementar las mejores estrategias para 

llegar a todos sus grupos de valor. Por lo cual, identificar sus necesidades, características, intereses 

y preferencias, información que permite contar con insumos adecuados para reformular ejercicios 

de diálogo de doble vía que fortalezcan el control social. 
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4.1 Identificación y caracterización de actores para el desarrollo de las estrategias de participación y RDC 
 

Temática 1: Medidas tendientes a la superación del estado de cosas inconstitucionales 

Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que esta 

interesado 
Proceso SIG 

Políticas 
públicas en 

materia 
criminal y 

penitenciaria 

Grupo de 
Valor 

Población 
privada de la 
libertad   

Población privada de la libertad en el 
sistema penitenciario y carcelario, 
principalmente los que se encuentren 
recluidos dentro del establecimientos 
de orden nacional. Personas 
cumpliendo una pena privativa de la 
libertad o medida preventiva. 
Población privada de la libertad con 
pertenencia étnica, con OSIGD, y 
otros enfoques diferenciales. 

Brigadas Jurídicas con enfoque 
de género en la reclusión de 
mujeres de Bogotá (El Buen 
pastor): el Ministerio de 
Justicia y del Derecho  participó 
en cada uno de los ejes cuya 
más reciente participación se 
realizó entre el mes de abril a 
septiembre de 2019, 
realizando: visitas 
institucionales, brigadas 
jurídicas y mesas de trabajo. 

Lineamientos de resocialización 
con enfoque de justicia 
restaurativa. Mejorar sus 
condiciones de vida en 
reclusión.  

Formulación y 
seguimiento de 

políticas públicas 

Grupo de 
interés 

Academia 

Grupo Prisiones de los Andes. 
Observatorio de Política Criminal de 
la Universidad Externado. 
Procesos y métodos en psicología 
social y jurídica. 
Universidad EAFIT 
Universidad Católica de Colombia. 
Universidad Santo Tomás de Aquino.  

Lo avances presentados en este 
proyecto han sido informados 
en los informes de seguimiento 
al ECI, los cuales pueden ser 
comentados por estos actores. 

Lineamientos de resocialización 
con enfoque de justicia 
restaurativa. Velar por las 
condicione de vida en reclusión 
de las personas privadas de la 
libertad. Además, el mejorar y 
hacer efectivo el proceso de 
resocialización se traduce en 
un beneficio para el orden 
social.  
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que esta 

interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
de la sociedad 
civil 

Organizaciones sin ánimo de lucro. 
Movimiento Cárceles al Desnudo. 
Organización Humanas. 
Sociedad de Presos Políticos. 
Fundaciones o corporaciones que 
tengan objetos relacionados con la 
población beneficiaria de la Política. 

Mesas de Trabajo con ONG 
Aliados. 
Lineamientos de resocialización 
con enfoque de justicia 
restaurativa: Los avances 
presentados en este proyecto 
han sido informados en los 
informes de seguimiento al ECI, 
los cuales pueden ser 
comentados por estos actores.    

Conocer los lineamientos de 
resocialización con enfoque de 
justicia restaurativa. Velar por 
las condicione de vida en 
reclusión de las personas 
privadas de a libertad. Además, 
mejorar y hacer efectivo el 
proceso de resocialización, lo 
cual se traduce en un beneficio 
para el orden social.  
 
Prevenir la reincidencia, y 
generar nuevas oportunidades 
para los beneficiarios de la 
Política, sus familias y 
comunidades. 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas de la 
rama ejecutiva 

INPEC. 
USPEC. 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 
MINISTERIO DEL TRABAJO Y 
PROTECCIÓN SOCIAL. 
MINISTERIO DE SALUD. 
MINSITERIO DE CULTURA. 

Lo avances presentados en este 
proyecto han sido informados 
en los informes de seguimiento 
al ECI, los cuales pueden ser 
comentados por estos actores. 
Asimismo, se han desarrollado 
sesiones de articulación con el 
INPEC en aras del desarrollo de 
este documento. 
Se ha participado en controles 
políticos y audiencias púbicas 
sobre el sistema penitenciario y 
carcelario. 

Lineamientos de resocialización 
con enfoque de justicia 
restaurativa. Fortalecer las 
acciones relacionadas con la 
temática, a desarrollar en el 
marco de sus competencias.  
Participar en la 
implementación de la Política 
en el marco de sus 
competencias. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que esta 

interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Adolescentes y 
jóvenes en 
conflicto con la 
ley  Penal 

Adolescentes y jóvenes que ingresan 
al sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes ya sea con 
medidas privativas de la libertad o 
con mecanismos alternativos de 
sanción. 

No registra. 

Prevención del delito, sistema 
de responsabilidad penal para 
adolescentes, sanciones, 
justicia restaurativa y código de 
infancia y adolescencia 

Grupo de 
interés 

Actores del 
Sistema de 
Responsabilidad 
Penal para 
Adolescentes 

Actores del sistema de 
responsabilidad penal para 
adolescentes incluyendo Policía de 
Infancia y Adolescencia, Fiscales, 
Jueces, integrantes del ICBF, etc., y 
por supuesto adolescentes y jóvenes 
en procesos de prevención del delito 
y la reincidencia. 

Ejercicio de rendición de 
cuentas de la Dirección de 
Política Criminal y Penitenciaria 
realizado en instituciones 
educativas en 2016, así como 
espacios de participación y 
socialización de los 
lineamientos de política de 
prevención y de justicia 
restaurativa juvenil 

Prevención del delito, sistema 
de responsabilidad penal para 
adolescentes, sanciones, 
justicia restaurativa y código de 
infancia y adolescencia 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas 
territoriales 

Entes Territoriales en los que se 
ubican centros de reclusión. 

Han participado equipos de 
distintas entidades territoriales 
en socializaciones de 
información organizadas por el 
Ministerio sobre 
responsabilidades de los entes 
territoriales en el sistema 
carcelario y se ha participado 
en iniciativas relativas al 
fortalecimiento de las 
entidades territoriales desde el 
liderazgo de AsoCapitales. 

Programas de prevención del 
delito así como mecanismos 
para identificar espacios de 
participación y acogimiento de 
responsabilidades de la 
criminalización terciara. 

Grupo de 
interés 

Corte 
Constitucional 
de Colombia 

La Corte es un organismo 
perteneciente a la rama judicial del 
Poder Público y se le confía la guarda 
de la integridad y supremacía de la 

Informes de seguimiento al 
Estado de Cosas 
Inconstitucional del Sistema 
Penitenciario y Carcelario. 

Lineamientos de política 
pública sobre la materia. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que esta 

interesado 
Proceso SIG 

Carta Política. 

Grupo de 
interés 

Entidades de la 
rama judicial 

La Rama judicial es la encargada de 
administrar la justicia en el Estado 
colombiano. Está compuesta por 
distintos órganos articulados del 
poder público destinado a dirimir 
conflictos conforme al derecho 
colombiano. 

No registra. 
Avances en la superación del 
ECI del SPC 

Grupo de 
interés 

Congreso de la 
República 

Legislatura bicameral de la República 
de Colombia conformado por el 
Senado y por la Cámara de 
Representantes. 

Debates de control político. 
Conocer los avances de la 
implementación de la política. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación del orden 
nacional. 

Participan como aliados en 
transmisiones televisivas del 
Ministerio. 

Divulgar los lineamientos, 
acciones y avances de la 
implementación de la política 
pública. 

 

Temática 2: Articulación interinstitucional para la implementación de las medidas de justicia transicional 

 

Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

Apoyo a la 
implementación 
de los procesos y 
mecanismos de 

justicia 
transicional bajo 

enfoques de 
género y 

diferenciales 

Grupo de 
Valor 

Organizaciones 
de base, 
organizaciones 
sociales que 
acompañan 
víctimas del 
conflicto armado 
y víctimas del 
conflicto armado 
colombiano.   

Víctimas del conflicto armado.  
 
Organizaciones como: Red de 
lugares de Memoria, Las Mujeres 
Tejedoras de Vida del Putumayo, 
ANMUNCIC, MAFAPO, Juntanza 
Popular PTS, OPIAC, Red Nacional de 
Mujeres, Comisión Colombiana de 
Juristas, Colectivo Alvear Restrepo, 
Corporación Caribe Afirmativo, 
Women's Linke Worldwide, 
Colombia Diversa, Sisma Mujer, 
Corporación Humanas, COALICO, 
PAX, LGBTI por la Paz, entre otras.  

Son organizaciones de base y de 
víctimas que han trabajado por el 
reconocimiento de  hechos 
victimizantes en Colombia. 
Cuentan con iniciativas 
particulares para el desarrollo de 
los derechos de las víctimas y su 
reparación.  
En 2022 participaron en 
estrategias de la DJT tales como: 
Red Justas, Comités, subcomités y 
consejos en el marco del SNARIV, 
incidentes de reparación integral 
del Tribunal Superior de Bogotá 
(Justicia y Paz) 

Se tratan de actores a los que 
van dirigidas las políticas y 
estrategias de la Dirección de 
Justicia Transicional. Las 
víctimas participan en los 
procesos de justicia 
transicional, que deben estar 
orientados a garantizar sus 
derechos, y las organizaciones 
las acompañan en este 
proceso. 

Formulación 
y 

seguimiento 
de políticas 

públicas 

Grupo de 
Valor 

Organizaciones 
de base y grupos 
étnicos. 

La CRIC, C.N.O.A, Guardia 
Cimarrona, AFRODES,  autoridades 
étnicas, entre otras.  

Son organizaciones de base y de 
grupos étnicos que han trabajado 
por la implementación del 
componente étnico del Acuerdo 
Final de Paz con las FARC-EP.  

Se tratan de actores a los que 
van dirigidas las políticas y 
estrategias de la Dirección de 
Justicia Transicional, en 
particular aquellas que se 
desarrollan para garantizar el 
acceso a los grupos étnicos a 
los mecanismos de justicia 
transicional, o a la promoción 
de la implementación de 
enfoque étnico.  
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Academia 

Universidades, Semillero Paz y 
Memoria Universidad de los Andes, 
SIJ Semillero Justicia Transicional, 
Tierras y Paz Universidad de los 
Andes, Semillero de Justicia 
Transicional del Externado, Comité 
de Paz de la Universidad de los 
Andes, Escuela de Justicia 
Comunitaria de la Universidad 
Nacional (EJCUN) (UNAL) , Colectivo 
de estudios 
poscoloniales/Decoloniales en 
América Latina (UNAL), Colectivo 
COPAL, Política y Territorio - Poter 
(UNAL). 

Han realizado investigaciones 
frente a los avances de la justicia 
transicional y la implementación 
del Acuerdo Final de Paz con las 
FARC-EP. 
En 2022, la Universidad Nacional 
participó en la estrategia de 
capacitaciones en materia de 
justicia transicional de la DJT. 
Además, en conjunto con esta 
universidad se desarrolló el diseño 
y lanzamiento del Observatorio de 
Justicia Transicional. El Día de las 
Víctimas del Conflicto Armado se 
conmemoró con la Universidad 
San Buenaventura de Cali. 

La Academia ha tenido un rol 
activo en la compresión del 
contexto de conflicto armado 
en Colombia y el diseño de 
políticas públicas en materia 
de justicia transicional, 
reparación de víctimas, y 
construcción de paz. Para la 
Dirección es importante 
mantener un vínculo con este 
actor especialmente para la 
identificación de picos de 
botellas y obstáculos que 
enfrenta.  

Grupo de 
interés 

Mecanismos, 
entidades u 
organizaciones 
que realizan 
seguimiento a la 
implementación 
del Acuerdo de 
Paz y/o de los 
mecanismos de 
justicia 
transicional  

CSIVI, Instancia Especial de Mujeres 
(IEM),  Instancia Especial de Alto 
Nivel con Pueblos Étnicos (IEANPE), 
GPAZ, Instituto Kroc, Misión de 
Verificación de la ONU, MAPP -OEA, 
LGBTI Por la Paz, INDEPAZ, 
FUNDACIÓN IDEAS PARA LA PAZ, 
DEJUSTICIA, CINEPP,  RUTAS DEL 
CONFLICTO, Artemisas, Huma Rights 
Watch, CERAC, Programa por la Paz, 
PAIIS, entre otras.  

Se tratan de mecanismos, 
entidades u organizaciones que 
han realizado periódicamente 
informes que dan cuenta de los 
avances de la implementación de 
la Justicia Transicional y el 
cumplimiento del Acuerdo Final de 
Paz con las FARC-EP en Colombia.  
En 2022, la MAPP-OEA participó 
en el evento de cierre de la 
estrategia de capacitaciones en  
materia de justicia transicional de 
la DJT.  

Seguimiento a la 
implementación del Acuerdo 
de Paz y los mecanismos de 
justicia transicional, así como a 
la aplicación de los enfoques 
de género y diferenciales 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Memoria.  

Centro Nacional de Memoria 
Histórica (Bogotá), Centro de 
Memoria, Paz y Reconciliación 
(Bogotá), Museo Casa de la 
Memoria (Medellín), entre otros 

Han realizado ejercicios 
importantes de construcción de 
memoria a nivel local y nacional 
que han contribuido a los procesos 
de verdad y reparación de las 
víctimas del conflicto armado 
colombiano.  

Articulación de fuerzas para la 
implementación de las 
recomendaciones de la 
Comisión de la Verdad en 
materia de justicia y memoria 
(procesos de reparación 
simbólica de las víctimas del 
conflicto armado). 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas de la 
Rama Ejecutiva. 

Ministerio de Cultura 
Ministerio de Educación 
Ministerio del Interior 
 Ministerio de Defensa 
Consejera Presidencial para la 
Equidad de la Mujer 
Alto Comisionado para la Paz  
DAPRE 
Comisión Nacional de Garantías de 
Seguridad 
DNP 

Se está trabajando con la OACP 
para la identificación de las 
adecuaciones normativas e 
institucionales necesarias para la 
implementar los componentes 
restaurativos de la JEP y fortalecer 
la articulación para ello, 
incluyendo los compromisos del 
CONPES 4094. La articulación 
involucra a distintas entidades de 
la rama ejecutiva. 
En 2022, con Ministerio de Interior 
se adelantaron acciones para la 
implementación de los comités 
interinstitucionales de justicia 
transicional. 

Se ha iniciado un trabajo 
conjunto con entidades como 
el Departamento Nacional de 
Planeación (DNP) para el 
análisis, priorización de 
acciones y trabajo de 
implementación de estas 
recomendaciones, en el marco 
de las competencias de cada 
institución. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Ley 1448 de 
2011: Sistema 
Nacional de 
Atención y 
Reparación 
Integral a las 
Víctimas -
SNARIV-. 

Unidad de  Restitución de Tierras 
Unidad para la Atención y 
Reparación Integral de las Víctimas 
Agencia Nacional de Tierras 

Son actores clave de la 
arquitectura institucional de la 
Justicia Transicional en Colombia. 
Desde el 2011, estas entidades 
han realizado labores de 
reparación individuales y 
colectivas en distintas regiones de 
Colombia.  
En 2022, la DJT adelantó con la 
UARIV la focalización de la 
estrategia territorial de jornadas 
móviles. Asimismo, la DJT ha 
participado en reuniones de 
avance y seguimiento del Plan 
Operativo Anual del SNARIV y de 
sus subcomités técnicos. 

Articulación para el 
fortalecimiento de la 
implementación de los 
procesos de justicia 
transicional. Por ejemplo, 
articulación en jornadas 
pedagógicas y de orientación a 
víctimas, articulación para el 
apoyo (en el marco de las 
competencias) para la 
implementación de los TOAR 

Grupo de 
valor 

Entidades 
Públicas o 
instituciones del 
Sistema Integral 
de Verdad, 
Justicia, 
Reparación y No 
Repetición. 

Comisión de la Verdad (culminó su 
mandato) 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP) 
Unidad de Búsqueda de Personas 
dadas por Desaparecidas (UBPD) 
Unidad  para la Atención y 
Reparación Integral de las Víctimas 
(UARIV) 

Son actores clave de la 
arquitectura institucional de la 
Justicia Transicional en Colombia. 
En 2022, la DJT realizó el mapeo 
de las recomendaciones de la CEV 
en materia de justicia, para 
promover políticas y estrategias 
para su implementación.  
A su vez, ha adelantado acciones 
para activar la instancia de 
articulación de sanciones propias y 
TOAR.  
Adicionalmente, ha hecho parte 
del Consejo Asesor de la UBPD. En 
este momento, está adelantando 
acciones para facilitar la elección 

La Dirección de Justicia 
Transicional se encuentra en la 
redacción de un Decreto que 
facilitará la convocatoria del 
Comité de Escogencia para la 
elección de la/ del  Directora/o 
de la Unidad de Búsqueda de 
Personas Dadas por 
Desaparecidas (UBPD). Este 
Decreto se encuentra en fase 
de publicación y está siendo 
retroalimentado por la 
Comisión de Seguimiento, 
Impulso y Verificación a la 
Implementación del Acuerdo y 
la Comisión Nacional de 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

del nuevo/a Director/a de la UBPD 
al término de su mandato. 

Garantías de Seguridad. 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
intergubername
ntales, 
Embajadas, y 
Agencias de 
Cooperación 
Internacional.  

Misión de Verificación de la ONU 
MAPP - OEA 
Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo  
 ONU Mujeres 
UNICEF 
Embajada Británica en Colombia 
USAID.  
FUPAD 

Han sido actores aliados que han 
contribuido a la financiación de la 
implementación de la Justicia 
Transicional en Colombia. 
En 2022, la DJT llevó a cabo el 
lanzamiento de la Estrategia Red 
Justas en conjunto con el PNUD. 
Adicionalmente, el cierre de la 
estrategia de jornadas móviles se 
llevó a cabo en conjunto con 
FUPAD. A su vez, en el 
lanzamiento del Observatorio de 
Justicia Transicional participaron 
varias embajadas y organismos de 
carácter multilateral. 

Apoyo a la implementación de 
las estrategias de la DJT para 
el fortalecimiento de los 
procesos de justicia 
transicional. 

Grupo de 
interés 

Corte 
Constitucional 

Alta Corte perteneciente a la rama 
judicial, encargada de la salvaguarda 
de la supremacía e integridad de la 
Constitución Política 

Como máximo Tribunal e 
interprete autorizado de la 
Constitución Política de Colombia 
ha proferido sentencias 
encaminadas a garantizar los 
derechos fundamentales de las 
personas víctimas del conflicto 
armado, por ejemplo: La Sentencia 
T 025 de 2004 (víctimas de 
desplazamiento forzado), cuye 
implementación se relaciona con 
acciones de la DJT. 

Realizar un estudio de las 
obligaciones constitucionales 
derivadas de fallos de la Corte 
Constitucional.  
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Fiscalía General 
de la Nación 

Entidad encargada de la 
investigación de las conductas 
punibles y el ejercicio de la acción 
penal , acciones en el marco de las 
cuales garantiza a las víctimas el 
acceso a la justicia, verdad y 
reparación. Son de especial interés: 
Dirección de Justicia Transicional, 
Dirección de Apoyo a la 
Investigación y Análisis contra la 
Criminalidad Organizada, Dirección 
Especializada Contra las 
Organizaciones Criminales, entre 
otras. 

En 2022, funcionarios/as de la 
Fiscalía General de la Nación 
participaron en el desarrollo de la 
estrategia de capacitaciones en 
materia de justicia transicional de 
la DJT. 

Articulación para el 
fortalecimiento de la 
implementación de los 
procesos de justicia 
transicional. Por ejemplo, 
implementación de las 
recomendaciones de la CEV. 

Grupo de 
valor 

Entidades 
Territoriales 

Entidades territoriales que son de 
especial interés para la 
implementación de los procesos de 
justicia transicional. Por ejemplo, 
entidades territoriales en las que se 
implementarán TOAR, planes de 
reparación colectiva, entre otros. 

Son actores que pueden contribuir 
a la formulación de políticas de 
justicia transicional de abajo hacia 
arriba.  
En 2022, las entidades territoriales 
participaron en la estrategia de 
capacitaciones en materia de 
justicia transicional de la DJT. 

Articulación para el 
fortalecimiento de la 
implementación de los 
procesos de justicia 
transicional. Por ejemplo, 
apoyo en el marco de las 
respectivas competencias para 
la implementación de las 
sanciones propias. 

Grupo de 
interés 

Actores de la 
Jurisdicción 
Penal Militar y 
Policial. 

Unidad Administrativa Especial de la 
Justicia Penal Militar y Policía 
Fiscal General Penal Militar y Policial 
Instancias judiciales de la 
Jurisdicción Penal Militar 

No registra.  

Articulación para el 
fortalecimiento de la 
implementación de los 
procesos de justicia 
transicional. Por ejemplo, 
implementación de las 
recomendaciones de la CEV 

Grupo de 
valor 

Congreso de la 
República 

Órgano legislativo del Estado 
colombiano. 

Son de relevancia los debates de 
control político y formuladores de 

El Ministerio de Justicia y de 
Derecho, a través del trabajo 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que 

está interesado 
Proceso SIG 

política pública.  
En 2022, la DJT aportó la 
información requerida por el 
Congreso en materia de justicia 
transicional para el desempeño de 
sus funciones. 

conjunto entre la 
Dirección de Justicia 
Transicional y la Dirección de 
Política Criminal, ha sido parte 
activa del impulso legislativo 
de las Reformas a la Ley 418 
de 1997, mediante las cuales 
se buscan crear las 
condiciones para materializar 
la “Paz Total”. Adicionalmente, 
continuará impulsando las 
reformas normativas 
necesarias para fortalecer la 
implementación de los 
mecanismos y  procesos de 
justicia transicional. 

Grupo de 
valor 

Órganos de 
Control Político 

Procuraduría (Delegada para el 
Seguimiento al Acuerdo de Paz y la 
Ley de Víctimas) y Defensoría del 
Pueblo. 

Se tratan de los organismos de 
control y garantía de derechos 
fundamentales en Colombia. 
En 2022, la DJT adelantó con la 
Defensoría la focalización de la 
estrategia territorial de jornadas 
móviles. Además, la DJT articular 
información con estas entidades 
para el Observatorio de Justicia 
Transicional. 

Articulación para el 
fortalecimiento de la 
implementación de los 
procesos de justicia 
transicional. Por ejemplo, 
articulación en jornadas 
pedagógicas o de orientación a 
víctimas del conflicto armado 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación. 

El Espectador, La Silla Vacia, Lo 
Veintes (Ana Bejarano), El Tiempo, 
070, Verdad Abierta, y demás 
medios de comunicación que hacen 
seguimiento a la implementación de 
los procesos de justicia transicional 

Los medios de comunicación 
pueden actuar como aliados para 
la divulgación de información 
relacionada al Ministerio.  

Socialización de la información 
del Ministerio de Justicia y el 
Derecho, la Dirección de 
Justicia Transicional.  
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Temática 3: Generación de espacios de diálogo con las comunidades vinculadas a los cultivos ilícitos con miras a la formulación de 

una nueva política de drogas con participación social. 

Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Política pública 
sobre drogas 

Grupo de 
Valor 

Población 
afectada por la 
política de 
drogas 

Campesinos cultivadores de coca 
Personas que consumen drogas 
Adultos privados de libertad por 
delitos de drogas  
Adolescentes en conflicto con la Ley 
por delitos de drogas  
Grupos vulnerables al consumo y a 
la vinculación al tráfico de drogas 

Dialogo nacional sobre el 
futuro de la política de 
drogas en Colombia, 
asambleas, encuentros 
regionales y nacionales de 
campesinos que cultivan 
coca, Comités 
departamentales de Drogas, 
Participación en 
socialización del Informe de 
Territorios Afectados por 
Cultivos Ilícitos 2021, Café 
del Mundo 2021, Virtual, 
Estrategia para enfrentar el 
problema de drogas, 
narcotráfico y prevención 
del consumo de sustancias 
psicoactivas y Encuentros 
sobre la Políticaa de Drogas 
en los Territorios. En 
modalidad virtual, Facebook 
Live Resultados Monitoreo 
de Territorios Afectados por 
Cultivos Ilícitos 2018.  
 

Proceso de participación en la 
construcción de la nueva 
política de drogas. Para contar 
con el aporte de las 
experiencias, aprendizajes y 
conocimientos de estas 
organizaciones en la nueva 
política de drogas y 
lineamientos del nuevo 
enfoque de la política de 
drogas.  

Formulación y 
seguimiento de 

políticas públicas 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Academia 

Universidad Nacional 
Universidad de los Andes - 
CESED 
Universidad de Caldas 
Colegio Mayor del Rosario 
Universidad Externado 
Universidad EAFIT 
Universidad Pedagógica 
Nacional 
Universidad Pontificia Javeriana 
Universidad de Antioquia 

Dialogo nacional sobre el 
futuro de la política de 
drogas en Colombia, y en 
modalidad virtual 
Facebook Live sobre 
avances en la generación 
de conocimiento para la 
formulación de política de 
Drogas.  

Proceso de participación en 
la construcción de la nueva 
política de drogas. Para el 
aporte del conocimiento, 
investigaciones 
experiencias, aprendizajes y 
conocimientos de la 
academia en la nueva 
política de drogas. 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
de la sociedad 
civil 

Raiss  
Riodd 
Organizaciones de cocaleros  
Organizaciones que trabajan en 
reducción del consumo de 
sustancias psicoactivas 
instituciones que prestan 
servicios de salud o protección 
social a personas con consumo 
problemático de drogas 
Elementa 
Corporación ATS 
Fundación Ideas para la Paz 

Dialogo nacional sobre el 
futuro de la política de 
drogas en Colombia. 
Mesas de trabajo con 
ONG Aliados. 
Café del Mundo 2021, 
Virtual, Estrategia para 
enfrentar el problema de 
drogas, narcotráfico y 
prevención del consumo 
de sustancias 
psicoactivas. 
Encuentros sobre la 
Políticaa de Drogas en los 
Territorios. 
Diálogos Territoriales - 
Panel de Experiencias 
para desarrollar 
estrategias preventivas en 
los territorios. 

Proceso de participación en 
la construcción de la nueva 
política de drogas. Para el 
aporte del conocimiento, 
investigaciones 
experiencias, aprendizajes y 
conocimientos de la 
academia en la nueva 
política de drogas. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas de la 
rama ejecutiva 

Ministerio de Agricultura 
Ministerio de Defensa Nacional 
Ministerio de Educación. 
Ministerio del Trabajo Y 
Protección Social. 
Ministerio de Salud. 
Ministerio de Relaciones 
Exteriores 
Ministerio de Ambiente Y 
Desarrollo Sostenible 
Alto Comisionado Para La Paz 
Agencia de Renovación Del 
Territorio 
Instituto Nacional de Medicina 
Legal 
Policía Nacional 
Fondo Nacional de 
Estupefacientes 
Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar 

Dialogo nacional sobre el 
futuro de la política de 
drogas en Colombia, 
Encuentros sobre la 
Políticaa de Drogas en los 
Territorios, Encuentros 
sobre la Políticaa de 
Drogas en los Territorios 
y Encuentro de 
Experiencias Nacionales 
e Internacionales sobre 
Mujeres y narcotráfico. 

Proceso de participación en 
la construcción de la nueva 
política de drogas, 
lineamientos del nuevo 
enfoque de la política de 
drogas, y lineamientos y 
articulación para los 
procesos de política pública 
a cargo del Ministerio. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Organismos 
internacionales 
y cooperantes 

Oficina de Naciones Unidas 
Contra la Droga y el Delito 
UNODC 
Comisión Interamericana para el 
Control del Abuso de Drogas 
CICAD/OEA 
Organización Internacional para 
las Migraciones 
Organización Panamericana de 
la Salud OPS/OMS 
Open Society Foundation 
GIZ 
Comisión Global 
Embajada de Estados Unidos.  

Café del Mundo 2021 a 
modalidad virtual, 
Estrategia para enfrentar 
el problema de drogas, 
narcotráfico y prevención 
del consumo de 
sustancias psicoactivas, 
Encuentros sobre la 
Políticaa de Drogas en los 
Territorios, Diálogos 
Territoriales - Panel de 
Experiencias para 
desarrollar estrategias 
preventivas en los 
territorios y Encuentro de 
Experiencias Nacionales 
e Internacionales sobre 
Mujeres y narcotráfico. 

Oportunidades de 
cooperación internacional 
en el marco de la nueva 
política de drogas y 
lineamientos y articulación 
para los procesos de 
política pública a cargo del 
Ministerio. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas 
territoriales 

Entes Territoriales - Consejos 
Seccionales de Estupefacientes, 
y  
Comités de Drogas 
Departamentales y Distrital 

Evento Expocapitales 
2019, reuniones con 
Secretarios de Gobierno 
de entes territoriales 
priorizados o focalizados, 
sesiones del Consejo 
Nacional de 
Estupefacientes a cargo 
de la secretaría técnica 
de la DPDA del Ministerio 
y Dialogo nacional sobre 
el futuro de la política de 
drogas en Colombia. 

Gestión de la Política 
Nacional de Drogas a nivel 
territorial, entre otros 
asuntos relacionados con 
las competencias del 
Ministerio, para provecho 
del nivel territorial.  
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Entidades de la 
rama judicial y 
rama legislativa 
y otras 

Fiscalía General De La Nación 
Procuraduría General De La 
República 
Congreso De La República 

Mesas de trabajo 
interinstitucionales de 
construcción, 
implementación, 
seguimiento y evaluación 
de la Política Nacional de 
Drogas.  

Lineamientos y articulación 
para los procesos de 
política pública a cargo del 
Ministerio.  

Grupo de 
Valor 

Empresa 
privada 

Industria de cannabis  
Empresas usuarias del 
Certificado de Carencia de 
Informes por Tráfico de 
Estupefacientes. 

Rendición de cuentas 
2021, expedición y 
lanzamiento del Decreto 
811 de 2021 acerca del 
Acceso Seguro e 
Informado al Uso de 
Cannabis. 

Gestión de licencias de 
cultivo de cannabis y 
formulación, 
implementación, 
seguimiento y evaluación de 
la Política Nacional de 
Drogas, enfocado a lo 
concerniente al cultivo y 
producción.  

Grupo de 
Valor 

enfoque 
diferenciado 

Grupos de mujeres 
Resguardos Indígenas 
Consejos Comunitarios 
Grupos LGTBIQ+ 

Rendición de cuentas 
2021, conversatorio sobre 
la Socialización Estudio 
de Estrategias de Acción 
sobre el Problema de las 
Drogas en Territorios 
Indígenas, encuentro de 
Experiencias Nacionales 
e Internacionales sobre 
Mujeres y narcotráfico, 
Café del Mundo 2021 
Virtual, y Estrategia para 
enfrentar el problema de 
drogas, narcotráfico y 
prevención del consumo 
de sustancias 
psicoactivas. 

Gestión de la formulación, 
implementación, 
seguimiento y evaluación de 
la Política Nacional de 
Drogas con enfoque 
diferencial, teniendo en 
cuenta la aplicación para 
grupos minoritarios 
representativos inmersos en 
la cadena de valor del 
narcotráfico.  
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de 

rendición de cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación del 
orden nacional. 

Transmisiones televisivas, 
ruedas de prensa en los 
diferentes eventos de 
presentación de la gestión 
del Ministerio en materia 
de Drogas.  

Divulgación de los 
lineamientos, acciones y 
avances de la gestión del 
Ministerio en materia de 
Drogas.  

 

Temática 4: Transformación digital 

Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Portafolio de 
servicios de 
justicia de la 

rama ejecutiva  
con expediente 

digital  

Grupo de 
Valor 

Personas 
naturales y 
jurídicas 

Los ciudadanos se constituyen en el 
principal participantes del proyecto 
como beneficiarios y generadores de 
requerimientos para los servicios 
digitales en la gestión judicial, esperan 
un mejor acceso a la justicia de manera 
ágil, efectiva y diferenciada. 

No registra. 
Servicios de justicia 
ofrecidos por la 
rama ejecutiva 

Formulación 
y 

seguimiento 
de políticas 

públicas 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Entidades que 
cumplen 
funciones 
jurisdiccionales 
de la Rama 
Ejecutiva 
(EFJE) 

Superintendencia de Sociedades 
Superintendencia de Salud 
Superintendencia Financiera 
Superintendencia de Industria y 
Comercio 
Instituto Colombiano Agropecuario 
Dirección Nacional Marítima 
Dirección Nacional de Derecho de Autor 

*Lineamientos del CONPES 3975 del 8 de 
noviembre de 2019- Política Nacional para la 
Transformación Digital e Inteligencia Artificial 
- implementación del expediente digital en las 
EFJE 
*Trabajo articulado entre el Ministerio de 
Justicia y del Derecho, MINTIC  y las EFJE para 
la elaboración de la Guía de TI para trámites 
jurisdiccionales 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 de marzo 
de 2021, para operación de crédito externo 
para el Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-CO con el 
Banco Interamericano de Desarrollo para 
financiar el  Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
*  Decreto 537 del 8 de abril de 2022 que crea 
la Comisión Intersectorial de Justicia del 
Ejecutivo – CIJE, del cual hacen parte las EFJE 
y que  tiene por objeto la coordinación y 
orientación superior de las funciones  
inherentes a las políticas para la prestación, 
fortalecimiento y optimización de los servicios 
de justicia a cargo de las autoridades 
administrativas. 

Lineamientos para la 
implementación del 
expediente digital 
de los servicios de 
justicia de la rama 
ejecutiva 
Apoyo técnico para 
la implementación 
del portafolio de 
servicios de justicia  
Articulación con la 
Rama judicial para 
mejorar los servicios 
de justicia con 
generación de valor 
para el ciudadano 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Interés 

Consejo 
Superior de la 
Judicatura 

Organismo co-ejecutor del Programa 
para la Transformación Digital de la 
Justicia en Colombia - Contrato de 
Crédito 5283 OC-CO 

*Memorando de entendimiento (2019) para 
coordinar acciones en la implementación del 
expediente digital de la justicia 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 de marzo 
de 2021, para operación de crédito externo 
para el Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-CO con el 
Banco Interamericano de Desarrollo para 
financiar el  Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 

*Lineamientos de 
política pública 
sobre la materia 
*Articulación para la 
implementación del 
expediente digital 
de la justicia 
*Trabajo coordinado 
para la 
transformación y 
modernización de 
los servicios de 
justicia para el 
ciudadano  
*Trabajo coordinado 
para la mejora del 
acceso del 
ciudadano a la 
justicia con énfasis 
territorial 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Interés 

Entidades 
públicas de la 
rama ejecutiva 
participantes 

Ministerio de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones- MINTIC 
Departamento Nacional de Planeación 

*Lineamientos del CONPES 3975 del 8 de 
noviembre de 2019- Política Nacional para la 
Transformación Digital e Inteligencia Artificial 
- implementación del expediente digital en las 
EFJE 
*Trabajo articulado entre el Ministerio de 
Justicia y del Derecho, MINTIC  y las EFJE para 
la elaboración de la Guía de TI para trámites 
jurisdiccionales 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 de marzo 
de 2021, para operación de crédito externo 
para el Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-CO con el 
Banco Interamericano de Desarrollo para 
financiar el  Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
*  Decreto 537 del 8 de abril de 2022 que crea 
la Comisión Intersectorial de Justicia del 
Ejecutivo – CIJE, del cual hacen parte las EFJE 
y que  tiene por objeto la coordinación y 
orientación superior de las funciones  
inherentes a las políticas para la prestación, 
fortalecimiento y optimización de los servicios 
de justicia a cargo de las autoridades 
administrativas. Además del MJD y las EFJE, 
hacen parte DNP y MINTIC. 

*Participación en la 
implementación de 
la política de 
transformación 
Digital 
*Cumplimiento de 
los compromisos de 
los CONPES 
asociados 
*Colaboración en la 
ejecución del 
Programa de 
Transformación de 
la Justicia en 
Colombia 
*Aplicación de los 
lineamientos de 
Tecnología de 
información y 
comunicaciones 
para el expediente 
Digital en los 
servicios de justicia 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Interés 

Banco 
interamericano 
de Desarrollo 

Organismo de la banca Multilateral que 
otorga el Crédito para financiar 
Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase 
I 

*Lineamientos CONPES 4024 del 8 de marzo 
de 2021, para operación de crédito externo 
para el Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-CO con el 
Banco Interamericano de Desarrollo para 
financiar el  Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - Fase I<Q 

*Cumplimiento de 
los objetivos, 
productos y 
resultados del 
Crédito en el plazo 
estipulado  
*Contribuir a los 
objetivos de 
desarrollo definidos 
por el Banco para su 
intervención en 
Colombia 
*Realizar un trabajo 
articulado entre el 
MJD y el Consejo 
Superior de la 
Judicatura como 
organismos 
ejecutores del 
contrato de crédito 

Normas de 
carácter general 
y abstracto de 

alcance nacional 
incorporadas al 
SUIN-Juriscol, 

con sus 
respectivas 

afectaciones 

Grupo de 
Valor 

Personas en 
general, de 
cualquier 
nacionalidad, 
con acceso a 
internet, en 
cualquier lugar 
del mundo 

Toda persona natural o jurídica, de 
cualquier nacionalidad, rango de edad, 
género y étnica, en cualquier lugar del 
mundo, con acceso a internet. 

Socializaciones presenciales o virtuales del 
sistema SUIN Juriscol. Disponible en canal de 
Youtube de Minjusticia 
https://www.youtube.com/@MinJusticiaCo 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Formulación 
y 

seguimiento 
de políticas 

públicas 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

normativas y 
jurisprudenciales 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía en 
general 

Personas de nacionalidad colombiana, 
de cualquier rango de edad, género y 
étnica, con acceso a internet. 

Socializaciones presenciales o virtuales del 
sistema SUIN Juriscol (disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Academia 
Profesores, investigadores y 
estudiantes de cualquier profesión 

Socializaciones presenciales o virtuales del 
sistema SUIN Juriscol (disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Consultorios 
Jurídicos 

Directores de consultorios jurídicos y 
estudiantes de derecho 

Socializaciones presenciales o virtuales del 
sistema SUIN Juriscol (disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Abogados y sus 
dependientes  

Personas colombianas o extranjeras 
profesionales en derecho y sus 
dependientes  

Socializaciones presenciales o virtuales del 
sistema SUIN Juriscol (disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Servidores 
públicos 

Socializaciones presenciales o virtuales 
del sistema SUIN Juriscol (disponible en 
YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la normativa colombiana 
de carácter general y abstracto 
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Temática 5: Conciliaton 2022 

Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Servicios 
gratuitos de 

resolución de 
conflictos 

Grupo de 
Valor 

operadores/ 
prestadores de 
conciliación en 
derecho y 
equidad  

Centros de conciliación 
públicos, privados y 
universitarios.  
Funcionarios públicos 
habilitados para conciliar. 
Entidades avaladas. 
conciliadores en equidad.  

Programas de sensibilización y 
capacitaciones dirigido a 
conciliadores  
Ejercicio de socialización para 
construcción de reglamentación del 
nuevo estatuto de conciliación.  
Encuestas de satisfacción.  

Lineamientos de 
acceso a la justicia a 
través de los MASC. 

Acceso a la Justicia  Grupo de 
interés 

Academia 
Universidades públicas y 
privadas.  

Programas de sensibilización y 
capacitaciones MASC.  

Lineamientos de 
acceso a la justicia a 
través de los MASC. 

Grupo de 
interés 

ciudadanos 

Organizaciones cívicas, 
sociales y comunitarias.  
Ciudadanos usuarios de 
servicios de MASC 

Programas de sensibilización sobre 
implementación de programas.  

Conciliación en 
equidad y en 
derecho 

Grupo de 
interés 

Organismos de 
cooperación 
Internacional 

USAID , OEA - MAP OEA.  
Programas de sensibilización y 
capacitaciones MASC.  

Lineamientos de 
acceso a la justicia a 
través de los MASC. 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Entes 
territoriales  

Comisarios 
Inspectores de Policía 
Personeros  
Secretarias de Gobierno 

Programas de sensibilización y 
capacitaciones dirigido a 
conciliadores  
Ejercicio de socialización para 
construcción de reglamentación del 
nuevo estatuto de conciliación.  
Encuestas de satisfacción.  

Lineamientos de 
acceso a la justicia a 
través de los MASC. 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas  

Personerías Distritales y 
municipales 
Defensoría del Pueblo 
Procuraduría General de 
la Nación 
Ministerio del Trabajo 
Registraduría Nacional 
Fiscalía General de la 
Nación 
Medicina Legal  
ICBF 
Policía Nacional  
Unidad de Victimas  
Agencia para la 
Reincorporación y la 
Normalización  
Prosperidad Social  
Departamento Nacional de 
Planeación 
Ministerio del Interior 
Departamento 
Administrativo Nacional de 
Estadística 

Comités interinstitucionales, 
reuniones de coordinación, eventos 
de socialización de política pública. 

Política pública de 
acceso a la justicia 
Programa Nacional 
de Casas de Justicia 
Estrategia de 
Sistemas Locales de 
Justicia 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Congreso de la 
República 

Legislatura bicameral de la 
República de Colombia 
conformado por el Senado 
y por la Cámara de 
Representantes. 

Debates de control político. 
Conocer los avances 
de la implementación 
de la política. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación 
del orden nacional. 

Participan como aliados en 
transmisiones televisivas del 
Ministerio. 

Divulgar los 
lineamientos, 
acciones y avances 
de la implementación 
de la política pública. 

Portafolio de 
servicios de 
justicia de la 

rama ejecutiva  
con expediente 

digital  

Grupo de 
Valor 

Personas 
naturales y 
jurídicas 

Los ciudadanos se 
constituyen en el principal 
participantes del proyecto 
como beneficiarios y 
generadores de 
requerimientos para los 
servicios digitales en la 
gestión judicial, esperan 
un mejor acceso a la 
justicia de manera ágil, 
efectiva y diferenciada. 

No registra. 
Servicios de justicia 
ofrecidos por la rama 
ejecutiva 

Formulación y 
seguimiento de 

políticas públicas 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Entidades que 
cumplen 
funciones 
jurisdiccionales 
de la Rama 
Ejecutiva 
(EFJE) 

Superintendencia de 
Sociedades 
Superintendencia de Salud 
Superintendencia 
Financiera 
Superintendencia de 
Industria y Comercio 
Instituto Colombiano 
Agropecuario 
Dirección Nacional 
Marítima 
Dirección Nacional de 
Derecho de Autor 

*Lineamientos del CONPES 3975 
del 8 de noviembre de 2019- 
Política Nacional para la 
Transformación Digital e Inteligencia 
Artificial - implementación del 
expediente digital en las EFJE 
*Trabajo articulado entre el 
Ministerio de Justicia y del Derecho, 
MINTIC  y las EFJE para la 
elaboración de la Guía de TI para 
trámites jurisdiccionales 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 
de marzo de 2021, para operación 
de crédito externo para el Programa 
para la Transformación Digital de la 
Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-
CO con el Banco Interamericano de 
Desarrollo para financiar el  
Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - 
Fase I 
*  Decreto 537 del 8 de abril de 
2022 que crea la Comisión 
Intersectorial de Justicia del 
Ejecutivo – CIJE, del cual hacen 
parte las EFJE y que  tiene por 
objeto la coordinación y orientación 
superior de las funciones  
inherentes a las políticas para la 
prestación, fortalecimiento y 
optimización de los servicios de 
justicia a cargo de las autoridades 
administrativas. 

Lineamientos para la 
implementación del 
expediente digital de 
los servicios de 
justicia de la rama 
ejecutiva 
Apoyo técnico para 
la implementación 
del portafolio de 
servicios de justicia  
Articulación con la 
Rama judicial para 
mejorar los servicios 
de justicia con 
generación de valor 
para el ciudadano 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Interés 

Consejo 
Superior de la 
Judicatura 

Organismo co-ejecutor del 
Programa para la 
Transformación Digital de 
la Justicia en Colombia - 
Contrato de Crédito 5283 
OC-CO 

*Memorando de entendimiento 
(2019) para coordinar acciones en 
la implementación del expediente 
digital de la justicia 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 
de marzo de 2021, para operación 
de crédito externo para el Programa 
para la Transformación Digital de la 
Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-
CO con el Banco Interamericano de 
Desarrollo para financiar el  
Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - 
Fase I 

*Lineamientos de 
política pública sobre 
la materia 
*Articulación para la 
implementación del 
expediente digital de 
la justicia 
*Trabajo coordinado 
para la 
transformación y 
modernización de los 
servicios de justicia 
para el ciudadano  
*Trabajo coordinado 
para la mejora del 
acceso del 
ciudadano a la 
justicia con énfasis 
territorial 

Grupo de 
Interés 

Entidades 
públicas de la 
rama ejecutiva 
participantes 

Ministerio de Tecnologías 
de Información y 
Comunicaciones- MINTIC 
Departamento Nacional de 
Planeación 

*Lineamientos del CONPES 3975 
del 8 de noviembre de 2019- 
Política Nacional para la 
Transformación Digital e Inteligencia 
Artificial - implementación del 
expediente digital en las EFJE 
*Trabajo articulado entre el 
Ministerio de Justicia y del Derecho, 
MINTIC  y las EFJE para la 
elaboración de la Guía de TI para 
trámites jurisdiccionales 
*Lineamientos CONPES 4024 del 8 
de marzo de 2021, para operación 
de crédito externo para el Programa 
para la Transformación Digital de la 

*Participación en la 
implementación de la 
política de 
transformación 
Digital 
*Cumplimiento de los 
compromisos de los 
CONPES asociados 
*Colaboración en la 
ejecución del 
Programa de 
Transformación de la 
Justicia en Colombia 
*Aplicación de los 
lineamientos de 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-
CO con el Banco Interamericano de 
Desarrollo para financiar el  
Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - 
Fase I 
*  Decreto 537 del 8 de abril de 
2022 que crea la Comisión 
Intersectorial de Justicia del 
Ejecutivo – CIJE, del cual hacen 
parte las EFJE y que  tiene por 
objeto la coordinación y orientación 
superior de las funciones  
inherentes a las políticas para la 
prestación, fortalecimiento y 
optimización de los servicios de 
justicia a cargo de las autoridades 
administrativas. Además del MJD y 
las EFJE, hacen parte DNP y 
MINTIC. 

Tecnología de 
información y 
comunicaciones para 
el expediente Digital 
en los servicios de 
justicia 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
Interés 

Banco 
interamericano 
de Desarrollo 

Organismo de la banca 
Multilateral que otorga el 
Crédito para financiar 
Programa para la 
Transformación Digital de 
la Justicia en Colombia - 
Fase I 

*Lineamientos CONPES 4024 del 8 
de marzo de 2021, para operación 
de crédito externo para el Programa 
para la Transformación Digital de la 
Justicia en Colombia - Fase I 
* Contrato de Préstamo 5283 OC-
CO con el Banco Interamericano de 
Desarrollo para financiar el  
Programa para la Transformación 
Digital de la Justicia en Colombia - 
Fase I 

*Cumplimiento de los 
objetivos, productos 
y resultados del 
Crédito en el plazo 
estipulado  
*Contribuir a los 
objetivos de 
desarrollo definidos 
por el Banco para su 
intervención en 
Colombia 
*Realizar un trabajo 
articulado entre el 
MJD y el Consejo 
Superior de la 
Judicatura como 
organismos 
ejecutores del 
contrato de crédito 

Normas de 
carácter general 
y abstracto de 

alcance nacional 
incorporadas al 
SUIN-Juriscol, 

con sus 
respectivas 

afectaciones 
normativas y 

Grupo de 
Valor 

Personas en 
general, de 
cualquier 
nacionalidad, 
con acceso a 
internet, en 
cualquier lugar 
del mundo 

Toda persona natural o 
jurídica, de cualquier 
nacionalidad, rango de 
edad, género y étnia, en 
cualquier lugar del mundo, 
con acceso a internet. 

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Fortalecimiento del 
Principio de 

Seguridad Jurídica 
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Nombre de la 
oferta 

institucional 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

jurisprudenciales 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía en 
general 

Personas de nacionalidad 
colombiana, de cualquier 
rango de edad, género y 
etnia, con acceso a 
internet. 

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Academia 
Profesores, investigadores 
y estudiantes de cualquier 
profesión 

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Consultorios 
Jurídicos 

Directores de consultorios 
jurídicos y estudiantes de 
derecho 

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Abogados y 
sus 
dependientes  

Personas colombianas o 
extranjeras profesionales 
en derecho y sus 
dependientes  

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 

Grupo de 
Interés 

Servidores 
públicos 

Personas servidoras 
públicas de todas las 
ramas del poder público y 
de cualquier Estado 

Socializaciones presenciales o 
virtuales del sistema SUIN Juriscol 
(disponible en YouTube). 
Curso SUIN Juriscol 

Información sobre la 
normativa 
colombiana de 
carácter general y 
abstracto 
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4.2 Resultados del análisis de los niveles de conocimiento, participación y relaciones de los actores caracterizados 
 

Temática 1: Medidas tendientes a la superación del estado de  cosas inconstitucionales 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación: Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:  Fuerte = 3 Débil = 2 Conflicto = 1 

    

 

Nombre de la oferta 
institucional 

Clasificación del 
grupo 

Nombre del grupo o actor ID 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación 
con la entidad 

Políticas públicas en 
materia criminal y 

penitenciaria 

Grupo de interés Academia A1 3 2 2 

Grupo de interés 
Actores del Sistema de Responsabilidad Penal 
para Adolescentes 

A2 2 2 3 

Grupo de Valor 
Adolescentes y jóvenes en conflicto con la ley  
Penal 

A3 2 2 3 

Grupo de interés Congreso de la República A4 3 1 2 

Grupo de interés Corte Constitucional de Colombia A5 3 2 3 

Grupo de interés Entidades de la rama judicial A6 2 2 2 

Grupo de Valor Entidades públicas de la rama ejecutiva A7 3 3 3 

Grupo de interés Entidades públicas territoriales A8 2 1 2 

Grupo de interés Medios de comunicación A9 1 1 2 

Grupo de interés Organizaciones de la sociedad civil A10 3 2 2 

Grupo de Valor Población privada de la libertad   A11 2 2 3 
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Temática 2: Articulación interinstitucional para la implementación de las medidas de justicia transicional 
 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación: Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:  Fuerte = 3 Débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta institucional 
Clasificación del 

grupo 
Nombre del grupo o actor ID 

Nivel de 
conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación con la 
entidad 

Apoyo a la implementación de los 
procesos y mecanismos de justicia 

transicional bajo enfoques de 
género y diferenciales 

Grupo de interés Academia B1 3 3 2 

Grupo de interés 
Actores de la Jurisdicción Penal Militar y 
Policial. 

B2 3 2 2 

Grupo de valor Congreso de la República B3 3 3 3 

Grupo de interés Corte Constitucional B4 3 3 3 

Grupo de interés Corte Interamericana de Derechos Humanos.  B5 3 3 2 

Grupo de Valor Entidades públicas de la Rama Ejecutiva. B6 3 3 3 

Grupo de valor 
Entidades Públicas o instituciones del Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No 
Repetición. 

B7 3 3 3 

Grupo de valor Entidades Territoriales B8 2 2 2 

Grupo de Valor Fiscalía General de la Nación B9 2 2 2 

Grupo de interés 
Ley 1448 de 2011: Sistema Nacional de 
Atención y Reparación Integral a las Víctimas -
SNARIV-. 

B10 3 2 3 
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Nombre de la oferta institucional 
Clasificación del 

grupo 
Nombre del grupo o actor ID 

Nivel de 
conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación con la 
entidad 

Grupo de interés 

Mecanismos, entidades u organizaciones que 
realizan seguimiento a la implementación del 
Acuerdo de Paz y/o de los mecanismos de 
justicia transicional  

B11 3 3 2 

Grupo de interés Medios de comunicación. B12 2 2 2 

Grupo de Valor Memoria.  B13 3 2 2 

Grupo de Valor Organizaciones de base y grupos étnicos. B14 3 3 2 

Grupo de Valor 

Organizaciones de base, organizaciones 
sociales que acompañan víctimas del conflicto 
armado y víctimas del conflicto armado 
colombiano.   

B15 3 3 3 

Grupo de interés 
Organizaciones intergubernamentales, 
Embajadas, y Agencias de Cooperación 
Internacional.  

B16 3 3 3 

Grupo de valor Órganos de Control Político B17 3 2 3 
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Temática 3: Generación de espacios de diálogo con las comunidades vinculadas a los cultivos ilícitos con miras a la formulación de 
una nueva política de drogas con participación social 

 
Nivel de conocimiento:  Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación: Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:  Fuerte = 3 Débil = 2 Conflicto = 1 

 
 

Nombre de la oferta 
institucional 

Clasificación del 
grupo 

Nombre del grupo o actor ID 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación con la 
entidad 

Política pública sobre drogas 

Grupo de interés Academia C1 2 3 2 

Grupo de Valor Empresa privada C2 3 2 2 

Grupo de Valor Enfoque diferenciado C3 2 2 1 

Grupo de interés 
Entidades de la rama judicial y rama legislativa y 
otras 

C4 3 2 2 

Grupo de Valor Entidades públicas de la rama ejecutiva C5 3 3 3 

Grupo de interés Entidades públicas territoriales C6 3 3 2 

Grupo de interés Medios de comunicación C7 2 2 2 

Grupo de Valor Organismos internacionales y cooperantes C8 2 3 3 

Grupo de interés Organizaciones de la sociedad civil C9 2 3 2 

Grupo de Valor Población afectada por la política de drogas C10 3 3 3 
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Temática 4: Transformación Digital 
 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación: Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:  Fuerte = 3 Débil = 2 Conflicto = 1 

 
 

Nombre de la oferta 
institucional 

Clasificación del 
grupo 

Nombre del grupo o actor ID 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación con 
la entidad 

Portafolio de servicios de justicia 
de la rama ejecutiva  con 

expediente digital  

Grupo de Valor Personas naturales y jurídicas D1 1 1 1 

Grupo de Valor 
Entidades que cumplen funciones jurisdiccionales de 
la Rama Ejecutiva (EFJE) 

D2 2 2 2 

Grupo de Interés Consejo Superior de la Judicatura D3 2 2 2 

Grupo de Interés Entidades públicas de la rama ejecutiva participantes D4 2 2 3 

Grupo de Interés Banco interamericano de Desarrollo D5 2 2 3 

Normas de carácter general y 
abstracto de alcance nacional 
incorporadas al SUIN-Juriscol, 

con sus respectivas afectaciones 
normativas y jurisprudenciales 

Grupo de Valor 
Personas en general, de cualquier nacionalidad, con 
acceso a internet, en cualquier lugar del mundo 

E1 1 2 2 

Grupo de Valor Ciudadanía en general E2 1 2 2 

Grupo de Interés Académica E3 2 2 3 

Grupo de Interés Consultorios Jurídicos E4 2 2 3 

Grupo de Interés Abogados y sus dependientes  E5 2 2 3 

Grupo de Interés Servidores públicos E6 2 2 3 
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Temática 5: Conciliaton Nacional 2022 
 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación: Alto = 3 Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:  Fuerte = 3 Débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta institucional 
Clasificación del 

grupo 
Nombre del grupo o actor ID 

Nivel de 
conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación 
con la entidad 

Servicios gratuitos de resolución de 
conflictos 

Grupo de interés Academia F1 2 3 3 

Grupo de interés Congreso de la República F2 3 1 2 

Grupo de interés Ciudadanía en general F3 1 2 2 

Grupo de Valor Entes territoriales  F4 2 3 3 

Grupo de Valor Entidades públicas  F5 3 3 3 

Grupo de interés Medios de comunicación F6 2 3 2 

Grupo de Valor 
Operadores/ prestadores de conciliación en derecho y 
equidad  

F7 2 3 3 

Grupo de interés Organismos de cooperación Internacional F8 3 3 3 
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4.3 Mapeo de actores para el desarrollo de las estrategias de participación y RDC  
 

A continuación, se presentan los mapas relacionales de caracterización de los grupos de 

valor e interés de las temáticas priorizadas para el desarrollo de las estrategias de 

participación y rendición de cuentas del Ministerio en las vigencia 2022: 

 

4.3.1 Temática 1 – Medidas tendientes a la superación de cosas 

inconstitucionales 
 

Gráfica 9. Mapa de actores temática 1 

 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 
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Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 
el análisis de la oferta institucional de Políticas públicas en materia criminal y 
penitenciaria, identificando un total de once (11) actores relevantes  para la rendición de 
cuentas. 
 
Es importante señalar que los principales grupos de valor de los productos asociados a 
dicha temática son: “Población privada de la libertad” y “Adolescentes y jóvenes en 
conflicto con la ley  Penal”;  sin embargo, los niveles de conocimiento y participación son 
intermedios, su relación con el Ministerio fue calificada como fuerte, sobre lo cual se 
observa la oportunidad de implementar con dicho actor, acciones focalizadas de rendición 
de cuentas y en general, de participación ciudadana que permitan fortalecer y mantener 
una relación positiva con la Entidad. 

Para esto es importante considerar las particularidades de la referida población, en 

especial si se encuentran recluidos dentro del establecimientos carcelarios o 

penitenciarios, lo que supone un desafío para el Ministerio, sobre todo en la habilitación 

de mecanismos y espacios de diálogo a los que tengan efectivo acceso. 

También, se resalta que dentro de este segmento de actores se identificó como aliados de 

la gestión que realiza la entidad sobre esta materia a las “Entidades de la Rama Ejecutiva” 

y las “Entidades de la Rama Judicial”, ya que, la política criminal, es una política pública 

que concentra estrategias y planes dirigidos por instituciones estatales, con el fin 

garantizar la protección de los intereses esenciales del Estado y de los derechos de los 

residentes en el territorio, mediante la prevención, investigación, judicialización y castigo 

a comportamientos considerados delictivos causantes de perjuicio social. 

Por otro lado, se recomienda revisar y vincular los grupos de interés identificados, lo 

cuales pueden robustecer la participación y aportar conocimientos y propuestas para 

fortalecer la iniciativa del Ministerio enfocada en la “Mejora del Sistema Penitenciario y 

Carcelario”, por ejemplo, la academia y las redes de apoyo a las veedurías ciudadanas (que 

existen en cada departamento del país) y están integradas por entidades que pueden 

ayudar en la articulación con líderes y comunidades.  

Así mismo, es importante considerar los criterios diferenciales para comunicar 

información en la Rendición de Cuentas, a los miembros de los grupos de valor e interés 

de la iniciativa de referencia, que son parte de los pueblos y comunidades étnicas, así ́

como la población con discapacidad. Para ellos, se sugiere acudir a los organismos de  
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representación e instancias de coordinación como: el Consejo Nacional de Discapacidad, la 

Organización Nacional Indígena, el Espacio Nacional de Consulta Previa, el Ministerio del 

Interior o las secretarías de participación Ciudadana territoriales, pueden ayudar con estos 

enlaces. 

En caso que la dependencia misional líder de la temática requiera profundizar en otros 

niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 

Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 

en http://sig.minjusticia.gov.co/. Como insumo para dicho fin, se identificó en el portal 

www.datos.gov.co el siguiente dataset “Población Privada de la libertad por rango de 

edades, Sexo y Situación Jurídica en Establecimientos de Reclusión”. 
 

Temática 2 – Articulación interinstitucional para la implementación de las medidas de justicia 

transicional. 

Gráfica 10. Mapa de actores temática 2 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 
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Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 
el análisis de la oferta institucional, “Apoyo a la implementación de los procesos y 
mecanismos de justicia transicional bajo enfoques de género y diferencial”, identificando 
un total de diecisiete (17) actores relevantes  para la rendición de cuentas. 
 
Con la estrategia de Justicia Móvil y bajo el liderazgo de la Dirección de Justicia 
Transicional, el Ministerio de Justicia y del Derecho realiza la atención a las víctimas en 
municipios gravemente afectados por el conflicto armado, que son el principal grupo de 
valor de la temática. La prioridad para la Entidad ha sido facilitar el acceso de las víctimas 
a la justicia.   
 
Respecto a las estrategias de pedagogía para la apropiación de la temática de Justicia 
Transicional, el Ministerio realiza Talleres dirigidos a servidores públicos, población 
víctima y organizaciones de víctimas con el propósito de generar apropiación sobre los 
lineamientos del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR), además, profundizando sobre enfoque diferencial para promover la inclusión.  

Es importante continuar aplicando criterios diferenciales para comunicar la información 
en la Rendición de Cuentas, a los miembros de los grupos de valor e interés de la iniciativa 
de referencia, que en gran parte pertenecen a los pueblos y comunidades étnicas, así ́
como la población con discapacidad del país.  

En caso que la dependencia misional líder de la temática, requiera profundizar en otros 
niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 
Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 
en http://sig.minjusticia.gov.co/ y el Instructivo de Caracterización publicado en 
https://www.unidadvictimas.gov.co/. Como insumo para dicho fin, se identificó en el 
portal www.datos.gov.co el siguiente dataset “Información por municipio del contexto 
poblacional, hechos victimizantes desglosados por evento, atención a Víctimas, procesos 
de reparación colectiva, centros regionales, misiones y emergencias humanitarias, registro 
Único de Víctimas, atención humanitaria acompañamiento a la inversión y cifras generales 
de inversión”.  
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4.3.2 Temáticas 3 – Generación de espacios de diálogo con las comunidades 

vinculadas a los cultivos ilícitos con miras a la formulación de una nueva 

política de drogas con participación social 
 

 

 
 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 

 

Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 
el análisis de la oferta institucional, “Política pública sobre las drogas”, identificando un 
total de diez (10) actores relevantes  para la rendición de cuentas. 
 
Esta política desarrolla actividades orientadas a garantizar los Derechos Humanos a la luz 
de los fenómenos que impactan de manera diferencial a los distintos actores que se ven 
afectados por la problemática de las drogas, dentro de ellos, principalmente la población  

Gráfica 11. Mapa de actores temática 3 
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en riesgo y vulnerable (niños, niñas, jóvenes, adolescentes, mujeres, habitantes de calle, 
entre otros), y la población rural (campesinos, comunidades étnicas). 
 
El problema de las drogas es un fenómeno transnacional, por lo cual, las estrategias que 
ejecuta el Ministerio sobre la materia también vinculan como grupos de interés a 
diferentes organismos internacionales.  
 
Es fundamental que los procesos de Rendición de Cuentas que realiza la Entidad se 
aprovechen para crear y reforzar los lazos de confianza con dichos actores de la 
comunidad internacional, además, visibilizar el conocimiento y la experiencia, con 
asistencia en la materia de gobiernos de otros países. 
 

4.3.3 Temática 4 - Transformación Digital 
 

 
 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 

 
 

Gráfica 12. Mapa de actores temática 4 

http://www.minjusticia.gov.co/


 

Calle 53 No. 13 – 27 
Bogotá, Colombia 
PBX (57) (601) 4443100 
Código postal 111711 
www.minjusticia.gov.co 

 

54 

 
Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 
el análisis de la oferta institucional, “Portafolio de servicios de justicia de la rama ejecutiva  
con expediente digital”, identificando un total de cinco (05) actores relevantes  para la 
rendición de cuentas. 
 

Esta temática se enfoca en el desarrollo del Proyecto de Transformación Digital de la 

Justicia en Colombia, en la que instituciones del Gobierno y de la Rama Judicial unen 

esfuerzos para consolidar una justicia moderna, pronta y efectiva, con la articulación y 

liderazgo del MinJusticia. 

Esta iniciativa favorecerá a toda la ciudadanía, ya que materializará una política de Estado 

que se enfoca fundamentalmente acercar la justicia al ciudadano y ganar su confianza a 

través de la modernización y digitalización de esta. Por lo cual, es imperante vincular a 

dichos actores en todas las fases de su desarrollo y mantenerlos informados, haciendo 

aprovechamiento de los espacios de rendición de cuentas, de manera que se consolide un 

proceso de control social que refleje la transparencia de la gestión institucional. 

Por otro lado, para un efectivo logro de los objetivos propuestos en la temática, es clave 

que se continúe articulando y generando alianzas estratégicas para el desarrollo del 

proyecto, con los demás grupos de interés identificados, en las fases de formulación, 

ejecución y seguimiento.  

CONPES 3975 de 2019. Respecto a las entidades públicas con funciones jurisdiccionales de 

la Rama Ejecutiva, el Ministerio de Justicia y del Derecho, coordinará las actividades para 

que las entidades del orden nacional con funciones jurisdiccionales de la Rama Ejecutiva y 

aquellas entidades públicas del orden nacional de la rama ejecutiva que en un futuro la ley 

les asigne funciones jurisdiccionales, implementen el proyecto expediente digital de la 

Rama Ejecutiva. Dichas entidades serán responsables de su infraestructura tecnológica, así 

como del cumplimiento de los lineamientos establecidos para este fin, por parte del 

Ministerio de Justicia y del Derecho y del Ministerio de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones en el marco de sus competencias. Ahora bien, en cuanto a 

lineamientos y niveles de madurez en cada una de las entidades, contamos con los 

siguientes documentos socializados con las entidades públicas del orden nacional con 

funciones jurisdiccionales, elaborados con el acompañamiento del Ministerio de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones:  
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▪ Guía TI para la gestión de trámites jurisdiccionales  

▪ Documento resultados del instrumento de autodiagnóstico de niveles de madurez, 

diligenciado por cada entidad con funciones jurisdiccionales (capítulo 9 de la Guía 

TI), que contiene un análisis del proceso jurisdiccional desde la perspectiva de las  

 

capacidades tecnológicas que tienen implementadas las entidades públicas del 

orden nacional con funciones jurisdiccionales.  

▪ Arquitectura objetivo de gestión de trámites jurisdiccionales (presentada a las 

entidades públicas del orden nacional en mesa técnica realizada el 4 de noviembre 

pasado). 

Ahora bien, ya existen desarrollos tecnológicos importantes en varias de las entidades 

públicas del orden nacional con funciones jurisdiccionales por lo que este proyecto parte 

de los niveles de madurez de las soluciones tecnológicas en cada una de las entidades.  

El trabajo se encaminará a la consolidación del expediente digital, incluyendo 

lineamientos de interoperabilidad, firma digital, entre los principales, los cuales serán 

adquiridos a través de servicios de consultoría, prestación de servicios y compra de 

bienes.  

Igualmente, en el PLAN DE OPERACIONES BID, se definió como unidad ejecutora para el 

proyecto al Ministerio de Justicia y del Derecho, teniendo en cuenta que es la entidad 

encargada de coordinar las actividades para que las entidades del orden nacional con 

funciones jurisdiccionales de la Rama Ejecutiva (Superintendencia Financiera, 

Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de Sociedades, 

Superintendencia de Salud, Dirección Nacional de Derecho de Autor, Instituto Colombiano 

Agropecuario, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), implementen el proyecto 

expediente digital de la Rama Ejecutiva. 

También se realizó el análisis de la oferta institucional, “Normas de carácter general y 
abstracto de alcance nacional incorporadas al SUIN-Juriscol, con sus respectivas 
afectaciones normativas y jurisprudenciales”, identificando un total de seis (06) actores 
relevantes  para la rendición de cuentas. 
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Es el Sistema Único de Información Normativa del Estado colombiano (www.suin-juriscol), 

que permite ubicar de forma rápida y gratuita, normas de carácter general y abstracto 

como las constituciones de 1886 y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas 

presidenciales, resoluciones, circulares, entre otros, a partir de 1864, con sus respectivas 

afectaciones normativas y jurisprudenciales.  

Igualmente se pueden realizar consultas de jurisprudencia de control de 

constitucionalidad y de legalidad proferidas por la anterior Sala Constitucional de la Corte 

Suprema de Justicia desde 1910 hasta 1991, por la Corte Constitucional y el Consejo de 

Estado. 

 

4.3.5 Temática 5 – Conciliaton Nacional 2022 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2022). 

Gráfica 13. Mapa de actores temática 5 
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Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 
el análisis de la oferta institucional, “Servicios gratuitos de resolución de conflictos”, 
identificando un total de ocho (08) actores relevantes  para la rendición de cuentas. 
 
Es una estrategia liderada por el Ministerio de Justicia y de Derecho que busca promover 
el diálogo y la autogestión de los conflictos por parte de los ciudadanos, mediante el uso  
 
de los métodos de resolución de conflictos, como una alternativa eficiente y eficaz, que 
contribuye a la convivencia pacífica de las comunidades y a la reconstrucción del tejido 
social en un escenario de transición hacia la paz. 
 
Su objetivo es, permitir que la población que se encuentra en condición de vulnerabilidad, 
de estratos 1, 2 y 3,  y rural, puedan acceder en forma gratuita a justicia pertinente, 
integral y diferenciada mediante los servicios de conciliación extrajudicial en derecho a 
través de los operadores de la conciliación y entidades del orden nacional, regional y local 
participes en el evento.   
 
Esta actividad sirve para: 
 
o Promover el diálogo y la autogestión de los conflictos.  
o Apoyar a la ciudadanía en medio de la crisis en tiempos de pandemia para que en 

forma ágil y gratuita puedan resolver los conflictos, problemas y disputas.  
o Posicionar a la conciliación como un método de resolución de conflictos efectivo y 

reconocido por la ciudadanía como una forma de acceso a la justicia de manera 
legítima y confiable.  

o Apoyar a los gobiernos locales para la promoción de la justicia.  Integrar los 
operadores de conciliación y otros operadores locales para facilitar la consolidación de 
sistemas locales de justicia. 
 

5. Recomendaciones  
 

✓ Para las vigencias 2022-2023 se recomienda revisar y actualizar, de ser necesario, los 

temas que sean priorizados para el desarrollo de ejercicios de rendiciones de cuentas 

en el Ministerio, para que en todos los casos reflejen la dinámica institucional vigente 

y los intereses en los requerimientos de los grupos de valor y demás partes  
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interesadas, en articulación con los nuevos lineamientos del Plan Nacional de 

Desarrollo 2023-2027. 

 
✓ Continuar desarrollando un trabajo de articulación entre las dependencias misionales 

y el equipo líder de la rendición de cuentas, para fortalecer y diversificar las 

actividades del Plan de participación ciudadana del Ministerio. 

 

 

 

✓ Desarrollar campaña de difusión de los resultados del ejercicio de caracterización para 

promocionar la gestión de conocimiento y se genere su aprovechamiento para la 

construcción y cocreación de valor público con los diferentes grupos de valor.  
 

✓ Tener en cuenta que el mapa de actores representa una radiografía temporal de la 

realidad, por lo cual es necesario revisar y actualizar este ejercicio por lo menos una 

vez al año, ya que la dinámica institucional es cambiante. 
 

✓ Se recomienda que desde las áreas misionales se realice la evaluación de la necesidad 

y la definición de la pertinencia de la profundización de la caracterización presentada 

en este informe, a otros niveles de desagregación de información mayores, con el fin 

de agruparlos según atributos o variables similares y, a partir de allí, generar acciones 

de fortalecimiento institucional. Para ello es importante consultar la Guía 

“Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada en 

http://sig.minjusticia.gov.co/. 
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