Carta de trato digno
a la ciudadania
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Respetados

ciudadanos
y ciudadanas:

EL Ministerio de Justicia y del
Derecho formula, gestiona e
implementa politicas, planes,
programas y proyectos, en
materia de justicia y amparo
efectivo de los derechos,
ofreciendo Sus servicios
conbase en los siguientes
valores:

Actuando con
Imparcialidad, garantizando los
derechos de las personas con
equidad e
igualdad y sin discriminacion.

Conscientes de la

Importancia de nuestro rol como
servidores publicos yestamos en
disposicién permanente de
comprender y resolver las
necesidadesde las personas con
las que nos relacionamos en
nuestras  labores  cotidianas,
buscando siempre mejorar su
bienestar.

DI ILENGE  Cumpliendo  con

excelencia nuestros  deberes,
funciones vy responsabilidades,
actuando con eficiencia, eficacia y
celeridad y cuidando de los
recursos del pais asignados a
nuestra entidad

WGl Is1eH Reconociendo, valoran-

F
do y dando un trato digno a todas

las personas, con sus virtudes y
defectos y sin importar su labor,
procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

RN E ] Actuando siempre

con fundamento en la verdad,
cumpliendo nuestros deberes
con transparencia, rectitud v
favoreciendo siempre el interés
general.



En el Minjusticia usted
tiene derecho a:

éRecibir un trato con respeto, C?Hacer peticiones verbales o

igualdad e imparcialidad. escritas o por cualquier otro medio
@Participar activamente a doneo 'y sin  necesidad  de
. apoderado.
traves denuestros canales de

interaccion. (@Obtener respuesta oportuna vy

(>Exigi . eficaz a sus peticiones en los
Exigir transparencia en los plazos establecidos para el efecto

procedimientos. de conformidad con la
normatividad vigente.

> Recibir informacidn y
orientacién en forma respetuosa, @Los términos establecidos para
sencilla y clara acerca de los la contestacidén de las peticiones
servicios  ofrecidos por el serdn los siguientes:
Ministerio de Justicia vy del
Derecho.
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Silo que usted

solicita no es Si solicita Es el plazo Es el p_lgzo
competenciao informacion maximeo para especifico !
funcion de la publica, responder las para
entidad, en este documentos o solicitudes de responder
plazo se le copias de interés general, consultas,
informara el documentos. -quejas, reclamoso conceptos
trasladode la sugerencias. Jurldlcoso
peticion a la lec_mcos
entidad que relacionados
corresponda. ) ! ) ! contareasy
" e % & 5 o %, accionesa
I T T S Ty T ““Cargo dela”
R entidad.
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Para el Minjusticia es

fundamental que
usted conozca
sus deberes.

& Acatar la Constitucion y las Leyes.

@ Proporcionar un trato respetuoso y
digno a los funcionarios y contratista
conforme los principios éticos.

& Cumplir con los requisitos y proce-
dimientos establecidos para acceder

a los servicios vy tramites del
Minjusticia.
& Entregar oportunamente la

informacion para facilitar la realiza-
cion de su tramite o solicitud.

Ejercer con responsabilidad sus
derechos y abstenerse de reiterar
solicitudes improcedentes para evitar
reiteraciones que afecten los tiempos
de los tramites y la agilidad de
respuesta de los mismos.

Verificar, cuidar, conservar y no
alterar los documentos que se le
entregan.

& Cuidar  las instalaciones vy
elementos proporcionados para su
servicio, comodidady  bienestar
conocer, salvo expresa reserva legal,
el estado de cualquier actuacién o
tramite y obtener copias a su costa de
los respectivos documentos.

[>Obrar conforme al principio de
buena fe, absteniéndose de utilizar
maniobras dilatorias enlas
actuaciones y deefectuaro
aportar,a sabiendas,declaracioneso
documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

[> Recibir atencidon  especial vy
preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nino s,
ninas, adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores y en
general de personas en estado de
indefensidn o de debilidad

manifiesta.

&Exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los
funcionarios y  contratistas que

presten sus servicios al Minjusticia.

> Obtener garantia al debido
proceso en toda clase de actuacion
que adelante el Minjusticia.

> Obtener garantia de
confidencialidad sobre la informacién
Y% Sus datos personales.

> Cualquier otro que le reconozca la
Constitucidon y las Leye.



Para fortalecer la relacion con
los ciudadanos, el MinJusticia
cuenta con un equipo humano
integral dispuesto a brindarle
un servicio de calidad,
oportuno y de atencion
prioritaria para que pueda
acceder a los diferentes
programas, tramites y
Servicios e Interponer
peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias,
felicitaciones, y demas a
través de los siguientes
canales de atencion:

Telefonico @ Virtual

PBX: 601-444 3100 extensiones Formulario virtual de PORDSF de la
11911193y 1195 pagina web www.minjusticia.gov.co, en
Linea Gratuita Nacional: el menu de “Atencidén y Servicios a la

01-8000-911-170 Horario de
atencion: lunes a viernes jornada
continua de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Presencial y servicio
postal o de
correspondencia

En nuestro Centro de Atencidén vy
Servicios a la Ciudadania ubicado en
la carrera 13 52- 95, Bogotd D.C. Correo electrénico:
Horario de atencidn: lunes a viernes . AT

. : estion.documental@minjusticia.gov.co
en jornada continua de 8:30 a.m. a 9 @min 9
4:30 p.m.

Ciudadania", opcion "PQRDSF”.

Escanea el cédigo.

Horario de atencion: Los requerimientos
pueden ser registrados durante las 24
horas del dia. La capacidad maxima para
adjuntar archivos es de 25MG.




Denuncias por actos
de
corrupcion.

Si usted quiere presentar una denuncia relacionada con posibles actos de
corrupcion presuntamente cometidos por servidores publicos de
MinJusticia en el desemperio de sus funciones, lo puede hacer a través del
siguiente correo electrénico: denunciascorrupcion@minjusticia.gov.co.
Podran ser atendidas las denuncias por cualquier funcionario adscrito al
Grupo de Control Disciplinario Interno del Ministerio de Justicia y del
Derecho al teléfono 601 4443100 en la extension: 1380
Si su denuncia es por presuntos actos de corrupcidon cometidos por
servidores publicos no vinculados a este Ministerio, debera presentar la
misma directamente ante la entidad a la que se encuentre vinculado el
funcionario o contratista.

En el Ministerio de Justicia y del Derecho nos comprometemos a atenderle con
respeto, dignidad, oportunidad, transparencia y calidad que usted se merece.

www.minjusticia.gov.co




