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1. Introducción 
 

Este informe expone la caracterización de grupos de valor1 y grupos de interés2 relevantes 

en las estrategias de Participación Ciudadano y dentro de ello la Rendición de Cuentas -

RDC del Ministerio de Justicia y del Derecho, en lo concerniente a las temáticas priorizadas 

por la Alta Gerencia y de acuerdo con los resultados de las consultas de expectativas 

ciudadanas realizadas durante el año 2020. El análisis descriptivo y relacional de actores 

que contiene este documento se basa en los lineamientos del Manual Único de Rendición 

de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz – MURC-, es la guía de 

obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodológicos 

para desarrollar la RC en entidades públicas de la Rama Ejecutiva del Poder Público, según 

lo establece la Ley 1757 de 2015. 

Es así, que la caracterización que presentamos en este informe hace parte de los 

productos de la etapa de alistamiento para el desarrollo de las actividades de 

participación ciudadana, pues es insumo para el diseño de sus estrategias y actividades, 

toda vez que el mapa de actores permite representar la realidad de la relación de los 

grupos de valor y de interés, respecto a la gestión del Ministerio, y a partir de ello 

establecer acciones más efectivas, incluyentes y satisfactorias tanto para la Entidad como 

para los grupos.  

Este documento que se ha construido en diciembre de 2020, se constituye en un 

instrumento para: (i) conocer el contexto y del grupo de interés participante; (ii) 

identificar el lenguaje que se empleará para dirigirse al grupo de interés; (iii) diseñar las 

acciones que se desarrollarán en materia de información, diálogo y responsabilidad; (iv) 

fortalecer la confianza de los ciudadanos con las labores que genera y ejecuta cada una de 

las dependencias de la Entidad; y (v) contribuir a la adecuada implementación de la 

política de “Participación Ciudadana en la Gestión Pública” del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión –MIPG. 

Finalmente, es importante mencionar que este ejercicio fue desarrollado con la activa 

participación de las dependencias misionales del Ministerio y del Equipo Líder de 

 
1 Subconjunto del Conjunto Grupos de Interés, conformado por “Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas 

(organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad”. (Tomado de Manual Operativo 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, del DAFP, 2017). Los grupos de valor son nuestra razón de ser y para el Ministerio de 
Justicia y del Derecho se encuentran identificados en las caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestión de la 
entidad. 
2 Los Grupos de Interés, son el conjunto de actores internos y externos que ejercen influencia sobre la organización. Más formalmente, 
la norma ISO 9001:2015 define como “partes interesadas” a todos los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver afectados 
por la actividad de la empresa o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa o entidad de 
carácter público. 
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Rendición de Cuentas de la Entidad, en especial el Grupo de Servicio al Ciudadano quien 

se desempeñó como articulador del ejercicio.  

2. Aspectos Generales 
 

2.1 Alcance de la caracterización 
 

La caracterización de grupos de valor e interés que se expone en este informe tiene como 

alcance el mapeo de actores asociados a diez (10) temáticas misionales macro, que fueron 

establecidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, como prioritarias para el 

desarrollo de sus estrategias de participación ciudadana y dentro de ello de rendición de 

cuentas. 

2.2 Objetivo de la caracterización 
 

Identificar, caracterizar y mapear los grupos de valor e interés que son sujetos potenciales 

de participación para la incidencia en la gestión del Ministerio de Justicia y del Derecho, 

mediante el análisis descriptivo y relacional de los actores asociados a las temáticas 

misionales definidas por la Entidad. 
 

2.3 Equipo caracterizador 
 

Para el desarrollo de este ejercicio de caracterización, se conformó en noviembre de 2020 

un grupo interdisciplinario de servidores públicos, a partir de la identificación previa de las 

dependencias cuyas temáticas son las más consultadas por los grupos de valor y de interés 

del Ministerio, y que constantemente llevan a cabo acciones de participación y rendición 

de cuentas. 

Fuente: Grupos de Servicio al Ciudadano (2020). 

Gráfica 1 Equipo caracterizador de actores  
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3. Metodología aplicada 
 

Para el desarrollo de este ejercicio de actualización de caracterización se aplicó la 

siguiente metodología, fundada en los lineamientos establecidos en el Manual Único de 

Rendición de Cuentas – MURC publicado por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública. A continuación, se describe cada una de las etapas abordadas: 

3.1 Conceptualización 
 

Para garantizar que los miembros del equipo caracterizador comprendan la importancia 

de la identificación de actores en el diseño e implementación de las estrategia de 

participación, se llevó acabo de parte del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Entidad 

talleres virtuales dictados a las dependencias misionales y a la Oficina Asesora de 

Planeación de la Entidad, en los cuales se realizó conceptualización sobre los principales 

elementos de las temáticas y se dio respuesta a los siguientes interrogantes: 

Gráfica 2.Interrogantes y conceptualización para el desarrollo del mapeo de actores 
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Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).  

Guía de Identificación y Caracterización de Grupos de Interés G-GG-01. 

3.2 Identificación de actores 
 

La Alta Dirección en acompañamiento del equipo líder de la estrategia de Rendición de 

Cuentas, realizó la identificación de las temáticas de mayor interés para los grupos de 

valor y de interés del Ministerio, atendiendo las recomendaciones del Departamento 

Administrativo de la Función Pública – DAFP, que fueron registradas dentro del kit de 

herramientas, orientaciones, recomendaciones y alternativas para que las entidades 

públicas del orden nacional y territorial continúen desarrollando sus acciones en materia 

de transparencia, participación, mejora de trámites y servicio al ciudadano en el marco de 

la pandemia del COVID-19. 

Gráfica 3. Temáticas priorizadas para el desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

¿Cuáles pasos realizar para el mapeo de actores? 
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A partir de diez (10) temáticas definidas, se realizó identificación de los actores asociados 

a los productos, trámites y servicios de la entidad asociados a ellas, a través de la consulta 

de los procesos documentados del Sistema Integrado de Gestión – SIG del Ministerio, y de 

la concertación y validación de estos, con cada una de las dependencias correspondientes. 

 

3.3 Caracterización de actores 
 

A través de talleres virtuales realizados con las dependencias misionales y el equipo líder 

de RDC de la Entidad, se clasificaron y actualizaron los actores previamente identificados 

en el mapeo realizado en diciembre de la vigencia 2019 y en el ejercicio de caracterización 

de la oferta institucional 2020, según las siguientes tipologías de grupos: 

Tabla 1. Tipologías de actores para caracterización en rendición de cuentas 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).  

Adaptado de la Guía de Identificación y Caracterización de Grupos de Interés G-GG-01. 

 

Clasificados los actores se llevó a cabo la validación de su caracterización, registrando para 

cada uno de ellos la siguiente información: 

Gráfica 4. Variables de información caracterizadoras 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho, (2020). Taller de mapeo de grupos interesados en la RDC. 
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3.4 Análisis de niveles de conocimiento, participación y relaciones 
 

Posterior a la clasificación y caracterización de los actores, se procedió a realizar la 

actualización del  análisis de la influencia que tienen en la rendición de cuentas de la 

entidad, de acuerdo con su nivel de conocimiento, participación y relación que guarda con 

la misma, lo cual expuso un amplio ajuste derivado de la tendencia relacional de los 

actores asociados a la temáticas priorizadas, información que permite contar con insumos 

adecuados para reformular las estrategia de participación y rendición de cuentas del 

Ministerio. 

 

A continuación, se presentan las definiciones de cada uno de los criterios empleados para 

llevar acabo dicho análisis: 

 

✓ Criterio niveles de conocimiento: se define como el nivel del conocimiento que tenga 

el actor o grupo de interés de la entidad sobre planes, programas, proyectos, servicios, 

presupuesto, entre otras.3 
 

Gráfica 5. Escala de valoración del criterio niveles de conocimiento 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2020). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

✓ Criterio niveles de participación: se define para este caso la frecuencia en la asistencia 

a los espacios de rendición de cuentas y su nivel propositivo.4 
 

Gráfica 6. Criterio de niveles de participación 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2020). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

 
3 Departamento Administrativo de la Función Pública. Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 
4 Ibidem. 
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✓ Criterio nivel de relación con la entidad: identifica como el nivel de apoyo que el 

actor, grupo de interés demuestra tener con la entidad.5 

 
Gráfica 7. Criterio de niveles de relación con la entidad 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2020). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

3.5 Elaboración del mapa de conocimiento, participación y relaciones 
 

Finalmente, para la visualización de los actores, en cada uno de los puntos desarrollados 

previamente, siguiendo los lineamientos del MURC, se utilizó el esquema del “(…) 

cuadrante positivo de coordinadas XY, ubicando, en el eje vertical, los actores o grupos de 

interés de acuerdo con su nivel de conocimiento (alto, medio, bajo) y en el eje horizontal, 

por su nivel de participación (alta, media, baja)”6.  

Subsiguientemente, se realizó el trazado de líneas de acuerdo con el tipo de relación que 

cada actor caracterizado guarda con el Ministerio, así: 

Gráfica 8. Convenciones de identificación del nivel relación con la entidad 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Adoptado de Departamento Administrativo de la Función Pública, (2020). 

Manual Único de Rendición de Cuentas –MURC, versión 2. 

 

 
5 Ibidem.  
6 Ibidem.  
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4. Resultados 

 

 

A continuación, se presentan los resultados del ejercicio de identificación y caracterización a nivel 

de mapeo (nivel 1 de profundización) de grupos de interés relevantes para el desarrollo de la 

estrategia de participación y rendición de cuentas del MinJusticia para las vigencias 2020 y 2021, 

los cuales deberán ser revisados y actualizados (en caso de requerirse) anualmente. 

Conocer estos actores le permite a la Entidad diseñar e implementar las mejores estrategias para 

llegar a todos sus grupos de valor. Por los cual, identificar sus necesidades, características, 

intereses y preferencias, en el nuevo marco del COVID-19 permite contar con insumos adecuados 

para reformular ejercicios de diálogo de doble vía que fortalezcan el control social. 
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4.1 Identificación y caracterización de actores para el desarrollo de las estrategias de participación y RDC 
 

Temática 1: Fortalecimiento de la articulación interinstitucional en la aplicación de los mecanismos de Justicia Transicional a nivel 

nacional y territorial para promover el acceso a la justicia 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Jornadas de 
Acceso a la Justicia 

a Víctimas del 
Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del conflicto armado 
en Colombia, dentro de los cuales se 
encuentran mujeres, hombres, población 
LGTBI, niños, niñas, adultos de todos los 
rangos etarios, miembros de 
comunidades indígenas, comunidades 
afrocolombianas, población negra, 
palenquera, raizal, gitana o rom, con y sin 
discapacidad. Todos aquellos afectados 
por al menos uno de los siguientes 
hechos victimizantes dentro del territorio 
nacional: abandono o despojo forzado de 
tierra, acto 
terrorista/atentados/combates/ 
hostigamientos, amenaza, 
confinamiento, delitos contra la libertad y 
la integridad sexual, desaparición 
forzada, desplazamiento, homicidio, 
lesiones personales físicas, lesiones 
personales psicológicas, minas 
antipersonal/munición sin 
explotar/artefacto explosivo, perdida de 
bienes muebles o inmuebles, secuestro, 
tortura, y/o vinculación de niños niñas y 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de 
reparación a víctimas 
dentro del proceso penal 
especial contra 
postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente 
de Chucurí 
(Santander). Talleres de 
formación a víctimas 
sobre el SIVJRNR. Talleres 
de formación con énfasis 
en enfoque de género. 
Talleres sobre violencias 
basadas en género. 

Atención y/o reparación 
por su condición de 
víctima del conflicto 
armado colombiano. 
Asistencia social y 
humanitaria. Apoyo 
para el registro en el 
Sistema de Registro 
Único de Víctimas - 
RUV. Vinculación a los 
programas del Gobierno 
para apoyo a la 
población víctima. 
 
Realizar declaraciones 
ante el Ministerio 
Público, recibir 
asistencia legal y 
orientación 
psicojurídica por parte 
de la Defensoría del 
Pueblo e iniciar o 
continuar con los 
trámites y procesos que 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

adolescentes al conflicto. se adelantan ante la 
Unidad para las 
Víctimas. 

Jornadas de 
Acceso a la Justicia 

a Víctimas del 
Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas e 
instancias 
del orden 
nacional 

Entidades públicas que hacen parte del 
Sistema Nacional de Atención y 
Reparación a Víctimas: 
ANSPE – Agencia Nacional para la 
superación de la pobreza extrema 
ACR – Agencia Colombiana para la 
Reintegración 
AGN – Archivo General de la Nación 
Alta Consejería para las Regiones y la 
Participación Ciudadana 
Bancóldex 
Banco Agrario de Colombia 
Centro de Memoria Histórica 
Alta Consejería Presidencial para la 
Equidad de la Mujer 
Consejo Superior de la Judicatura 
Contraloría General de la República 
Comisión de Esclarecimiento de la Verdad 
Programa Presidencial de Derechos 
Humanos y Derecho Internacional 
Humanitario 
Programa Presidencial para la Acción 
Integral contra Minas Antipersonal 
Defensoría del pueblo 
DNP – Departamento Nacional de 
Planeación 
DPS – Departamento para la Prosperidad 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de reparación a 
víctimas dentro del 
proceso penal especial 
contra postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas de Puerto 
Boyacá en el municipio de 
San Vicente de Chucurí 
(Santander). 

Cumplimiento de 
mandatos legales a 
través de la atención y 
reparación integral de 
las víctimas. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Social 
Fiscalía General de la Nación 
Finagro – Fondo para el financiamiento 
del Sector Agropecuario 
Incoder – Instituto Colombiano de 
Desarrollo Rural 
ICBF – Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar 
Icetex – Instituto Colombiano de Crédito 
Educativo y Estudios Técnicos en el 
Exterior 
IGAC – Instituto Geográfico Agustín 
Codazzi 
Instituto Nacional de Medicina Legal y 
Ciencias Forenses 
Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural 
Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo 
Ministerio de Cultura 
Ministerio de Defensa Nacional 
Ministerio de Educación Nacional 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Ministerio de Justicia y del Derecho 
Ministerio de Salud y Protección Social 
Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio 
Ministerio del Interior 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Ministerio de Relaciones Exteriores 
Ministerio del Trabajo 
Policía Nacional de Colombia 
Procuraduría General de la Nación 
Programa Presidencial para la 
formulación de estrategias y acciones 
para el desarrollo de la Población 
Afrocolombiana, Negra, Palenquera y 
Raizal 
Programa Presidencial para la 
formulación de estrategias y acciones 
para el desarrollo integral de los Pueblos 
Indígenas de Colombia 
Registraduría Nacional del Estado Civil 
SENA – Servicio Nacional de Aprendizaje 
SIC – Superintendencia de Industria y 
Comercio 
Superintendencia de Notariado y Registro 
Superintendencia Financiera de Colombia 
UACT – Unidad Administrativa para la 
Consolidación Territorial 
Unidad de Restitución de Tierras 
Despojadas 
 
Otras entidades e instancias: 
Subcomité Nacional de Sistemas de 
Información - SNSI 
Jurisdicción Especial para la Paz - JEP 
Consejo de Estado 
Instituto Nacional Penitenciario y 



 

 16 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Carcelario (INPEC) 
Fondo para la Reparación a las Víctimas 
Agencia Presidencial de Cooperación 
Internacional de Colombia, APC-
Colombia, 
Comisión de Esclarecimiento de la Verdad 
Unidad Nacional de Protección (UNP) 
Oficina del Alto Comisionado para la Paz 
Agencia para la Reincorporación y 
Normalización (ARN)  

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden 
territorial 

Alcaldías y Gobernaciones con población 
víctima del conflicto armado colombiano. 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de reparación a 
víctimas dentro del 
proceso penal especial 
contra postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas de Puerto 
Boyacá en el municipio de 
San Vicente de Chucurí 
(Santander). 

Articulación y gestión 
de servicios de atención 
y reparación de la 
población víctima en su 
territorio. Gestión de 
proyectos para 
beneficiar a la población 
víctima en su 
jurisdicción. 
Cumplimiento de 
mandatos legales. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Jornadas de 
Acceso a la Justicia 

a Víctimas del 
Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de pensamiento, observatorios, 
universidades (docentes, investigadores, 
estudiantes). 

Diplomados del SIVJRNR 
2019 y 2020. 

Abordar las diferentes 
respuestas 
institucionales previstas 
desde el Estado y la 
sociedad, para estudiar 
e investigar la 
heterogeneidad que 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

implica el universo de 
las víctimas del conflicto 
armado en Colombia. 

Jornadas de 
Acceso a la Justicia 

a Víctimas del 
Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil 

Organizaciones de víctimas sobre el 
Sistema Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones defensoras de 
derechos humanos. Mesas de 
participación efectiva de víctimas y 
organizaciones. 

Jornadas de capacitación 
a organizaciones de 
víctimas 2019 -2020. 

Normativa, conceptos, 
infografías de 
procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, 
relacionados con sus 
funciones. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Jornadas de 
Acceso a la Justicia 

a Víctimas del 
Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

Grupo de 
interés 

Organismos 
de 

cooperació
n 

internacion
al 

Organizaciones y gobiernos extranjeros 
que realizan cooperación Internacional 
con el Gobierno colombiano para apoyar 
el desarrollo económico y social del país, 
mediante la transferencia de tecnologías, 
conocimientos, experiencias o recursos 
por parte de países con igual o mayor 
nivel de desarrollo, organismos 
multilaterales, organizaciones no 
gubernamentales y de la sociedad civil. 
Dentro de ellos: Naciones Unidas, USAID, 
OEA, JICA, CICR, AECID, PNUD, ACNUR, 
IOM-OIM, UNFPA, FAO, GIZ, Comisión 
Europea, KOICA, entre otras. 

No registra. Ser aliados estratégicos 
para promover y 
gestionar diferentes 
modalidades de 
cooperación 
internacional, financiera 
y técnica no 
reembolsable, entre los 
organismos 
internacionales, 
gobiernos extranjeros y 
el Gobierno Nacional, 
para coadyuvar e 
impulsar la asistencia y 
reparación integral a las 
víctimas del conflicto 
armado, su inclusión 
social y la construcción 
de la paz en Colombia. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Jornadas de Grupo de Medios de Medios de comunicación nacionales e No registra Conocer y comunicar Aplicación 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Acceso a la Justicia 
a Víctimas del 

Conflicto Armado 
Interno “Justicia 

Móvil” 

interés comunicaci
ón 

internacionales, interesados en conocer y 
divulgar información sobre la oferta 
institucional relacionada con la temática. 

información sobre la 
oferta institucional 
relacionada con la 
temática. 

de 
políticas 

y/o 
normas 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del conflicto armado 
en Colombia, dentro de los cuales se 
encuentran mujeres, hombres, población 
LGTBI, niños, niñas, adultos de todos los 
rangos etarios, miembros de 
comunidades indígenas, comunidades 
afrocolombianas, población negra, 
palenquera, raizal, gitana o rom, con y sin 
discapacidad. Todos aquellos afectados 
por al menos uno de los siguientes 
hechos víctimizantes dentro del territorio 
nacional: Abandono o Despojo Forzado 
de Tierra, Acto 
terrorista/Atentados/Combates/ 
Hostigamientos, Amenaza, 
Confinamiento, Delitos contra la libertad 
y la integridad sexual, Desaparición 
forzada, Desplazamiento, Homicidio, 
Lesiones Personales Físicas, Lesiones 
Personales Psicológicas, Minas 
antipersonal/Munición sin 
explotar/Artefacto explosivo, Perdida de 
Bienes Muebles o Inmuebles, Secuestro, 
Tortura, y/o Vinculación de Niños Niñas y 
Adolescentes al conflicto. 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de 
reparación a víctimas 
dentro del proceso penal 
especial contra 
postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente 
de Chucurí 
(Santander). Talleres de 
formación a víctimas 
sobre el SIVJRNR. Talleres 
de formación con énfasis 
en enfoque de género. 
Talleres sobre violencias 
basadas en género. 

Recibir capacitación 
sobre rutas de acceso a 
los mecanismos de 
justicia transicional y 
protocolos de 
protección a víctimas. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas e 
instancias 
del orden 
nacional 

Entidades públicas que hacen parte del 
Sistema Nacional de Atención y 
Reparación a Víctimas: 
ANSPE – Agencia Nacional para la 
superación de la pobreza extrema 
ACR – Agencia Colombiana para la 
Reintegración 
AGN – Archivo General de la Nación 
Alta Consejería para las Regiones y la 
Participación Ciudadana 
Bancóldex 
Banco Agrario de Colombia 
Centro de Memoria Histórica 
Alta Consejería Presidencial para la 
Equidad de la Mujer 
Consejo Superior de la Judicatura 
Contraloría General de la República 
Comisión de Esclarecimiento de la Verdad 
Programa Presidencial de Derechos 
Humanos y Derecho Internacional 
Humanitario 
Programa Presidencial para la Acción 
Integral contra Minas Antipersonal 
Defensoría del pueblo 
DNP – Departamento Nacional de 
Planeación 
DPS – Departamento para la Prosperidad 
Social 
Fiscalía General de la Nación 
Finagro – Fondo para el financiamiento 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de 
reparación a víctimas 
dentro del proceso penal 
especial contra 
postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente 
de Chucurí 
(Santander). 

Facilitar la capacitación 
sobre rutas de acceso a 
los mecanismos de 
justicia transicional y 
protocolos de 
protección a víctimas, 
para sus servidores de 
forma tal que se pueda 
cumplir de manera 
efectiva con los 
mandatos legales. 
 
Fortalecer la 
articulación 
interinstitucional en la 
aplicación de los 
mecanismos de Justicia 
Transicional a nivel 
nacional y territorial 
para promover el 
acceso a la justicia. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

del Sector Agropecuario 
Incoder – Instituto Colombiano de 
Desarrollo Rural 
ICBF – Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar 
Icetex – Instituto Colombiano de Crédito 
Educativo y Estudios Técnicos en el 
Exterior 
IGAC – Instituto Geográfico Agustín 
Codazzi 
Instituto Nacional de Medicina Legal y 
Ciencias Forenses 
Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural 
Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo 
Ministerio de Cultura 
Ministerio de Defensa Nacional 
Ministerio de Educación Nacional 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Ministerio de Justicia y del Derecho 
Ministerio de Salud y Protección Social 
Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio 
Ministerio del Interior 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
Ministerio del Trabajo 
Policía Nacional de Colombia 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Procuraduría General de la Nación 
Programa Presidencial para la 
formulación de estrategias y acciones 
para el desarrollo de la Población 
Afrocolombiana, Negra, Palenquera y 
Raizal 
Programa Presidencial para la 
formulación de estrategias y acciones 
para el desarrollo integral de los Pueblos 
Indígenas de Colombia 
Registraduría Nacional del Estado Civil 
SENA – Servicio Nacional de Aprendizaje 
SIC – Superintendencia de Industria y 
Comercio 
Superintendencia de Notariado y Registro 
Superintendencia Financiera de Colombia 
UACT – Unidad Administrativa para la 
Consolidación Territorial 
Unidad de Restitución de Tierras 
Despojadas 
 
Otras entidades e instancias: 
Subcomité Nacional de Sistemas de 
Información - SNSI 
Jurisdicción Especial para la Paz - JEP 
Consejo de Estado 
Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario (INPEC) 
Fondo para la Reparación a las Víctimas 
Agencia Presidencial de Cooperación 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

Internacional de Colombia, APC-
Colombia, 
Comisión de Esclarecimiento de la Verdad 
Unidad Nacional de Protección (UNP) 
Oficina del Alto Comisionado para la Paz 
Agencia para la Reincorporación y 
Normalización (ARN) 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas del 

orden 
territorial 

Alcaldías y Gobernaciones con población 
víctima del conflicto armado colombiano. 

Jornadas móviles de 
atención 2019 y 2020. En 
2019 la audiencia de 
incidente de 
reparación a víctimas 
dentro del proceso penal 
especial contra 
postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas 
Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente 
de Chucurí 
(Santander). 

Facilitar la capacitación 
sobre rutas de acceso a 
los mecanismos de 
justicia transicional y 
protocolos de 
protección a víctimas, 
para sus servidores y 
para la población 
víctima que reside en su 
territorio. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de pensamiento, observatorios, 
universidades (docentes, investigadores, 
estudiantes). 

Diplomados del SIVJRNR 
2019 y 2020 

Alianzas con el 
Ministerio para realizar 
las actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 
respecto de los 
mecanismos y las rutas 
de acceso a las 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

entidades que hacen 
parte del SIVJRNR. 
Capacitarse y estar 
actualizados en 
contenidos sobre la 
temática de la oferta 
relacionada, para sus 
propios procesos de 
formación. 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil 

Organizaciones de víctimas sobre el 
Sistema Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones defensoras de 
derechos humanos. Mesas de 
participación efectiva de víctimas y 
organizaciones. 

Jornadas de capacitación 
a organizaciones de 
víctimas 2019 -2020 

Recibir capacitación 
sobre rutas de acceso a 
los mecanismos de 
justicia transicional y 
protocolos de 
protección a víctimas. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 

Grupo de 
interés 

Organismos 
de 

cooperació
n 

internacion
al 

Organizaciones y gobiernos extranjeros 
que realizan cooperación Internacional 
con el Gobierno colombiano para apoyar 
el desarrollo económico y social del país, 
mediante la transferencia de tecnologías, 
conocimientos, experiencias o recursos 
por parte de países con igual o mayor 
nivel de desarrollo, organismos 
multilaterales, organizaciones no 

No registra Alianzas con el 
Ministerio para realizar 
las actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 
respecto de los 
mecanismos y las rutas 
de acceso a las 
entidades que hacen 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el 
que esta interesado 

Proceso 
SIG 

municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

gubernamentales y de la sociedad civil. 
Dentro de ellos: Naciones Unidas, USAID, 
OEA, JICA, CICR, AECID, PNUD, ACNUR, 
IOM-OIM, UNFPA, FAO, GIZ, Comisión 
Europea, KOICA, entre otras. 

parte del SIVJRNR, para 
cumplir convenios, 
proyectos y propósitos 
misionales. 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicaci

ón 

Medios de comunicación nacionales e 
internacionales, interesados en conocer y 
divulgar información sobre la oferta 
institucional relacionada con la temática. 

No registra Conocer y comunicar 
información sobre la 
oferta institucional 
relacionada con la 
temática. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Actividades 
pedagógicas a los 
grupos de interés, 

respecto de los 
mecanismos y las 
rutas de acceso a 
las entidades que 
hacen parte del 

SIVJRNR en 
municipios PDET y 
priorizados por la 

DJT. 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

operadores 
de justicia 

Servidores públicos de las entidades 
territoriales y entidades de públicas del 
orden nacional, que requieren 
capacitación en lo relacionado con el 
SIVJRNR, las rutas de protección de las 
víctimas y los mecanismos de 
participación para la realización de los 
derechos de las víctimas a la verdad, la 
justica y la reparación. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, 
Justicia, 
Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 
Diplomado sobre el 
Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, 
Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 

Recibir capacitación 
sobre rutas de acceso a 
los mecanismos de 
justicia transicional y 
protocolos de 
protección a víctimas. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Temática 2: Política integral para enfrentar el problema de las drogas “Ruta Futuro” 

 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Política 
integral para 
enfrentar el 
problema de 

las drogas 
“Ruta 

Futuro” 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía 
en general 

Es población objetivo la 
ciudadanía en general, pero en 
especial aquella con alta 
vulnerabilidad (económica y 
social) en contextos de oferta y 
demanda de drogas y actividades 
relacionadas (tráfico y lavado de 
activos). 

Rendición de cuentas de la 
Dirección de DDDOJ en 2016, 
2017 y 2018. Audiencia de 
RDC 2019 de la Entidad. 
Programa Familias Fuertes - 
Amor y Límites. Espacios de 
formación en prevención del 
consumo 2019. 

Programas para enfrentar 
problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas ilegales. Formación 
en prevención del consumo. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
Valor 

Población 
rural 

Población con vulnerabilidad dada 
por la presencia en territorio de 
cultivos ilícitos y actividades 
relacionadas. 

Implementación participativa 
del programa de 
transformación a economías 
lícitas. 

Programas para enfrentar 
problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas ilegales. Normativa, 
conceptos, infografías de 
procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus 
comunidades. Transformar los 
territorios en el tránsito hacia las 
economías lícitas en un marco 
de sostenibilidad ambiental. 
Programas de desarrollo rural 
integral para desvincular de 
manera efectiva y sostenible a la 
población rural de la 
problemática de drogas en cada 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

una de sus fases. Formalización 
de tierras. Planes de Desarrollo 
con Enfoque Territorial - PDET.  

Grupo de 
Valor 

Población 
en riesgo y 
vulnerable 

Niños, niñas, adolecentes, 
jóvenes, mujeres, 
habitantes de calle, entre otros. 

Espacios de formación en 
prevención del consumo 
2019. 

Programas para enfrentar 
problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas ilegales. Normativa, 
conceptos, infografías de 
procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus 
comunidades. Prevención del 
consumo de SPA y violencias 
asociadas. Programa de 
Seguimiento Judicial al 
Tratamiento por Consumo de 
Drogas en el Sistema de 
Responsabilidad Penal para 
Adolescentes (SRPA). 
Generación de conocimiento. 
Prevención de la vinculación de 
poblaciones vulnerables a redes 
de tráfico. Política nacional para 
la prevención del delito de 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 



 

 27 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

adolescentes y jóvenes. 
Tribunales de tratamiento. 
Aumento de la edad de 
consumo. Reducción de daños 
asociados al consumo de 
sustancias psicoactivas (SPA) con 
enfoque de género. Prevención 
de la vinculación de poblaciones 
vulnerables a redes de tráfico. 
Formación en prevención del 
consumo. Programa Familias 
Fuertes.  

Grupo de 
Valor 

Víctimas del 
conflicto 

Personas víctimas del conflicto 
armado en Colombia, dentro de 
los cuales se encuentran mujeres, 
hombres, población LGTBI, niños, 
niñas, adultos de todos los rangos 
etarios, miembros de 
comunidades indígenas, 
comunidades afrocolombianas, 
población negra, palenquera, 
raizal, gitana o rom, con y sin 
discapacidad. Todos aquellos 
afectados por al menos uno de los 
siguientes hechos víctimizantes 
dentro del territorio nacional: 
Abandono o Despojo Forzado de 
Tierra, Acto 
terrorista/Atentados/Combates/ 
Hostigamientos, Amenaza, 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que 
pertenecieron a las 
Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí 
(Santander). Talleres de 
formación a víctimas sobre el 
SIVJRNR. Talleres de 
formación con énfasis en 
enfoque de género. Talleres 
sobre violencias basadas en 

Atención y/o reparación por su 
condición de víctima del 
conflicto armado colombiano. 
Asistencia social y humanitaria. 
Apoyo para el registro en el 
Sistema de Registro Único de 
Víctimas - RUV. Vinculación a los 
programas del Gobierno para 
apoyo a la población víctima. 
 
Realizar declaraciones ante el 
Ministerio Público, recibir 
asistencia legal y orientación 
psicojurídica por parte de la 
Defensoría del Pueblo e iniciar o 
continuar con los trámites y 
procesos que se adelantan ante 
la Unidad para las Víctimas. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Confinamiento, Delitos contra la 
libertad y la integridad sexual, 
Desaparición forzada, 
Desplazamiento, Homicidio, 
Lesiones Personales Físicas, 
Lesiones Personales Psicológicas, 
Minas antipersonal/Munición sin 
explotar/Artefacto explosivo, 
Perdida de Bienes Muebles o 
Inmuebles, Secuestro, Tortura, y/o 
Vinculación de Niños Niñas y 
Adolescentes al conflicto armado y 
al trafico de estupefacientes.  

género.  
Estrategia integral para la 
prevención de vinculación de 
sujetos vulnerables a las redes 
de microtráfico y organizaciones 
criminales.  

Grupo de 
Valor 

Población 
carcelaria 

Población privada de la libertad en 
el sistema penitenciario y 
carcelario, principalmente los que 
se encuentren recluidos dentro de 
establecimientos de orden 
nacional. Personas cumpliendo 
una pena privativa de la libertad. 

Brigadas Jurídicas con 
enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
Bogotá (El Buen pastor): el 
Ministerio de Justicia y del 
Derecho participó en cada 
uno de los ejes que se 
realizaron desde el mes de 
abril a septiembre de 2019. 

Lineamientos de resocialización. 
Mejorar sus condiciones de vida 
en reclusión. Prevención 
Selectiva de consumos de SPA 
por entornos y curso de vida. 
Inclusión social. Monitoreo NPS - 
Sistema de Alertas Tempranas. 
Ruta de Atención Integral. Plan 
Nacional de Política Criminal. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

operadores 
de justicia 

Servidores públicos de las 
entidades territoriales y entidades 
públicas del orden nacional, que 
deben cumplir mandatos legales 
relacionados con la formulación, 
implementación y seguimiento de 
la política pública en materia de 
drogas. 

Espacios de formación en 
prevención del consumo 
2019, curso virtual. 

Recibir capacitación sobre rutas 
de acceso a los protocolos de 
protección a población 
vulnerable y programas para 
enfrentar problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas ilegales. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

 
Inclusión de proyectos en 
materia de Política de drogas en 
los planes de desarrollo 
departamental haciendo uso de 
la Guía para la Territorialización 
de la Política pública.  

Grupo de 
Valor 

Comisarios 
de Familia 

Comisarios de Familia de todos los 
municipios del país. 

Café del mundo 2020 sobre 
RDC reformas a las 
comisarías de familia del 
país. 

Recibir capacitación sobre rutas 
de acceso a los protocolos de 
protección a población 
vulnerable y programas para 
enfrentar problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas ilegales. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
interés 

Academia 

Centros de pensamiento, 
observatorios, universidades 
(docentes, investigadores, 
estudiantes). 

Espacios de formación en 
prevención del consumo 
2019. 

Abordar las diferentes 
respuestas institucionales 
previstas desde el Estado y la 
sociedad, para estudiar e 
investigar la política. Prevenir y 
atener el consumo de drogas en 
instituciones educativas. 
Formación en prevención del 
consumo. Generación de 
evidencia técnica para la toma 
de decisiones en materia de 
Política pública.  

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden 
nacional y 
territorial 

(rama 
judicial, 

rama 
ejecutiva y 

rama 
legislativa) 

Entidades que trabajan como 
aliadas para la formulación e 
implementación de Política 
Integral para Enfrentar el 
Problema de las drogas, del nivel 
nacional y territorial desde sus 
áreas con competencia en política 
de drogas y actividades 
relacionadas. 

Invitados a espacios de RDC 
desarrollados por el 
Ministerio de Justicia y del 
Derecho en 2019, 2018, 2017 
y 2016.  
El Ministerio de Justicia y del 
Derecho a través de la 
Dirección de Política de 
Drogas y Actividades 
Relacionadas - DPD, en 
articulación con el 
Departamento Nacional de 
Planeación, realizó en 2019 
alrededor de 90 mesas 
temáticas y/o bilaterales con 
la participación de 29 
entidades del nivel nacional 
para lograr la construcción 
del Plan de Acción de  

Cumplimiento de mandatos 
legales sobre la materia y 
articulación para generar 
atención a la población afectada. 
Avances en la implementación 
de la política pública. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicaci

ón 

Medios de comunicación que 
realizan socialización de los 
resultados y alcance de la 
implementación de la 
Política Integral para Enfrentar el 
Problema de las Drogas en el 
ámbito internacional, nacional y 
territorial. 

Apoyo a Trasmisión y 
socialización de resultados 
de la política. 

Resultados de la 
implementación de la política 
integral para enfrentar el 
problema de las drogas.  

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Grupo de 
interés 

Organismos 
internacion

ales y 
ONG's 

Organismos internacionales, de 
cooperación internacional y de la 
sociedad civil que tienen dentro 
de sus objetivos temas 
relacionados con problemáticas 
drogas. 

Actores involucrados en la 
preparación de informes 
de resultados de los 
convenios y programas 
de cooperación con el 
Ministerio. 

Articulación internacional y 
cooperación, en la materia. 
Cooperación técnica y financiera 
de organismos internacionales 
para la ejecución de planes, 
programas y proyectos en 
materia de Política de drogas.  

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
Valor 

Comunidad
es étnicas 

La composición de las 
comunidades étnicas en Colombia 
es la siguiente: población 
indígena, negra, afrocolombiana, 
gitana o rom, raizales, palenquera. 
Esta población debe estar 
clasificada como sujeto de especial 
protección. 

Procesos de consulta previa y 
posterior. 
Certificación de presencia de 
comunidades étnicas. 
Diagnóstico de la situación 
actual. 
Estrategia de intervención en 
Resguardos Indígenas y 
afrodescendientes. 

Programas para enfrentar 
problemas de droga, 
narcotráfico y prevención de 
consumo de sustancias 
psicoactivas. Normativa, 
conceptos, infografías de 
procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus 
comunidades. Transformar los 
territorios en el tránsito hacia las 
economías lícitas en un marco 
de sostenibilidad ambiental. 
Formación en prevención del 
consumo. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 

Grupo de 
interés 

Partidos 
políticos y 

movimiento
s de 

ciudadanos 

Los partidos políticos son grupos 
de interés especialmente para la 
formulación de políticas públicas 
en relación con la oferta y 
demanda de drogas. 
Organizaciones defensoras de 
derechos humanos, fundaciones y 
corporaciones que tengan objetos 

Remisión de informe al 
congreso. 

Resultados de la 
implementación de la política 
integral para enfrentar el 
problema de las drogas, así 
como en el análisis de 
indicadores y estudios. 

Aplicación 
de 

políticas 
y/o 

normas 



 

 32 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

relacionados con la población 
beneficiaria de la Política pública. 
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Temáticas 3 y 4: Diseño de la estrategia territorializada para el fortalecimiento de capacidades de investigación y judicialización 

para el desmantelamiento del crimen organizado -Programa de prevención de la reincidencia desde un modelo de atención 

pospenitenciaria. 

Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

Políticas 

públicas en 

materia 

criminal y 

penitenciari

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toda la ciudadanía, 
principalmente los 
internos que se 
encuentran en los 
Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON), 
academia, sociedad 
civil e instituciones 
interesadas en la 
materia.  
 
Población con 
privación prolongada 
de la libertad. 
Personas adultas 
egresadas del 
Sistema de 
Responsabilidad 
Penal para 
Adolescentes.  
 
Personas con 
subrogados Penales. 

Grupo de 
valor 

Población 
privada de 
la libertad 

Población privada de la 
libertad en el sistema 
penitenciario y 
carcelario, 
principalmente los que 
se encuentren recluidos 
dentro del 
establecimientos de 
orden nacional.  
 
Personas cumpliendo 
una pena privativa de la 
libertad o medida 
preventiva. 

Brigadas Jurídicas con 
enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
Bogotá (El Buen pastor). 
El Ministerio de Justicia 
y del Derecho participó 
en cada uno de los ejes 
que se realizaron desde 
el mes de abril a 
septiembre de 2019, 
realizando visitas 
institucionales, brigadas 
jurídicas y mesas de 
trabajo, por último, la 
Ministra asistió al 
Diagnostico y 
evaluación final. 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa.  
 
Mejorar sus condiciones de 
vida en reclusión.  

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

políticas 
públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
interés 

Academia 

Grupo Prisiones de los 
Andes. 
Observatorio de Política 
Criminal de la 
Universidad Externado. 
Procesos y métodos en 

Lo avances presentados 
en este proyecto han 
sido informados en los 
informes de 
seguimiento al ECI, los 
cuales pueden ser 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa. 
Velar por las condicione de 
vida en reclusión de las 
personas privadas de a 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 

 

 

Políticas 

públicas en 

materia 

criminal y 

penitenciari

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas con medida 
de prisión 
domiciliaria. 
 
 
 
Toda la ciudadanía, 
principalmente los 
internos que se 
encuentran en los 
Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON), 
academia, sociedad 
civil e instituciones 
interesadas en la 
materia.  
 
Población con 
privación prolongada 
de la libertad. 
Personas adultas 
egresadas del 
Sistema de 
Responsabilidad 
Penal para 
Adolescentes.  
 
Personas con 
subrogados Penales. 

psicología social y 
jurídica. 
Universidad EAFIT 
Universidad Católica de 
Colombia. 
Universidad Santo 
Tomás de Aquino.  

comentados por estos 
actores. 

libertad. Además, el 
mejorar y hacer efectivo el 
proceso de resocialización 
se traduce en un beneficio 
para el orden social.  

 
 
 
 
 
 

 
Formulaci

ón y 
seguimien

to de 
políticas 
públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil 

Organizaciones sin 
animo de lucro. 
Movimiento Cárceles al 
Desnudo. 
Organización Humanas. 
Sociedad de Presos 
Políticos. Fundaciones o 
corporaciones que 
tengan objetos 
relacionados con la 
población beneficiaria 
de la Política. 

Mesas de Trabajo con 
ONG Aliados. 
Lineamientos de 
resocialización con 
enfoque de justicia 
restaurativa: Los 
avances presentados en 
este proyecto han sido 
informados en los 
informes de 
seguimiento al ECI, los 
cuales pueden ser 
comentados por estos 
actores.    

Conocer los lineamientos 
de resocialización con 
enfoque de justicia 
restaurativa. Velar por las 
condicione de vida en 
reclusión de las personas 
privadas de a libertad. 
Además, mejorar y hacer 
efectivo el proceso de 
resocialización, lo cual se 
traduce en un beneficio 
para el orden social.  
 
Prevenir la reincidencia, y 
generar nuevas 
oportunidades para los 
beneficiarios de la Política, 
sus familias y comunidades. 

Grupo de 
valor 

Entidades 
públicas de 

la rama 
ejecutiva 

INPC. 
Uspec. 
 
Ministerio de 
Educación. 

Lo avances presentados 
en este proyecto han 
sido informados en los 
informes de 
seguimiento al ECI, los 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa. 
Fortalecer las acciones 
relacionadas con la 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 

 

 

 

 

 

Políticas 

públicas en 

materia 

criminal y 

penitenciari

a 

 

 

 

 

 

 

 

Personas con medida 
de prisión 
domiciliaria. 
 
 
 
 
 
Toda la ciudadanía, 
principalmente los 
internos que se 
encuentran en los 
Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON), 
academia, sociedad 
civil e instituciones 
interesadas en la 
materia.  
 
Población con 
privación prolongada 
de la libertad. 
Personas adultas 
egresadas del 
Sistema de 
Responsabilidad 
Penal para 
Adolescentes.  
 

 
Ministerio del Trabajo y 
Protección Social. 
 
Ministerio de Salud. 
 
Ministerio de Cultura. 

cuales pueden ser 
comentados por estos 
actores. 
 
Asimismo, se han 
desarrollado sesiones 
de articulación con el 
INPEC en aras del 
desarrollo de este 
documento. 
 
Se ha participado en 
controles políticos y 
audiencias púbicas 
sobre el sistema 
penitenciario y 
carcelario. 

temática, a desarrollar en 
el marco de sus 
competencias.   
 
Participar en la 
implementación de la 
Política en el marco de sus 
competencias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

políticas 
públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
valor 

Mujeres 
privadas de 
la libertad. 

Programa de 
sensibilización y 
capacitación con 
enfoque de género 
dirigido a mujeres 
privadas de la libertad: 
mujeres que se 
encuentran recluidas en 
los Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON). 
 
Brigadas Jurídicas con 

Programa de 
sensibilización y 
capacitación con 
enfoque de género 
dirigido a mujeres 
privadas de la libertad: 
no registra. 
  
Brigadas Jurídicas con 
enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
Bogotá (El Buen pastor): 
el Ministerio de Justicia 

Programa de sensibilización 
y capacitación con enfoque 
de género dirigido a 
mujeres privadas de la 
libertad: Número de 
mujeres privadas de la 
libertad inscritas y 
capacitadas en el 
programa. 
 
Brigadas Jurídicas con 
enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

Políticas 

públicas en 

materia 

criminal y 

penitenciari

a 

 

 

 

 

 

Personas con 
subrogados Penales. 
Personas con medida 
de prisión 
domiciliaria. 
 
 
 
 
 
 
Toda la ciudadanía, 
principalmente los 
internos que se 
encuentran en los 
Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON), 
academia, sociedad 
civil e instituciones 
interesadas en la 
materia.  
 
Población con 
privación prolongada 
de la libertad. 
Personas adultas 
egresadas del 
Sistema de 
Responsabilidad 

enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
Bogotá (El Buen pastor): 
mujeres privadas de la 
libertad con sentencia 
ejecutoriada. 

y del Derecho participó 
en cada uno de los ejes 
que se realizaron desde 
el mes de abril a 
septiembre de 2019, 
realizando visitas 
institucionales, brigadas 
jurídicas y mesas de 
trabajo, por último, la 
Ministra asistió al 
Diagnostico y 
evaluación final. 

Bogotá (El Buen pastor): El 
número (583) de procesos 
estudiados, debido a las 
entrevistas realizadas a las 
mujeres con sentencia 
ejecutoriada de la reclusión 
de mujeres.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

políticas 
públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas 

territoriales 

Entes Territoriales en 
los que se ubican 
centros de reclusión. 

Evento Expo capitales 
2019, reuniones con 
Secretarios   de 
Gobierno de entes 
territoriales priorizados 
o focalizados  

Prevenir la reincidencia, 
como estrategia para 
mejorar la seguridad y 
confianza ciudadana, 
reactivar su sector 
Productivo y social. 

Grupo de 
interés 

Corte 
Constitucio

nal de 
Colombia 

La Corte es un 
organismo 
perteneciente a la rama 
judicial del Poder 
Público y se le confía la 
guarda de la integridad 
y supremacía de la 
Carta Política.  

No registra. 
Lineamientos de política 
pública sobre la materia. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
de la rama 

judicial 

La Rama judicial es la 
encargada de 
administrar la justicia 
en el Estado 

No registra. 
Lineamientos de política 
pública sobre la materia. 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Políticas 

públicas en 

materia 

criminal y 

penitenciari

a 

Penal para 
Adolescentes.  
 
Personas con 
subrogados Penales. 
Personas con medida 
de prisión 
domiciliaria. 
 
 
 
Toda la ciudadanía, 
principalmente los 
internos que se 
encuentran en los 
Establecimientos de 
Reclusión del Orden 
Nacional (ERON), 
academia, sociedad 
civil e instituciones 
interesadas en la 
materia.  
 
Población con 
privación prolongada 
de la libertad. 
Personas adultas 
egresadas del 
Sistema de 
Responsabilidad 

colombiano. Está 
compuesta por distintos 
órganos articulados del 
poder público destinado 
a dirimir conflictos 
conforme al derecho 
colombiano. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

políticas 
públicas 

Grupo de 
interés 

Congreso 
de la 

República 

Legislatura bicameral de 
la República de 
Colombia conformado 
por el Senado y por la 
Cámara de 
Representantes. 

Debates de control 
político. 

Conocer los avances de la 
implementación de la 
política. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicaci

ón 

Medios de 
comunicación del orden 
nacional. 

Participan como aliados 
en transmisiones 
televisivas del 
Ministerio. 

Divulgar los lineamientos, 
acciones y avances de la 
implementación de la 
política pública. 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía 
en general 

La dimensión 
comunitaria, productiva 
y familiar involucra en 
el cumplimiento de la 
Política a todos los 
ciudadanos. 

Se ha promovido 
participación 
informativa, a través de 
publicaciones en los 
canales de 
comunicación virtuales 
del Ministerio.  

Acciones de prevención de 
la reincidencia, como 
estrategia para mejorar la 
seguridad y confianza 
ciudadana, y reactivar su 
sector productivo y social.  
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

Penal para 
Adolescentes.  
 
Personas con 
subrogados Penales. 
Personas con medida 
de prisión 
domiciliaria. 

Proyectos 
de ley o de 

actos 
legislativos 
en relación 

con los 
temas 

propios en 
materia 

criminal y 
penitenciari

a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toda la ciudadanía, 
principalmente los 

internos que se 
encuentran en los 

ERON 
(Establecimientos de 
Reclusión del Orden 

Nacional) a nivel 
nacional, academia, 

sociedad civil e 
instituciones 

interesadas en la 
materia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
valor 

Población 
privada de 
la libertad 

Población privada de la 
libertad en el sistema 
penitenciario y 
carcelario, 
principalmente los que 
se encuentren recluidos 
dentro del 
establecimientos de 
orden nacional.  
 
Personas cumpliendo 
una pena privativa de la 
libertad o medida 
preventiva. 

Brigadas Jurídicas con 
enfoque de género en la 
reclusión de mujeres de 
Bogotá (El Buen pastor): 
el Ministerio de Justicia 
y del Derecho participó 
en cada uno de los ejes 
que se realizaron desde 
el mes de abril a 
septiembre de 2019, 
realizando visitas 
institucionales, brigadas 
jurídicas y mesas de 
trabajo, por último, la 
ministra asistió al 
Diagnóstico y 
evaluación final. 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa. 
Mejorar sus condiciones de 
vida en reclusión.  

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

proyectos 
normativo

s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
interés 

Academia 

Grupo Prisiones de los 
Andes. 
Observatorio de Política 
Criminal de la 
Universidad Externado. 

Lo avances presentados 
en este proyecto han 
sido informados en los 
informes de 
seguimiento al ECI, los 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa. 
Velar por las condicione de 
vida en reclusión de las 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 
 

Proyectos 
de ley o de 

actos 
legislativos 
en relación 

con los 
temas 

propios en 
materia 

criminal y 
penitenciari

a 
 
 
 

Proyectos 
de ley o de 

actos 
legislativos 
en relación 

con los 
temas 

propios en 
materia 

criminal y 
penitenciari

a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toda la ciudadanía, 
principalmente los 

internos que se 
encuentran en los 

ERON 
(Establecimientos de 
Reclusión del Orden 

Nacional) a nivel 
nacional, academia, 

sociedad civil e 
instituciones 

interesadas en la 
materia. 

 

Procesos y métodos en 
psicología social y 
jurídica. 
Universidad EAFIT 
Universidad Católica de 
Colombia. 
Universidad Santo 
Tomás de Aquino.  

cuales pueden ser 
comentados por estos 
actores. 

personas privadas de a 
libertad. Además, el 
mejorar y hacer efectivo el 
proceso de resocialización 
se traduce en un beneficio 
para el orden social.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

proyectos 
normativo

s 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil 

Organizaciones sin 
animo de lucro. 
Movimiento Cárceles al 
Desnudo. 
Organización Humanas. 
Sociedad de Presos 
Políticos. Fundaciones o 
corporaciones que 
tengan objetos 
relacionados con la 
población beneficiaria 
de la Política. 

Mesas de Trabajo con 
ONG Aliados. 
Lineamientos de 
resocialización con 
enfoque de justicia 
restaurativa: los 
avances presentados en 
este proyecto han sido 
informados en los 
informes de 
seguimiento al ECI, los 
cuales pueden ser 
comentados por estos 
actores.    

Conocer los lineamientos 
de resocialización con 
enfoque de justicia 
restaurativa.  
Velar por las condicione de 
vida en reclusión de las 
personas privadas de a 
libertad.  
Además, mejorar y hacer 
efectivo el proceso de 
resocialización, lo cual se 
traduce en un beneficio 
para el orden social.  
Prevenir la reincidencia, y 
generar nuevas 
oportunidades para los 
beneficiarios de la Política, 
sus familias y comunidades. 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas de 
la rama 
ejecutiva 

INPC. 
 
Uspec. 
 

Lo avances presentados 
en este proyecto han 
sido informados en los 
informes de 

Lineamientos de 
resocialización con enfoque 
de justicia restaurativa. 
Fortalecer las acciones 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 
 

Toda la ciudadanía, 
principalmente los 

internos que se 
encuentran en los 

ERON 
(Establecimientos de 
Reclusión del Orden 

Nacional) a nivel 
nacional, academia, 

sociedad civil e 
instituciones 

interesadas en la 
materia. 

Ministerio de 
Educación. 
 
Ministerio del Trabajo y 
Protección Social. 
 
Ministerio de Salud. 
 
Ministerio de Cultura. 

seguimiento al ECI, los 
cuales pueden ser 
comentados por estos 
actores. 
Asimismo, se han 
desarrollado sesiones 
de articulación con el 
INPEC en aras del 
desarrollo de este 
documento. 
 
Se ha participado en 
controles políticos y 
audiencias púbicas 
sobre el sistema 
penitenciario y 
carcelario. 

relacionadas con la 
temática, a desarrollar en 
el marco de sus 
competencias.  Participar 
en la implementación de la 
Política en el marco de sus 
competencias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulaci
ón y 

seguimien
to de 

proyectos 
normativo

s 

Grupo de 
interés 

Entidades 
de la Rama 

judicial 

La Rama judicial es la 
encargada de 
administrar la justicia 
en el Estado 
colombiano. Está 
compuesta por distintos 
órganos articulados del 
poder público destinado 
a dirimir conflictos 
conforme al derecho 
colombiano. 

No registra. 
Normativa y conceptos 
relacionados con la 
materia. 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes con 

Bufetes de abogados, 
empresas de asesoría, 

No registra. 
Normativa y conceptos 
relacionados con la 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

ánimo de 
lucro 

empresas prestadoras 
de salud, etc.  

materia. 

Informe de 
seguimient

o de los 
establecimi

entos 
penitenciari

os y 
carcelarios 
visitados. 

 
 
 

Informe de 
seguimient

o de los 
establecimi

entos 
penitenciari

os y 
carcelarios 
visitados. 

 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo con la 
solicitud de visita se 
socializa el informe 
de seguimiento con 

las Instituciones 
competentes y/o 
involucradas del 

sistema penitenciario 
y carcelario. 

 
De acuerdo con la 

solicitud de visita se 
socializa el informe 
de seguimiento con 

las Instituciones 
competentes y/o 
involucradas del 

sistema penitenciario 
y carcelario. 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanía en general, 
en especial abogados y 
familiares de población 
privada de la libertad. 

No registra. 

Conocer datos sobre la 
implementación de la 
política, que les genere 
efectos o beneficios sobre 
personas privadas de la 
libertad. Gestión 

contra la 
criminalid

ad y la 
reincidenc

ia 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
contra la 
criminalid

ad y la 
reincidenc

ia 

Grupo de 
valor 

Corte 
Constitucio

nal de 
Colombia 

La Corte es un 
organismo 
perteneciente a la rama 
judicial del Poder 
Público y se le confía la 
guarda de la integridad 
y supremacía de la 
Carta Política. 

No registra. 

Lineamientos y avance de 
la implementación de la 
política pública sobre la 
materia. 

Grupo de 
valor 

Entes de 
Control 

Entes de control del 
Estado colombiano. 

Invitación a participar 
en las audiencias de 
Rendición de Cuentas 
realizadas por el 
Ministerio en los años 
2016, 2017, 2018 y 
2019. 

Realizar seguimiento y 
evaluación a la 
implementación de las 
políticas, programas y 
proyectos sobre la materia. 

Grupo de 
valor 

Entidades 
públicas 

territoriales 

Entes Territoriales en 
los que se ubican 
centros de reclusión. 

No registra. 

Lineamientos y avance de 
la implementación de la 
política pública sobre la 
materia. 

Grupo de 
valor 

Entidades 
públicas en 

general 

Instituciones 
competentes y/o 
involucradas del 

No registra. 
Lineamientos y avance de 
la implementación de la 
política pública sobre la 
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Oferta 
instituciona
l asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Proceso 
SIG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

sistema penitenciario y 
carcelario 

materia, sobre todo lo 
referente a sus 
competencias. 

Grupo de 
interés 

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil 

Sociedades Civiles 
interesadas 

No registra. 

Lineamientos y avances de 
la implementación de la 
política pública sobre la 
materia. 

Grupo de 
interés 

Población 
privada de 
la libertad 

Ciudadanos internos 
que se encuentren en 
los Establecimientos de 
reclusión del país. 

No registra. 

Conocer datos sobre la 
implementación de la 
política, que les genere 
efectos o beneficios. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicaci

ón 

Medios de 
comunicación 
nacionales.  

No registra. 

Divulgar avances de la 
implementación de la 
política pública sobre la 
materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 43 

Temática 5: Agenda legislativa y decretos expedidos con ocasión de la emergencia generada por Covid-19 

Oferta 
instituciona
l asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios 
de rendición de 

cuentas ha 
participado 

Detalle del tema en el que está 
interesado 

Proceso SIG 

Agenda 

legislativa y 

Decretos 

expedidos 

con ocasión 

de la 

emergencia 

generada por 

Covid-19. 

Grupo de valor 
Ciudadanía 
en general 

Ciudadanos en general, con intereses 
heterogéneos. 

Rendición de 
cuentas 2016, 
2017, 2018 y 2019. 
  

Seguridad jurídica: actualización 
normativa. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para la 
comunidad. Medidas de Prevención 
COVID-19 en general. 

 
 
 
 
 
 
 

Fortalecimien
to del 

principio de 
seguridad 

jurídica  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Grupo de 
interés 

Academia 

Profesores, investigadores y estudiantes de 
universidades, principalmente de las carreras de 
derecho- jurisprudencia, ciencia política y otras 
carreras afines. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa. Insumos para realización 
de investigaciones y formación 
académica. Medidas de Prevención 
COVID-19 en general. 

Grupo de valor 
Entidades 

públicas en 
general 

Entidades públicas del orden nacional y 
territorial de las diferentes ramas del poder 
público, y sus servidores y contratistas, 
principalmente de las oficinas jurídicas y 
secretarías generales. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa. Articulación para generar y 
divulgar las normas expedidas con 
ocasión del COVID-19. 

Grupo de 
interés  

Consultorios 
Jurídicos 

Directores y estudiantes que hacen parte de los 
Consultorios Jurídicos del país. 

Rendición de 
cuentas 2016, 
2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa. Medidas de Prevención 
COVID-19 en general. 

Grupo de 
interés 

Abogados y 
relacionados 

con la 
profesión del 

derecho 

Abogados que se encuentran asociados en 
grupos por las diferentes ramas del derecho. 

Rendición de 
cuentas 2019 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa. Medidas de Prevención 
COVID-19 en general. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicació

n 

Medios de comunicación interesados en conocer 
y divulgar información sobre la temática. 

Seguridad jurídica. Conocer y 
comunicar agenda legislativa, 
actualización normativa, medidas 
implementadas y expedidas durante el 
estado de emergencia por Covid-19. 
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Temática 6: Modelos de justicia local y rural 

Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Métodos de 
resolución 

de conflicto 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas 

territoriales 

Representantes Legales 
de entes territoriales 
(municipios, distritos 
departamentos) donde 
se cuenta con la oferta 
institucional de los 
programas y estrategias 
de la dependencia 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca. 
 
Rendición de cuentas en el año 
2016 (JE) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2017 (CED) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2018 

Contar con herramientas 
pedagógicos y de política pública 
para las administraciones locales, 
para la implementación y 
divulgación de los Métodos de 
Resolución de Conflictos en los 
territorios. Espacios para la 
transferencia de conocimiento en 
temas relacionados con métodos 
de resolución de conflictos. 
Asistencia técnica sobre la 
temática. Reducir las brechas de 
acceso a la justicia y generar 
capacidades en las comunidades. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
interés 

Casas de 
Justicia o 

Centros de 
Convivencia 
Ciudadana 

Coordinadores y 
funcionarios que 
operan en Casas de 
Justicia o Centros de 
Convivencia Ciudadana 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca 
 
Rendición de cuentas en el año 
2018 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de 
conflictos en los territorios del 
país. Garantizar la 
descentralización de los derechos 
de acceso a la justicia de la 
población más alejada y con 
mayores barreras geográficas para 
acudir a los cascos urbanos, donde 
se concentran los servicios de 
justicia.  Espacios para la 
transferencia de conocimiento en 
temas relacionados con métodos 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

de resolución de conflictos. 
Reducir las brechas de acceso a la 
justicia y generar capacidades en 
las comunidades. 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía en 
general 

Ciudadanos y usuarios 
que hacen uso de los 
servicios que prestan 
los programas y 
estrategias de la 
Dirección de MASC en 
el territorio nacional 
(rural y urbano): Casas 
de Justicia, Centros de 
Convivencia Ciudadana, 
Conciliación en 
Equidad, Conciliación 
en Derecho a través de 
los centros de 
conciliación, arbitraje y 
amigable composición, 
entidades avaladas para 
impartir formación en 
conciliación en 
derecho, sistemas 
locales de justicia. 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca (CJCC) 
 
Jornadas móviles de 
conciliación en derecho. 
 
Jornadas Móviles de Casas de 
Justicia y Centros de 
Convivencia Ciudadana 
 
Rendición de cuentas en el año 
2016 (JE) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2017 (CED) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2018 (CJCC) 

Resolución de Conflictos en los 
territorios. Acceso a la justicia de 
la población más alejada y con 
mayores barreras geográficas para 
acudir a los cascos urbanos, donde 
se concentran los servicios de 
justicia. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de 
comunicación que 
realizan divulgación a 
través de diversos 
medios de los servicios 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca 
 
Rendición de cuentas en el año 

Conocer y divulgar información 
sobre la temática. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

que ofrecen en el 
territorio las Casas de 
Justicia, Centros de 
Convivencia Ciudadana, 
los centros de 
conciliación, entidades 
avaladas para impartir 
formación, sistemas 
locales de justicia, 
conciliadores en 
equidad. 

2016 (JE) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2017 (CED) 
 
Rendición de cuentas en el año 
2018 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
promotoras 

Representantes Legales 
de las Entidades 
Promotoras (entidades 
públicas, entidades 
privadas y consultorios 
jurídicos de las 
facultades de derecho 
de las universidades 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 

Aumentar las capacidades y 
coordinación de sus operadores, 
especialmente en la ruralidad. 
Espacios para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
interés 

Centros de 
arbitraje y 

conciliación 

Directores de centros 
de conciliación, 
arbitraje y amigable 
composición 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 
 
Conversatorios virtuales sobre 
la "continuidad de los servicios 
de conciliación por medios 
virtuales" 2020. 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de 
conflictos en los territorios del 
país. Espacios para la transferencia 
de conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

generar capacidades en las 
comunidades. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
avaladas para 

impartir 
formación 

Directores de entidades 
avaladas para impartir 
formación en 
conciliación y en 
insolvencia de la 
persona natural no 
comerciante 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de 
conflictos en los territorios del 
país. Espacios para la transferencia 
de conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
interés 

Conciliadores 
habilitados para 

conciliar 

Conciliadores inscritos 
en las listas de centros 
de conciliación y 
arbitraje habilitados 
para conciliar con 
formación en Métodos 
Alternativos de 
Solución de Conflictos 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 
 
 Conversatorios virtuales sobre 
la "continuidad de los servicios 
de conciliación por medios 
virtuales" en 2020. 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de 
conflictos en los territorios del 
país. Campañas de pedagogía y 
promoción del uso de MRC. 
Formación de conciliadores 
agrarios para generar una oferta 
institucional permanente (a través 
de centros y/o funcionarios con 
servicios de MRC en asuntos 
agrarios), según lo previsto en la 
política de Paz con Legalidad y el 
Plan Marco de Implementación 
del Acuerdo de Paz. Procesos de 
formación dirigidos a funcionarios 
y operadores de justicia para el 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

fortalecimiento de sus habilidades 
y competencias en temas 
relacionados con conciliación 
extrajudicial en derecho, género y 
discapacidad. 
 
Espacios para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

contratistas 

Servidores públicos y 
contratistas de las 
entidades públicas del 
orden nacional y 
territorial del país. 

Jornadas móviles de 
conciliación en derecho. 
 
Jornada de conciliatón 
Nacional 
 
Jornadas Móviles de Casas de 
Justicia y Centros de 
Convivencia Ciudadana 

Campañas de pedagogía y 
promoción del uso de MRC. 
Procesos de formación dirigidos a 
funcionarios y operadores de 
justicia para el fortalecimiento de 
sus habilidades y competencias en 
temas relacionados con 
conciliación extrajudicial en 
derecho, género y discapacidad. 
Espacios para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Asistencia 
técnica sobre la temática. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Grupo de 
interés 

Conciliadores 
en equidad 

Conciliadores en 
equidad nombrados 
por la máxima 
autoridad judicial del 
municipio o distrito. 

Rendición de cuentas en el año 
2016 (JE) 

Resolución de Conflictos en los 
territorios. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
interés 

Actores de los 
sistemas locales 

de justicia 

Comunidad, 
Representantes de: la 
administración 
municipal, comités 
locales de justicia, 
ministerio público, 
justicia administrativa, 
justicia formal, justicia 
alternativa, justicia 
comunitaria 

No se ha hecho rendición de 
cuentas con ellos, pero varios 
de estos operadores han 
participado en las rendiciones 
de cuentas realizadas en 2016 
(justicia en equidad), 
conciliación en derecho (2017) 
y casas de justicia (2018). 
Asimismo, los modelos de 
justicia local y rural hacen 
parte de la estrategia de 
sistemas locales de justicia 

Resolución de Conflictos en los 
territorios. 

No tiene 
actualmente 
documento 
formalizado 

en el SIG, 
pero se está 
trabajando 

para 
incorporarlo 

en el 
proceso de 
acceso a la 

justicia 

Grupo de 
interés 

Academia Estudiantes de las 
facultades de derecho 
de las universidades del 
país. 
Facultades de derecho 
de las Universidades 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con la temática para 
formación académica e 
investigaciones. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Servicios de 
Justicia 
formal 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía en 
general 

Ciudadanía ubicada en 
el sector rural y urbano 
del país, con intereses 

Jornadas móviles de atención 
2019. 
Espacios de participación para 

Conocer el Sistema de 
Administración Justicia del país. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

heterogéneos. la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 
Proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 

cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Población LGTBI Organizaciones de 
población LGTBI, 
organizaciones de 
mujeres y ciudadanía 
en general. 

Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Fortalecimiento a las comisarías 
de familia 
 
Justicia con enfoque de género 
 
Tejiendo Justicia 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Población con 
discapacidad 

Organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad, 
consejeros nacionales 
de discapacidad, y en 
general población con 
discapacidad residente 
en el país. 

Rendición de cuentas 2017. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Capacidad legal de las personas 
con discapacidad 
 
Justicia con enfoque de 
discapacidad 
 
Tejiendo Justicia 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Pueblos étnicos Comunidades 
indígenas, 
Comunidades 
Afrocolombianas, 
Negras, Gitanas o Rom, 
Palenqueras y Raizales 
del país. 

Jornadas de socialización y/o 
fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus necesidades 
en materia jurídica.  Que se 
visibilice ante los operadores de 
justicia las formas de resolución 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Justicia 2020. de conflictos propia de estas 
colectividades, así como 
sensibilizar sobre algunas 
recomendaciones para su 
atención con enfoque diferencial. 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de 
investigación, docentes 
y estudiantes de 
carreras como 
antropología, derecho, 
trabajo social, ciencias 
políticas, entre otras. 

Red Tejiendo Justicia 2020. 
Cursos de formación en género 
y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 
 espacios de articulación con 
los integrantes de la red 
tejiendo justicia 2020. 
proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con la temática para 
formación académica e 
investigaciones. Articulación Red 
Tejiendo Justicia, que se ocupa de 
fortalecer la gestión institucional y 
universitaria para aportar a la 
construcción de una sociedad 
jurídica que garantice la debida 
diligencia en el abordaje de los 
derechos de las personas con 
discapacidad, la transparencia y el 
enfoque de género, mediante la 
articulación de la investigación, la 
práctica y el conocimiento 
generado alrededor de estos 
temas enmarcados en los 
derechos humanos y la justicia 
inclusiva. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Operadores de 
justicia y 

comunidad 
jurídica en 

Operadores de justicia 
y comunidad jurídica en 
general. 

Cursos de formación con 
enfoque diferencial étnico a 
operadores de justicia 2020. 
Jornadas de socialización y/o 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus funciones. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

general fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
 Cursos de formación en 
género  y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 
Proceso de formación 
ciudadana  sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Proceso de capacitación a 
Inspectores y Corregidores de 
Policía 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Formación para la adecuada 
implementación del Sistema de 
Administración de Justicia del país. 

mapa de 
procesos del 

SIG) 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de 
comunicación que 
realizan divulgación de 
temas institucionales 
relacionados con la 
temática 

No registra. Conocer y divulgar información 
sobre la temática. 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
SIG) 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden nacional 
y territorial 

Servidores públicos de 
las entidades publicas 
del país que trabajan 
temas de enfoque 
diferencial, como por 
ejemplo la Procuraduría 

Jornadas de socialización y/o 
fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
 Cursos de formación en 
género y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus funciones. 
Formación para la adecuada 
implementación del Sistema de 

Acceso a la 
justicia (toda 

vez que 
cambió el 
mapa de 

procesos del 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

General de la Nación, 
Consejería Presidencial 
para la Equidad de la 
Mujer, Defensoría del 
Pueblo, ICBF, 
Consultorios Jurídicos, 
Comisarios de familia, 
Notarios, equipos 
interdisciplinarios 
vinculados a las 
comisarías de familia, 
alcaldes municipales y 
distritales, entidades 
públicas del orden 
nacional, 
gobernaciones, 
Inspectores y 
Corregidores de Policía, 
Personeros. 

Proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Proceso de capacitación a 
Inspectores y Corregidores de 
Policía 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Administración de Justicia del país.  
Procesos de formación dirigidos a 
autoridades territoriales 
competencia del ejecutivo, en 
materia pluralismo jurídico, 
derechos y acceso a la justicia de 
los pueblos étnicos. 

SIG) 

Servicios de 
Justicia 

transicional 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del 
conflicto armado en 
Colombia, dentro de los 
cuales se encuentran 
mujeres, hombres, 
población LGTBI, niños, 
niñas, adultos de todos 
los rangos etarios, 
miembros de 
comunidades indígenas, 
comunidades 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí (Santander). Talleres 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de 
justicia transicional y protocolos 
de protección a víctimas. 
Participar en los incidentes de 
reparación. Acciones de 
reconstrucción del tejido social. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

afrocolombianas, 
población negra, 
palenquera, raizal, 
gitana o rom, con y sin 
discapacidad. Todos 
aquellos afectados por 
al menos uno de los 
siguientes hechos 
víctimizantes dentro del 
territorio nacional: 
Abandono o Despojo 
Forzado de Tierra, Acto 
terrorista/Atentados/C
ombates/ 
Hostigamientos, 
Amenaza, 
Confinamiento, Delitos 
contra la libertad y la 
integridad sexual, 
Desaparición forzada, 
Desplazamiento, 
Homicidio, Lesiones 
Personales Físicas, 
Lesiones Personales 
Psicológicas, Minas 
antipersonal/Munición 
sin explotar/Artefacto 
explosivo, Perdida de 
Bienes Muebles o 
Inmuebles, Secuestro, 

de formación a víctimas sobre 
el SIVJRNR. Talleres de 
formación con énfasis en 
enfoque de género. Talleres 
sobre violencias basadas en 
género. 
En 2020 encuestas realizadas 
en la Estrategia 
Interinstitucional de Jornadas 
móviles de atención y 
orientación a víctimas del 
conflicto armado. 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Tortura, y/o Vinculación 
de Niños Niñas y 
Adolescentes al 
conflicto. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas e 

instancias del 
orden nacional 

Entidades públicas que 
hacen parte del Sistema 
Nacional de Atención y 
Reparación a Víctimas: 
ANSPE – Agencia 
Nacional para la 
superación de la 
pobreza extrema 
ACR – Agencia 
Colombiana para la 
Reintegración 
AGN – Archivo General 
de la Nación 
Alta Consejería para las 
Regiones y la 
Participación Ciudadana 
Bancóldex 
Banco Agrario de 
Colombia 
Centro de Memoria 
Histórica 
Alta Consejería 
Presidencial para la 
Equidad de la Mujer 
Consejo Superior de la 
Judicatura 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí 
(Santander). 

Facilitar la capacitación sobre 
rutas de acceso a los mecanismos 
de justicia transicional y 
protocolos de protección a 
víctimas, para sus servidores de 
forma tal que se pueda cumplir de 
manera efectiva con los mandatos 
legales. 
 
Fortalecer la articulación 
interinstitucional en la aplicación 
de los mecanismos de Justicia 
Transicional a nivel nacional y 
territorial para promover el acceso 
a la justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Contraloría General de 
la República 
Comisión de 
Esclarecimiento de la 
Verdad 
Programa Presidencial 
de Derechos Humanos 
y Derecho Internacional 
Humanitario 
Programa Presidencial 
para la Acción Integral 
contra Minas 
Antipersonal 
Defensoría del pueblo 
DNP – Departamento 
Nacional de Planeación 
DPS – Departamento 
para la Prosperidad 
Social 
Fiscalía General de la 
Nación 
Finagro – Fondo para el 
financiamiento del 
Sector Agropecuario 
Incoder – Instituto 
Colombiano de 
Desarrollo Rural 
ICBF – Instituto 
Colombiano de 
Bienestar Familiar 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Icetex – Instituto 
Colombiano de Crédito 
Educativo y Estudios 
Técnicos en el Exterior 
IGAC – Instituto 
Geográfico Agustín 
Codazzi 
Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses 
Ministerio de 
Agricultura y Desarrollo 
Rural 
Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo 
Ministerio de Cultura 
Ministerio de Defensa 
Nacional 
Ministerio de Educación 
Nacional 
Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público 
Ministerio de Justicia y 
del Derecho 
Ministerio de Salud y 
Protección Social 
Ministerio de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 



 

 58 

Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio 
Ministerio del Interior 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
Ministerio del Trabajo 
Policía Nacional de 
Colombia 
Procuraduría General 
de la Nación 
Programa Presidencial 
para la formulación de 
estrategias y acciones 
para el desarrollo de la 
Población 
Afrocolombiana, Negra, 
Palenquera y Raizal 
Programa Presidencial 
para la formulación de 
estrategias y acciones 
para el desarrollo 
integral de los Pueblos 
Indígenas de Colombia 
Registraduría Nacional 
del Estado Civil 
SENA – Servicio 
Nacional de 
Aprendizaje 
SIC – Superintendencia 
de Industria y Comercio 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Superintendencia de 
Notariado y Registro 
Superintendencia 
Financiera de Colombia 
UACT – Unidad 
Administrativa para la 
Consolidación 
Territorial 
Unidad de Restitución 
de Tierras Despojadas 
 
Otras entidades e 
instancias: 
Subcomité Nacional de 
Sistemas de 
Información - SNSI 
Jurisdicción Especial 
para la Paz - JEP 
Consejo de Estado 
Instituto Nacional 
Penitenciario y 
Carcelario (INPEC) 
Fondo para la 
Reparación a las 
Víctimas 
Agencia Presidencial de 
Cooperación 
Internacional de 
Colombia, APC-
Colombia, 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Comisión de 
Esclarecimiento de la 
Verdad 
Unidad Nacional de 
Protección (UNP) 
Oficina del Alto 
Comisionado para la 
Paz 
Agencia para la 
Reincorporación y 
Normalización (ARN) 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas del 

orden territorial 

Alcaidías y 
Gobernaciones con 
población víctima del 
conflicto armado 
colombiano. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí 
(Santander). 

Facilitar la capacitación sobre 
rutas de acceso a los mecanismos 
de justicia transicional y 
protocolos de protección a 
víctimas, para sus servidores y 
para la población víctima que 
reside en su territorio. 
Fortalecer la articulación 
interinstitucional en la aplicación 
de los mecanismos de Justicia 
Transicional a nivel nacional y 
territorial para promover el acceso 
a la justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de 
pensamiento, 
observatorios, 
universidades, 
docentes, 
investigadores, y 

Diplomados del SIVJRNR 2019 y 
2020 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades 
pedagógicas a los grupos de 
interés, respecto de los 
mecanismos y las rutas de acceso 
a las entidades que hacen parte 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

estudiantes, 
especialmente de las 
carreras de Derecho y 
afines. 

del SIVJRNR. Capacitarse y estar 
actualizados en contenidos sobre 
la temática de la oferta 
relacionada, para sus propios 
procesos de formación e 
investigación. 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
de la sociedad 

civil 

Organizaciones de 
víctimas sobre el 
Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, 
Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones 
defensoras de derechos 
humanos. Mesas de 
participación efectiva 
de víctimas y 
organizaciones. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de 
justicia transicional y protocolos 
de protección a víctimas. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Organismos de 
cooperación 
internacional 

Organizaciones y 
gobiernos extranjeros 
que realizan 
cooperación 
Internacional con el 
Gobierno colombiano 
para apoyar el 
desarrollo económico y 
social del país, 
mediante la 
transferencia de 
tecnologías, 

No registra. Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades 
pedagógicas a los grupos de 
interés, respecto de los 
mecanismos y las rutas de acceso 
a las entidades que hacen parte 
del SIVJRNR, para cumplir 
convenios, proyectos y propósitos 
misionales. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

conocimientos, 
experiencias o recursos 
por parte de países con 
igual o mayor nivel de 
desarrollo, organismos 
multilaterales, 
organizaciones no 
gubernamentales y de 
la sociedad civil. Dentro 
de ellos: Naciones 
Unidas, USAID, OEA, 
JICA, CICR, AECID, 
PNUD, ACNUR, IOM-
OIM, UNFPA, FAO, GIZ, 
Comisión Europea, 
KOICA, entre otras. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de 
comunicación 
nacionales e 
internacionales, 
interesados en conocer 
y divulgar información 
sobre la oferta 
institucional 
relacionada con la 
temática. 

No registra. Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

operadores de 
justicia 

Servidores públicos de 
las entidades 
territoriales y entidades 
de públicas del orden 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR). Diplomado sobre el 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de 
justicia transicional y protocolos 
de protección a víctimas. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

nacional, que requieren 
capacitación en lo 
relacionado con el 
SIVJRNR, las rutas de 
protección de las 
víctimas y los 
mecanismos de 
participación para la 
realización de los 
derechos de las 
víctimas a la verdad, la 
justica y la reparación. 

Sistema Integral de Verdad, 
Justicia, Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 

Servicios de 
justicia 

restaurativa 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima 

Población afectada por 
uno o más delitos. La 
Justicia Restaurativa 
tiene la finalidad de que 
el ofensor se haga 
responsable por sus 
actos y repare a la 
víctima, para lo cual ella 
debe ser central en el 
proceso 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario. Jornadas de atención 
y orientación a víctimas del 
conflicto con enfoque diferencial, 
actividades de justicia 
restaurativa, incidentes de 
reparación y cumplimiento de 
exhortos con los actores de 
conflicto armado. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
de la sociedad 

civil 

Organizaciones de 
víctimas y demás 
organizaciones de la 
sociedad civil. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario. Jornadas de atención 
y orientación a víctimas del 
conflicto con enfoque diferencial, 
actividades de justicia 
restaurativa, incidentes de 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

reparación y cumplimiento de 
exhortos con los actores de 
conflicto armado. 

Grupo de 
interés 

Servidores 
públicos y 

contratistas 

Servidores públicos de 
las entidades 
territoriales y entidades 
de públicas del orden 
nacional, que requieren 
capacitación y/o 
asistencia técnica en lo 
relacionado con justicia 
restaurativa. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, 

Protocolos para implementar 
prácticas restaurativas. Desarrollo 
de capacidades institucionales 
para garantizar la sostenibilidad 
de 
las iniciativas de justicia 
restaurativa. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden nacional 
y territorial 

Entidades públicas del 
orden nacional y 
territorial con 
competencias para la 
aplicación de la justicia 
restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Protocolos para implementar 
prácticas restaurativas. Desarrollo 
de capacidades institucionales 
para garantizar la sostenibilidad 
de 
las iniciativas de justicia 
restaurativa. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Comunidades 
afectadas por 

delitos conexos 

Comunidades afectadas 
por delitos conexos 
sujetos de justicia 
restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Facilitadores Persona que esta 
presente para guiar el 
curso del proceso, y 
velar por que todos los 
intervinientes actúen 
con mutuo respeto. El 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Promoción de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

facilitador contribuirá a 
que de ninguna manera 
una de las partes pueda 
tener un trato 
degradante, en algún 
momento del proceso, 
al contrario, se 
respetará la dignidad y 
la igualdad de todas las 
personas, para 
favorecer el 
entendimiento y la 
armonía social. 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de 
pensamiento, 
observatorios, 
universidades 
(docentes, 
investigadores, 
estudiantes). 

Diplomados del SIVJRNR 2019 y 
2020 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades 
pedagógicas a los grupos de 
interés, respecto a justicia 
restaurativa. Capacitarse y estar 
actualizados en contenidos sobre 
la temática de la oferta 
relacionada, para sus propios 
procesos de formación e 
investigación. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de 
comunicación 
nacionales e 
internacionales, 
interesados en conocer 
y divulgar información 
sobre la oferta 

No registra. Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

institucional 
relacionada con la 
temática. 

Apropiación 
de la justicia 
para la paz y 
la legalidad 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía en 
general 

Ciudadanía ubicada en 
el sector rural y urbano 
del país, con intereses 
heterogéneos. 

No registra. Empoderamiento de ciudadanos y 
comunidades en deberes, 
derechos y rutas de acceso a la 
justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Organizaciones 
de la sociedad 

civil 

Organizaciones de 
víctimas sobre el 
Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, 
Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones 
defensoras de derechos 
humanos. Mesas de 
participación efectiva 
de víctimas y 
organizaciones. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Empoderamiento de ciudadanos y 
comunidades en deberes, 
derechos y rutas de acceso a la 
justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

contratistas 

Servidores públicos de 
las entidades 
territoriales y entidades 
de públicas del orden 
nacional, que requieren 
capacitación y/o 
asistencia técnica en lo 
relacionada con justicia 
para la paz y la 
legalidad. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR). Diplomado sobre el 
Sistema Integral de Verdad, 
Justicia, Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad 
y la solución pacífica de conflictos. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden nacional 
y territorial 

Entidades públicas del 
orden nacional y 
territorial con 
competencias para la 
aplicación de la justicia 
restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Fortalecimiento de capacidades 
institucionales para promover la 
cultura de la legalidad y la solución 
pacífica de conflictos. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Valor 

Profesionales 
del derecho y 
operadores de 

justicia 

Operadores de justicia 
y comunidad jurídica en 
general. 

Diplomados del SIVJRNR 2019 y 
2020 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad 
y la solución pacífica de conflictos. 
 
Fortalecimiento de capacidades de 
comunicación de profesionales del 
derecho y operadores de justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Academia Centros de 
investigación, docentes 
y estudiantes de 
carreras como 
antropología, derecho, 
trabajo social, ciencias 
políticas, entre otras. 

Diplomados del SIVJRNR 2019 y 
2020 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad 
y la solución pacífica de conflictos. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de 
comunicación 
nacionales e 
internacionales, 
interesados en conocer 
y divulgar información 
sobre la oferta 
institucional 
relacionada con la 
temática. 

No registra. Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. Ser 
aliados en las campañas de 
comunicación para promover la 
cultura de la legalidad y la solución 
pacífica de conflictos que realiza el 
Ministerio. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del 
conflicto armado en 
Colombia, dentro de los 
cuales se encuentran 
mujeres, hombres, 
población LGTBI, niños, 
niñas, adultos de todos 
los rangos etarios, 
miembros de 
comunidades indígenas, 
comunidades 
afrocolombianas, 
población negra, 
palenquera, raizal, 
gitana o rom, con y sin 
discapacidad. Todos 
aquellos afectados por 
al menos uno de los 
siguientes hechos 
víctimizantes dentro del 
territorio nacional: 
Abandono o Despojo 
Forzado de Tierra, Acto 
terrorista/Atentados/C
ombates/ 
Hostigamientos, 
Amenaza, 
Confinamiento, Delitos 
contra la libertad y la 
integridad sexual, 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí (Santander). Talleres 
de formación a víctimas sobre 
el SIVJRNR. Talleres de 
formación con énfasis en 
enfoque de género. Talleres 
sobre violencias basadas en 
género. 
En 2020 encuestas realizadas 
en la Estrategia 
Interinstitucional de Jornadas 
móviles de atención y 
orientación a víctimas del 
conflicto armado. 

Revisión postulados a 
procedimiento judicial en el marco 
de justicia y paz. Reconstrucción 
del tejido social. Recibir 
capacitación sobre rutas de acceso 
a los mecanismos de justicia 
transicional y protocolos de 
protección a víctimas. Participar 
en los incidentes de reparación. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 



 

 69 

Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

Desaparición forzada, 
Desplazamiento, 
Homicidio, Lesiones 
Personales Físicas, 
Lesiones Personales 
Psicológicas, Minas 
antipersonal/Munición 
sin explotar/Artefacto 
explosivo, Perdida de 
Bienes Muebles o 
Inmuebles, Secuestro, 
Tortura, y/o Vinculación 
de Niños Niñas y 
Adolescentes al 
conflicto. 

Grupo de 
Valor 

Desmovilizados Aquella persona que 
por decisión individual 
abandone 
voluntariamente sus 
actividades como 
miembro de 
organizaciones armadas 
al margen de la ley 
(grupos 
guerrilleros y grupos de 
autodefensa) y se 
entregue a las 
autoridades de la 
República. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Revisión postulados a 
procedimiento judicial en el marco 
de justicia y paz. Reconstrucción 
del tejido social. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de Organismos de Organizaciones y No registra. Alianzas con el Ministerio para Aplicación 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Población 
objetivo 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del grupo o 
actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición de 

cuentas ha participado 

Detalle del 
tema en el 
que esta 

interesado 

interés cooperación 
internacional 

gobiernos extranjeros 
que realizan 
cooperación 
Internacional con el 
Gobierno colombiano 
para apoyar el 
desarrollo económico y 
social del país, 
mediante la 
transferencia de 
tecnologías, 
conocimientos, 
experiencias o recursos 
por parte de países con 
igual o mayor nivel de 
desarrollo, organismos 
multilaterales, 
organizaciones no 
gubernamentales y de 
la sociedad civil. Dentro 
de ellos: Naciones 
Unidas, USAID, OEA, 
JICA, CICR, AECID, 
PNUD, ACNUR, IOM-
OIM, UNFPA, FAO, GIZ, 
Comisión Europea, 
KOICA, entre otras. 

realizar las actividades 
pedagógicas a los grupos de 
interés, respecto de los 
mecanismos y las rutas de acceso 
a las entidades que hacen parte 
del SIVJRNR, para cumplir 
convenios, proyectos y propósitos 
misionales. 

de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

 

Métodos 

de 

resolución 

de 

conflicto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Métodos 

de 

resolución 

de 

conflicto 

 

Grupo de 
valor 

Entidades 
públicas 

territoriales 

Representantes Legales de 
entes territoriales (municipios, 
distritos departamentos) 
donde se cuenta con la oferta 
institucional de los programas 
y estrategias de la 
dependencia 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca. 

Contar con herramientas de 
pedagógicos y de política pública 
para las administraciones locales, 
para la implementación y 
divulgación de los Métodos de 
Resolución de Conflictos en los 
territorios. Espacios para la 
transferencia de conocimiento en 
temas relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Asistencia 
técnica sobre la temática. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

 
 
 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 

del 
SIG) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 

Grupo de 
interés 

Casas de 
Justicia o 

Centros de 
Convivencia 
Ciudadana 

Ciudadanos y usuarios que 
hacen uso de los servicios que 
prestan los programas y 
estrategias de la Dirección de 
MASC en el territorio nacional 
(rural y urbano): Casas de 
Justicia, Centros de 
Convivencia Ciudadana, 
Conciliación en Equidad, 
Conciliación en Derecho a 
través de los centros de 
conciliación, arbitraje y 
amigable composición, 
entidades avaladas para 
impartir formación en 
conciliación en derecho, 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca (CJCC). 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de conflictos 
en los territorios del país. Garantizar 
la descentralización de los derechos 
de acceso a la justicia de la 
población más alejada y con 
mayores barreras geográficas para 
acudir a los cascos urbanos, donde 
se concentran los servicios de 
justicia.  Espacios para la 
transferencia de conocimiento en 
temas relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir las 
brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sistemas locales de justicia comunidades. 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanos y usuarios que 
hacen uso de los servicios que 
prestan los programas y 
estrategias de la Dirección de 
MASC en el territorio nacional 
(rural y urbano): Casas de 
Justicia, Centros de 
Convivencia Ciudadana, 
Conciliación en Equidad, 
Conciliación en Derecho a 
través de los centros de 
conciliación, arbitraje y 
amigable composición, 
entidades avaladas para 
impartir formación en 
conciliación en derecho, 
sistemas locales de justicia. 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené - Cauca (CJCC). 

Resolución de Conflictos en los 
territorios. Acceso a la justicia de la 
población más alejada y con 
mayores barreras geográficas para 
acudir a los cascos urbanos, donde 
se concentran los servicios de 
justicia. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación que 
realizan divulgación a través de 
diversos medios de los 
servicios que ofrecen en 
territorios las Casas de Justicia, 
Centros de Convivencia 
Ciudadana, los centros de 
conciliación, entidades 
avaladas para impartir 

Rendición de cuentas en el año 
2015 en el municipio de 
Guachené – Cauca. 

Conocer y divulgar información 
sobre la temática. 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Métodos 

de 

resolución 

de 

conflicto 

 

 

 

  

formación, sistemas locales de 
justicia, conciliadores en 
equidad. 

Grupo de 
valor 

Entidades 
promotoras 

Representantes Legales de las 
Entidades Promotoras 
(entidades públicas, entidades 
privadas y consultorios 
jurídicos de las facultades de 
derecho de las universidades 

Rendición de cuentas en el año 
2017. 
 
Focus Group en el año 2018. 

Aumentar las capacidades y 
coordinación de sus operadores, 
especialmente en la ruralidad. 
Espacios para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir las 
brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Grupo de 
interés 

Centros de 
arbitraje y 

conciliación 

Directores de centros de 
conciliación, arbitraje y 
amigable composición 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
Focus Group en el año 2018 
Conversatorios virtuales sobre 
la "continuidad de los servicios 
de conciliación por medios 
virtuales" 2020. 

Cumplir mandatos legales. 
Apropiación y aplicación de 
métodos de resolución de conflictos 
en los territorios del país. Espacios 
para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Reducir las 
brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
avaladas para 

impartir 
formación 

Directores de entidades 
avaladas para impartir 
formación en conciliación y en 
insolvencia de la persona 
natural no comerciante 

Rendición de cuentas en el año 
2017 
 
Focus Group en el año 2018 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) Grupo de 

interés 

Conciliadores 
habilitados 

para conciliar 

Conciliadores inscritos en las 
listas de centros de 
conciliación y arbitraje 

Rendición de cuentas en el año 
2017. 
 

Campañas de pedagogía y 
promoción del uso de MRC 



 

 74 

Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

habilitados para conciliar con 
formación en Métodos 
Alternativos de Solución de 
Conflictos 

Focus Group en el año 2018. 
 
Conversatorios virtuales sobre 
la "continuidad de los servicios 
de conciliación por medios 
virtuales" en 2020. 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 

contratistas 

Servidores públicos y 
contratistas de las entidades 
públicas del orden nacional y 
territorial del país. 

Jornadas móviles de 
conciliación en derecho. 
 
Jornada de conciliatón 
Nacional. 
 
Jornadas Móviles de Casas de 
Justicia y Centros de 
Convivencia Ciudadana. 

Campañas de pedagogía y 
promoción del uso de MRC. 
Procesos de formación dirigidos a 
funcionarios y operadores de 
justicia para el fortalecimiento de 
sus habilidades y competencias en 
temas relacionados con conciliación 
extrajudicial en derecho, género y 
discapacidad.  
 
Espacios para la transferencia de 
conocimiento en temas 
relacionados con métodos de 
resolución de conflictos. Asistencia 
técnica sobre la temática. Reducir 
las brechas de acceso a la justicia y 
generar capacidades en las 
comunidades 

Acceso a la 

justicia 

(toda vez 

que 

cambió el 

mapa de 

procesos 

del SIG) 

Grupo de 
interés 

Conciliadores 
en equidad 

Conciliadores en equidad 
nombrados por la máxima 
autoridad judicial del 
municipio o distrito. 

Rendición de cuentas en el año 
2016 (JE). 

Resolución de Conflictos en los 
territorios. 

Grupo de 
interés 

Actores de 
los sistemas 

Ciudadanía en general 
No se ha hecho rendición de 
cuentas con ellos, pero varios 

 
No tiene 

actualment
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

locales de 
justicia 

de estos operadores han 
participado en las rendiciones 
de cuentas realizadas en 2016 
(justicia en equidad), 
conciliación en derecho (2017) 
y casas de justicia (2018). 
Asimismo, los modelos de 
justicia local y rural hacen 
parte de la estrategia de 
sistemas locales de justicia. 

e 
documento 
formalizado 

en el SIG, 
pero se está 
trabajando 

para 
incorporarl

o en el 
proceso de 
acceso a la 

justicia 

Grupo de 
interés 

Academia 

Estudiantes de las facultades 
de derecho de las 
universidades del país. 
 
Facultades de derecho de las 
Universidades. 

Rendición de cuentas en el año 
2017. 
 
Focus Group en el año 2018. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con la temática para 
formación académica e 
investigaciones. 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 

 
Servicios 

de Justicia 
formal 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanía ubicada en el 
sector rural y urbano del país, 
con intereses heterogéneos. 

Jornadas móviles de atención 
2019. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 
Proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 

Conocer el Sistema de 
Administración Justicia del país. 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 
Valor 

Población 
LGTBI 

Organizaciones de población 
LGTBI, organizaciones de 
mujeres y ciudadanía en 
general. 

Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

 

Grupo de 
Valor 

Población 
con 

discapacidad 

Organizaciones de y para 
personas con discapacidad, 
consejeros nacionales de 
discapacidad, y en general 
población con discapacidad 
residente en el país. 

Rendición de cuentas 2017. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 

Grupo de 
Valor 

Pueblos 
étnicos 

Comunidades indígenas, 
Comunidades 
Afrocolombianas, Negras, 
Gitanas o Rom, Palenqueras y 
Raizales del país. 

Jornadas de socialización y/o 
fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus necesidades en 
materia jurídica.  Que se visibilice 
ante los operadores de justicia las 
formas de resolución de conflictos 
propia de estas colectividades, así 
como sensibilizar sobre algunas 
recomendaciones para su atención 
con enfoque diferencial. 

Grupo de 
interés 

Academia 

Centros de investigación, 
docentes y estudiantes de 
carreras como antropología, 
derecho, trabajo social, 
ciencias políticas, entre otras. 

Red Tejiendo Justicia 2020. 
 
Cursos de formación en género 
y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 
 espacios de articulación con 
los integrantes de la red 
tejiendo justicia 2020. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con la temática para 
formación académica e 
investigaciones. Articulación Red 
Tejiendo Justicia, que se ocupa de 
fortalecer la gestión institucional y 

Acceso a la 
justicia 

(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

universitaria para aportar a la 
construcción de una sociedad 
jurídica que garantice la debida 
diligencia en el abordaje de los 
derechos de las personas con 
discapacidad, la transparencia y el 
enfoque de género, mediante la 
articulación de la investigación, la 
práctica y el conocimiento generado 
alrededor de estos temas 
enmarcados en los derechos 
humanos y la justicia inclusiva. 

Grupo de 
Valor 

Operadores 
de justicia y 
comunidad 
jurídica en 

general 

Operadores de justicia y 
comunidad jurídica en general. 

Cursos de formación con 
enfoque diferencial étnico a 
operadores de justicia 2020. 
Jornadas de socialización y/o 
fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
 Cursos de formación en 
género y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 
Proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Proceso de capacitación a 
Inspectores y Corregidores de 
Policía 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus funciones. 
Formación para la adecuada 
implementación del Sistema de 
Administración de Justicia del país. 

Acceso a la 
justicia 
(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación que 
realizan divulgación de temas 
institucionales relacionados 
con la temática 

No registra. 
Conocer y divulgar información 
sobre la temática. 

 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 

orden 
nacional y 
territorial 

Mujer, Defensoría del Pueblo, 
ICBF, Consultorios Jurídicos, 
Comisarios de familia, 
Notarios, equipos 
interdisciplinarios vinculados a 
las comisarías de familia, 
alcaldes municipales y 
distritales, entidades públicas 
del orden nacional, 
gobernaciones, Inspectores y 
Corregidores de Policía, 
Personeros. 

Jornadas de socialización y/o 
fortalecimiento de la Kriss 
Romaní 2020. 
 
Cursos de formación en género 
y discapacidad para la 
comunidad jurídica 2020. 
Proceso de formación 
ciudadana sobre acceso a la 
justicia y a la tierra de la mujer 
rural 2020. 
Proceso de capacitación a 
Inspectores y Corregidores de 
Policía 2020. 
Espacios de participación para 
la socialización de las 
iniciativas de reforma al 
Sistema de Administración 
Justicia 2020. 

Normativa, conceptos, infografías 
de procedimientos, preguntas 
frecuentes y conceptos claves, 
relacionados con sus funciones. 
Formación para la adecuada 
implementación del Sistema de 
Administración de Justicia del país.  
Procesos de formación dirigidos a 
autoridades territoriales 
competencia del ejecutivo, en 
materia pluralismo jurídico, 
derechos y acceso a la justicia de los 
pueblos étnicos. 

Acceso a la 
justicia 
(toda vez 
que cambió 
el mapa de 
procesos 
del SIG) 

Justicia 
transicion
al 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del conflicto 
armado en Colombia, dentro 
de los cuales se encuentran 
mujeres, hombres, población 

dentro del proceso penal 
especial contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de justicia 
transicional y protocolos de 
protección a víctimas. Participar en 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

LGTBI, niños, niñas, adultos de 
todos los rangos etarios, 
miembros de comunidades 
indígenas, comunidades 
afrocolombianas, población 
negra, palenquera, raizal, 
gitana o ROM, con y sin 
discapacidad. Todos aquellos 
afectados por al menos uno de 
los siguientes hechos 
víctimizantes dentro del 
territorio nacional: Abandono 
o Despojo Forzado de Tierra, 
Acto 
terrorista/Atentados/Combate
s/ Hostigamientos, Amenaza, 
Confinamiento. Delitos contra 
la libertad y la integridad 
sexual, Desaparición forzada, 
Desplazamiento, Homicidio, 
Lesiones Personales Físicas, 
Lesiones Personales 
Psicológicas, Minas 
antipersonal/Munición sin 
explotar/Artefacto explosivo, 
Perdida de Bienes Muebles o 
Inmuebles, Secuestro, Tortura, 
y/o Vinculación de Niños Niñas 
y Adolescentes al conflicto. 

de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí (Santander). Talleres 
de formación a víctimas sobre 
el SIVJRNR. Talleres de 
formación con énfasis en 
enfoque de género. Talleres 
sobre violencias basadas en 
género. 
En 2020 encuestas realizadas 
en la Estrategia 
Interinstitucional de Jornadas 
móviles de atención y 
orientación a víctimas del 
conflicto armado. 

los incidentes de reparación. 
Acciones de reconstrucción del 
tejido social. 

Grupo de Entidades Entidades públicas que hacen Jornadas móviles de atención Facilitar la capacitación sobre rutas Aplicación 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

interés públicas e 
instancias del 
orden 
nacional 

parte del Sistema Nacional de 
Atención y Reparación a 
Víctimas. 
 

2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí 
(Santander). 

de acceso a los mecanismos de 
justicia transicional y protocolos de 
protección a víctimas, para sus 
servidores de forma tal que se 
pueda cumplir de manera efectiva 
con los mandatos legales. 
 
Fortalecer la articulación 
interinstitucional en la aplicación de 
los mecanismos de Justicia 
Transicional a nivel nacional y 
territorial para promover el acceso a 
la justicia.   

de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas del 
orden 
territorial 

Alcaldías y Gobernaciones con 
población víctima del conflicto 
armado colombiano. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. En 2019 la 
audiencia de incidente de 
reparación a víctimas dentro 
del proceso penal especial 
contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí 
(Santander). 

Facilitar la capacitación sobre rutas 
de acceso a los mecanismos de 
justicia transicional y protocolos de 
protección a víctimas, para sus 
servidores y para la población 
víctima que reside en su territorio. 
 
Fortalecer la articulación 
interinstitucional en la aplicación de 
los mecanismos de Justicia 
Transicional a nivel nacional y 
territorial para promover el acceso a 
la justicia. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Academia 

Centros de pensamiento, 
observatorios, universidades, 
docentes, investigadores, y 
estudiantes, especialmente de 

Diplomados del SIVJRNR 2019 
y 2020 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades pedagógicas 
a los grupos de interés, respecto de 
los mecanismos y las rutas de 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

las carreras de Derecho y 
afines. 

acceso a las entidades que hacen 
parte del SIVJRNR. Capacitarse y 
estar actualizados en contenidos 
sobre la temática de la oferta 
relacionada, para sus propios 
procesos de formación e 
investigación. 

Grupo de 
interés 

Organizacion
es de la 
sociedad civil 

Organizaciones de víctimas 
sobre el Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, Reparación y 
No Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones 
defensoras de derechos 
humanos. Mesas de 
participación efectiva de 
víctimas y organizaciones. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de justicia 
transicional y protocolos de 
protección a víctimas. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
interés 

Organismos 
de 
cooperación 
internacional 

Organizaciones y gobiernos 
extranjeros que realizan 
cooperación Internacional con 
el Gobierno colombiano para 
apoyar el desarrollo 
económico y social del país, 
mediante la transferencia de 
tecnologías, conocimientos, 
experiencias o recursos por 
parte de países con igual o 
mayor nivel de desarrollo, 
organismos multilaterales, 
organizaciones no 
gubernamentales y de la 

No registra. 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades pedagógicas 
a los grupos de interés, respecto de 
los mecanismos y las rutas de 
acceso a las entidades que hacen 
parte del SIVJRNR, para cumplir 
convenios, proyectos y propósitos 
misionales. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

sociedad civil. Dentro de ellos: 
Naciones Unidas, USAID, OEA, 
JICA, CICR, AECID, PNUD, 
ACNUR, IOM-OIM, UNFPA, 
FAO, GIZ, Comisión Europea, 
KOICA, entre otras. 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación 
nacionales e internacionales, 
interesados en conocer y 
divulgar información sobre la 
oferta institucional relacionada 
con la temática. 

No registra. 
Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Valor 

Servidores 
públicos y 
operadores 
de justicia 

Servidores públicos de las 
entidades territoriales y 
entidades de públicas del 
orden nacional, que requieren 
capacitación en lo relacionado 
con el SIVJRNR, las rutas de 
protección de las víctimas y los 
mecanismos de participación 
para la realización de los 
derechos de las víctimas a la 
verdad, la justica y la 
reparación. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR). Diplomado sobre el 
Sistema Integral de Verdad, 
Justicia, Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 

Recibir capacitación sobre rutas de 
acceso a los mecanismos de justicia 
transicional y protocolos de 
protección a víctimas. 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Justicia 
restaurati
va 

Grupo de 
Valor 

Población 
víctima 

Población afectada por uno o 
más delitos. La Justicia 
Restaurativa tiene la finalidad 
de que el ofensor se haga 
respon­sable por sus actos y 
repare a la víctima, para lo cual 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario. Jornadas de atención y 
orientación a víctimas del conflicto 
con enfoque diferencial, actividades 
de justicia restaurativa, incidentes 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

ella debe ser central en el 
proceso 

de reparación y cumplimiento de 
exhortos con los actores de conflicto 
armado. 

Grupo de 
interés 

Organizacion
es de la 
sociedad civil 

Organizaciones de víctimas y 
demás organizaciones de la 
sociedad civil. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario. Jornadas de atención y 
orientación a víctimas del conflicto 
con enfoque diferencial, actividades 
de justicia restaurativa, incidentes 
de reparación y cumplimiento de 
exhortos con los actores de conflicto 
armado. 

Grupo de 
interés 

Servidores 
públicos y 
contratistas 

Servidores públicos de las 
entidades territoriales y 
entidades de públicas del 
orden nacional, que requieren 
capacitación y/o asistencia 
técnica en lo relacionado con 
justicia restaurativa. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, Protocolos para implementar 

prácticas restaurativas. Desarrollo 
de capacidades institucionales para 
garantizar la sostenibilidad de las 
iniciativas de justicia restaurativa. 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas del 
orden 
nacional y 
territorial 

Entidades públicas del orden 
nacional y territorial con 
competencias para la 
aplicación de la justicia 
restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Grupo de 

interés 
Comunidades 
afectadas por 
delitos 
conexos 

Comunidades afectadas por 
delitos conexos sujetos de 
justicia restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Aplicación de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
comunitario 

Aplicación 
de políticas 
y/o normas 

Grupo de 
Facilitadores 

Persona que está presente 
para guiar el curso del proceso, 

Promoción de prácticas de justicia 
restaurativa en el ámbito 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

interés y velar por que todos los 
intervinientes actúen con 
mutuo respeto. El facilitador 
contribuirá a que de ninguna 
manera una de las partes 
pueda tener un trato 
degradante, en algún 
momento del proceso, al 
contrario, se respetará la 
dignidad y la igualdad de todas 
las personas, para favorecer el 
entendimiento y la armonía 
social. 

comunitario 

Grupo de 

interés 

Academia 

Centros de pensamiento, 
observatorios, universidades 
(docentes, investigadores, 
estudiantes). 

Diplomados del SIVJRNR 2019 
y 2020 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades pedagógicas 
a los grupos de interés, respecto a 
justicia restaurativa. Capacitarse y 
estar actualizados en contenidos 
sobre la temática de la oferta 
relacionada, para sus propios 
procesos de formación e 
investigación. 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas 

Grupo de 

interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación 
nacionales e internacionales, 
interesados en conocer y 
divulgar información sobre la 
oferta institucional relacionada 
con la temática. 

No registra. 
Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas 

Apropiaci Grupo de Ciudadanía Ciudadanía ubicada en el No registra. Empoderamiento de ciudadanos y  



 

 85 

Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

ón de la 
justicia 
para la 
paz y la 
legalidad 

Valor en general sector rural y urbano del país, 
con intereses heterogéneos. 

comunidades en deberes, derechos 
y rutas de acceso a la justicia. 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas 

Grupo de 

interés 

Organizacion
es de la 
sociedad civil 

Organizaciones de víctimas 
sobre el Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, Reparación y 
No Repetición (SIVJRNR) y 
otras organizaciones 
defensoras de derechos 
humanos. Mesas de 
participación efectiva de 
víctimas y organizaciones. 

Jornadas de capacitación a 
organizaciones de víctimas 
2019 -2020 

Empoderamiento de ciudadanos y 
comunidades en deberes, derechos 
y rutas de acceso a la justicia. 

Grupo de 

Valor 

Servidores 
públicos y 
contratistas 

Servidores públicos de las 
entidades territoriales y 
entidades de públicas del 
orden nacional, que requieren 
capacitación y/o asistencia 
técnica en lo relacionada con 
justicia para la paz y la 
legalidad. 

Talleres sobre el Sistema 
Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR).  Diplomado sobre el 
Sistema Integral de Verdad, 
Justicia, Reparación y No 
Repetición (SIVJRNR). 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad y 
la solución pacífica de conflictos. 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas 

Grupo de 

Valor 
Entidades 
públicas del 
orden 
nacional y 
territorial 

Entidades públicas del orden 
nacional y territorial con 
competencias para la 
aplicación de la justicia 
restaurativa. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Fortalecimiento de capacidades 
institucionales para promover la 
cultura de la legalidad y la solución 
pacífica de conflictos. 

Grupo de 

Valor Profesionales 
del derecho y 
operadores 
de justicia 

Operadores de justicia y 
comunidad jurídica en general. 

Diplomados del SIVJRNR 2019 
y 2020 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad y 
la solución pacífica de conflictos. 
Fortalecimiento de capacidades de 
comunicación de profesionales del 
derecho y operadores de justicia. 

 

 

Aplicación 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

Grupo de 

interés 
Academia 

Centros de investigación, 
docentes y estudiantes de 
carreras como antropología, 
derecho, trabajo social, 
ciencias políticas, entre otras. 

Procesos pedagógicos para 
promover la cultura de la legalidad y 
la solución pacífica de conflictos. 

de 

políticas 

y/o 

normas 

Grupo de 

interés 

Medios de 
comunicación 

Medios de comunicación 
nacionales e internacionales, 
interesados en conocer y 
divulgar información sobre la 
oferta institucional relacionada 
con la temática. 

No registra. 

Conocer y comunicar información 
sobre la oferta institucional 
relacionada con la temática. Ser 
aliados en las campañas de 
comunicación para promover la 
cultura de la legalidad y la solución 
pacífica de conflictos que realiza el 
Ministerio. 

Grupo de 

Valor 

Población 
víctima del 
conflicto 

Personas víctimas del conflicto 
armado en Colombia, dentro 
de los cuales se encuentran 
mujeres, hombres, población 
LGTBI, niños, niñas, adultos de 
todos los rangos etarios, 
miembros de comunidades 
indígenas, comunidades 
afrocolombianas, población 
negra, palenquera, raizal, 
gitana o ROM, con y sin 
discapacidad. Todos aquellos 
afectados por al menos uno de 
los siguientes hechos 
victimizantes dentro del 
territorio nacional: Abandono 
o Despojo Forzado de Tierra, 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020.  
 
En 2019 la audiencia de 
incidente de reparación a 
víctimas dentro del proceso 
penal especial contra 
postulados que pertenecieron 
a las Autodefensas Campesinas 
de Puerto Boyacá en el 
municipio de San Vicente de 
Chucurí (Santander). Talleres 
de formación a víctimas sobre 
el SIVJRNR. Talleres de 
formación con énfasis en 
enfoque de género. Talleres 
sobre violencias basadas en 

Revisión postulados a 
procedimiento judicial en el marco 
de justicia y paz. Reconstrucción del 
tejido social. Recibir capacitación 
sobre rutas de acceso a los 
mecanismos de justicia transicional 
y protocolos de protección a 
víctimas. Participar en los incidentes 
de reparación. 

 

 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

Acto 
terrorista/Atentados/Combate
s/ Hostigamientos, Amenaza, 
Confinamiento. Delitos contra 
la libertad y la integridad 
sexual, Desaparición forzada, 
Desplazamiento, Homicidio, 
Lesiones Personales Físicas, 
Lesiones Personales 
Psicológicas, Minas 
antipersonal/Munición sin 
explotar/Artefacto explosivo, 
Perdida de Bienes Muebles o 
Inmuebles, Secuestro, Tortura, 
y/o Vinculación de Niños Niñas 
y Adolescentes al conflicto. 

género. 
 
En 2020 encuestas realizadas 
en la Estrategia 
Interinstitucional de Jornadas 
móviles de atención y 
orientación a víctimas del 
conflicto armado. 

Grupo de 

Valor 

Desmovilizad
os 

Aquella persona que por 
decisión individual abandone 
voluntariamente sus 
actividades como miembro de 
organizaciones armadas al 
margen de la ley (grupos 
guerrilleros y grupos de 
autodefensa) y se entregue a 
las 
autoridades de la República. 

Jornadas móviles de atención 
2019 y 2020. 

Revisión postulados a 
procedimiento judicial en el marco 
de justicia y paz. Reconstrucción del 
tejido social. 

 

 

 

Aplicación 

de 

políticas 

y/o 

normas Grupo de 

interés 

Organismos 
de 

cooperación 
internacional 

Organizaciones y gobiernos 
extranjeros que realizan 
cooperación Internacional con 
el Gobierno colombiano para 

No registra. 

Alianzas con el Ministerio para 
realizar las actividades pedagógicas 
a los grupos de interés, respecto de 
los mecanismos y las rutas de 
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Oferta 
institucio

nal 
asociada 

Clasificació
n del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o actor 
En qué espacios de rendición 

de cuentas ha participado 
Detalle del tema en el que está 

interesado 
Proceso SIG 

apoyar el desarrollo 
económico y social del país, 
mediante la transferencia de 
tecnologías, conocimientos, 
experiencias o recursos por 
parte de países con igual o 
mayor nivel de desarrollo, 
organismos multilaterales, 
organizaciones no 
gubernamentales y de la 
sociedad civil. Dentro de ellos: 
Naciones Unidas, USAID, OEA, 
JICA, CICR, AECID, PNUD, 
ACNUR, IOM-OIM, UNFPA, 
FAO, GIZ, Comisión Europea, 
KOICA, entre otras. 

acceso a las entidades que hacen 
parte del SIVJRNR, para cumplir 
convenios, proyectos y propósitos 
misionales. 
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Temática 7: Justicia digital 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Justicia 
Digital 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanos en general, con 
intereses heterogéneos. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Efectividad y eficiencia del Sistema 
de Justicia del país. Soluciones a 
sus problemas jurídicos a través 
de canales virtuales. Mayor 
inclusión y acceso a la justicia, 
menos tiempo y trámites en los 
que deba incurrir. 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Academia Profesores, investigadores y 
estudiantes de 
universidades, 
principalmente de las 
carreras de derecho, 
administración pública, 
ciencia política, ingeniería de 
sistemas y otras carreras 
afines. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Conocer, monitorear y generar 
conocimiento a través de 
formación académica y la 
realización de investigaciones 
sobre la temática. 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas que 
administran 

justicia 

La administración de justicia 
está a cargo de la Rama 
Judicial, constituida por el 
Consejo Superior de la 
Judicatura (CSJ) y, por cinco 
jurisdicciones: ordinaria 
(Corte Suprema de Justicia), 
contenciosa administrativa 
(Consejo de Estado), 
constitucional (Corte 
Constitucional), disciplinaria 
(Consejo Superior de la 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Articulación y modernización 
institucional para mejorar los 
tiempos procesales para 
garantizar mayor oportunidad en 
las decisiones; aumentar la 
transparencia en la respuesta a las 
demandas ciudadanas; y 
aumentar la coordinación entre 
las distintas herramientas del 
Sistema de Justicia.  
Implementación de soluciones 
tecnológicas, etapas claves de los 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Judicatura) y especiales 
(Jurisdicción Especial para la 
Paz). Las Altas Cortes 
funcionan como instancias de 
cierre de un sistema 
conformado por 5.295 
despachos judiciales de 
diferentes especialidades y 
rangos, y tiene un promedio 
de 10,95 jueces por cada 
100.000 habitantes. 
Adicionalmente se 
encuentran las entidades de 
la Rama Ejecutiva con 
funciones jurisdiccional y 
particulares que imparten 
justicia. 

procesos judiciales como los 
peritazgos y la investigación en 
procesos criminales, hasta llegar al 
expediente digital. 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas e 
instancias 
de la rama 
ejecutiva 

competente
s 

Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC) de 
Colombia.  Alta Consejería 
Presidencial para la 
Innovación y la 
Transformación Digital, 
Entidades de Rama Ejecutiva 
con Funciones 
Jurisdiccionales. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática. 

. Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Empresas Organizaciones que buscan el 
lucro en su actividad en la 
economía. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Flujos digitales en los trámites 
judiciales que generen apalanquen la 
competitividad del sector privado. 
Que con menos tramitomanía se 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o 

actor 
Detalle del grupo o actor 

En qué espacios de rendición 
de cuentas ha participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

genere mayor interés para la inversión 
internacional en los mercados 
nacionales. 

seguridad 
jurídica 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicació

n 

Medios de comunicación 
nacionales que realizan 
socialización de los 
resultados y alcance de la 
implementación del proyecto 
de transformación digital de 
la Justicia en Colombia. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Conocer y comunicar los avances 
del proyecto de transformación 
digital de la justicia. 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Organismos 
supranacion

ales 

Organismos supranacionales 
de cooperación y 
financiación interesados en 
generar alianzas para la 
implementación del Proyecto 
de Transformación Digital de 
la Justicia en Colombia. 
Dentro de ellos el Banco 
Interamericano de Desarrollo 
- BID. 

No ha participado en ejercicio 
de rendición de cuentas sobre 
esta temática 

Articulación internacional y 
cooperación sobre la materia. 

Fortalecimi
ento del 

principio de 
seguridad 

jurídica 
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Temática 8: Herramienta de consulta online en materia de justicia -SUIN Juriscol 

Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Sistema Único de 
información 

Normativa (SUIN 
JURISCOL) 

Grupo de Valor Ciudadanía en 
general 

Ciudadanos en general, 
con intereses 
heterogéneos. 
Abogados y 
profesionales de otras 
carreras tales como 
ingenieros, 
administradores, 
economistas, 
contadores etc.: está 
información es sacada 
de las personas que se 
encuentran registradas 
en la base de datos de 
Suin Juriscol. 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad. Medidas de 
Prevención COVID-19 en general y 
traducías a Lenguas Nativas", en el 
cual el ciudadano puede consultar 
las medidas de prevención sobre le 
COVID-19, traducidas por el 
Ministerio de Cultura a lenguas 
nativas. 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Academia Profesores, 
investigadores y 
estudiantes de 
universidades, 
principalmente de las 
carreras de derecho, 
administración pública, 
ciencia política y otras 
carreras afines. 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Entidades 
públicas en 

general 

Servidores públicos y 
contratistas de las 
Entidades públicas del 
orden nacional y 
territorial, 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Botones y compendios 
normativos. Articulación para 
publicar las normas expedidas con 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

principalmente de las 
oficinas jurídicas. 

ocasión del COVID-19. 
temáticos de las normas expedidas 
a 
nivel nacional y local relacionadas 
con 
la emergencia, lo anterior en un 
esfuerzo de articulación con los 
gobiernos locales. 

seguridad 
jurídica 

Grupo de 
interés 

Consultorios 
Jurídicos 

Directores y estudiantes 
que hacen parte de los 
Consultorios Jurídicos 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Infografías relacionadas con 
las 
normas expedidas por el sector 
justicia, las excepciones al 
aislamiento preventivo, entre otras.  
Boletín “Ventana al 
derecho” en la sección de “derecho 
al 
día” del portal, que en sus ediciones 
de marzo y abril contiene 
información 
relevante de la producción 
normativa 
y jurisprudencial de estos periodos y 
particularmente de las medidas de 
todos los sectores ante la situación 
de emergencia. 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Colegios de 
abogados 

Abogados que se 
encuentran asociados 
en grupos por las 
diferentes ramas del 

No registra. Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Infografías relacionadas con 
las 

Fortaleci
miento 

del 
principio 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

derecho normas expedidas por el sector 
justicia, las excepciones al 
aislamiento preventivo, entre otras.  
Boletín “Ventana al 
derecho” en la sección de “derecho 
al 
día” del portal, que en sus ediciones 
de marzo y abril contiene 
información 
relevante de la producción 
normativa 
y jurisprudencial de estos periodos y 
particularmente de las medidas de 
todos los sectores ante la situación 
de emergencia. 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Notarios Notarios del país y sus 
asesores jurídicos. 

No registra. Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Infografías relacionadas con 
las 
normas expedidas por el sector 
justicia, las excepciones al 
aislamiento preventivo, entre otras.  
Boletín “Ventana al 
derecho” en la sección de “derecho 
al 
día” del portal, que en sus ediciones 
de marzo y abril contiene 
información 
relevante de la producción 
normativa 
y jurisprudencial de estos periodos y 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

particularmente de las medidas de 
todos los sectores ante la situación 
de emergencia. 

Grupo de 
interés 

Conciliadores 
habilitados para 

conciliar 

Conciliadores inscritos 
en las listas de centros 
de conciliación y 
arbitraje habilitados 
para conciliar con 
formación en Métodos 
Alternativos de 
Administración de 
Conciliación. 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Seguridad jurídica: 
actualización normativa y 
jurisprudencial en Suin Juriscol. 
Nuevas disposiciones normativas y 
fallos de interés para la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de 
interés 

Juntas de Acción 
Comunal 

Las Juntas de Acción 
Comunal son 
organizaciones civiles 
que propenden a la 
participación ciudadana 
en el manejo de sus 
comunidades. A la vez, 
sirven como medio de 
interlocución con los 
gobiernos nacional, 
departamental y 
municipal. 

Rendición de cuentas 
2016, 2017, 2018 y 2019. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de Valor Comisarios de 
familia 

Comisarios de Familia 
de todos los municipios 
del país 

Lanzamiento conexión 
Justicia noviembre 2018. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 
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Oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre del 
grupo o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que esta 
interesado 

Proceso 
SIG 

Grupo de Valor Inspectores de 
policía 

Inspectores de policía 
de todos los municipios 
del país 

Lanzamiento conexión 
Justicia noviembre 2018. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

Grupo de Valor Corregidores del 
país 

Inspectores de policía 
de todos los municipios 
del país 

Lanzamiento conexión 
Justicia noviembre 2018. 

Seguridad jurídica: actualización 
normativa y jurisprudencial en Suin 
Juriscol. Nuevas disposiciones 
normativas y fallos de interés para 
la comunidad 

Fortaleci
miento 

del 
principio 

de 
seguridad 

jurídica 

 

Temática 9: Trámites de licencias de cannabis con fines médicos y científicos 

Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Licencia de 
cultivo de 
plantas de 
cannabis 

psicoactivo 

Personas naturales y 
jurídicas que adelanten 

actividades de 
importación, 

exportación, cultivo, 
producción, fabricación, 
adquisición a cualquier 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanos 
nacionales y 
extranjeros 
usuarios de 

los trámites y 
servicios 

Domiciliados en el 
país. Personas 
adultas con 
conocimiento en el 
uso del cannabis 
para fines médicos 
y científicos. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

título, almacenamiento, 
transporte, 

comercialización, 
distribución, uso de las 
semillas para siembra 

de la planta de 
cannabis, del cannabis y 
de sus derivados, para 

fines médicos y 
científicos, así como los 

productos que los 
contengan en el marco 
de la Ley 1787 de 2016. 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es con ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es sin ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Organismos 
supranaciona

les 

Organismos 
supranacionales 
con interés 
particular 
producto de los 
acuerdos y 
tratados 
internacionales 
suscritos por 
Colombia en 
materia de 
estupefacientes. 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Empresas de 
comunicación 
hablada y escrita, 
que socializan 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente y 
cantidad de licencias 
de cannabis 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

información sobre 
la materia. 

psicoactivo 
otorgadas. 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanía en 
general no usuaria 
del trámite, pero 
que puede ser 
beneficiaria 
indirecta del 
mismo, a través 
del uso de los 
productos 
derivados. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Consumo de 
productos derivados 
del trámite. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Licencia de 
cultivo de 
plantas de 

cannabis no 
psicoactivo 

Personas naturales y 
jurídicas que adelanten 

actividades de 
importación, 

exportación, cultivo, 
producción, fabricación, 
adquisición a cualquier 
título, almacenamiento, 

transporte, 
comercialización, 

distribución, uso de las 
semillas para siembra 

de la planta de 
cannabis, del cannabis y 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanos 
nacionales y 
extranjeros 
usuarios de 

los trámites y 
servicios 

Domiciliados en el 
país. Personas 
adultas con 
conocimiento en el 
uso del cannabis 
para fines médicos 
y científicos. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es con ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

de sus derivados, para 
fines médicos y 

científicos, así como los 
productos que los 

contengan en el marco 
de la Ley 1787 de 2016. 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es sin ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Organismos 
supranaciona

les 

Organismos 
supranacionales 
con interés 
particular 
producto de los 
acuerdos y 
tratados 
internacionales 
suscritos por 
Colombia en 
materia de 
estupefacientes. 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Empresas de 
comunicación 
hablada y escrita, 
que socializan 
información sobre 
la materia. 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente y 
cantidad de licencias 
de cannabis no 
psicoactivo 
otorgadas. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanía en 
general no usuaria 
del trámite, pero 
que puede ser 
beneficiaria 
indirecta del 
mismo, a través 
del uso de los 
productos 
derivados. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Consumo de 
productos derivados 
del trámite. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Licencia de 
uso de 

semillas de 
cannabis para 

siembra 

Personas naturales y 
jurídicas que adelanten 

actividades de 
importación, 

exportación, cultivo, 
producción, fabricación, 
adquisición a cualquier 
título, almacenamiento, 

transporte, 
comercialización, 

distribución, uso de las 
semillas para siembra 

de la planta de 
cannabis, del cannabis y 
de sus derivados, para 

fines médicos y 
científicos, así como los 

productos que los 
contengan en el marco 

Grupo de 
Valor 

Ciudadanos 
nacionales y 
extranjeros 
usuarios de 

los trámites y 
servicios 

Domiciliados en el 
país. Personas 
adultas con 
conocimiento en el 
uso del cannabis 
para fines médicos 
y científicos. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es con ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Implementación de 
plataforma 
tecnológica para 
agilizar el trámite y 
actualización de la 
normatividad 
vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
Valor 

Organizacion
es sin ánimo 

de lucro 

Personas jurídicas, 
de naturaleza 
pública o privada, 
nacional o 
extranjera. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades de 
rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas frecuentes 
sobre la materia. 

Implementación de 
plataforma tecnológica 
para agilizar el trámite 
y actualización de la 
normatividad vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Oferta 
asociada 

Población objetivo 
Clasificación 

del grupo 
Nombre del 

grupo o actor 
Detalle del grupo 

o actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en 
el que esta 
interesado 

Proceso SIG 

de la Ley 1787 de 2016. 

Grupo de 
interés 

Organismos 
supranaciona

les 

Organismos 
supranacionales 
con interés 
particular 
producto de los 
acuerdos y 
tratados 
internacionales 
suscritos por 
Colombia en 
materia de 
estupefacientes. 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Medios de 
comunicación 

Empresas de 
comunicación 
hablada y escrita, 
que socializan 
información sobre 
la materia. 

Espacios presenciales y 
virtuales para el 
desarrollo de actividades 
de rendición de cuentas. 

Actualización de la 
normativa vigente y 
cantidad de licencias 
de uso de semillas 
de cannabis para 
siembra otorgadas. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 

Grupo de 
interés 

Ciudadanía 
en general 

Ciudadanía en 
general no usuaria 
del trámite, pero 
que puede ser 
beneficiaria 
indirecta del 
mismo, a través 
del uso de los 
productos 
derivados. 

Espacios presenciales y 
virtuales, en actividades 
de rendición de cuentas, 
capacitaciones, diálogos 
sobre preguntas 
frecuentes sobre la 
materia. 

Consumo de 
productos derivados 
del trámite. 

Inspección, 
control y 
 vigilancia 
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Temática 10: Comisarías de familia 

Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

Reforma 
regulatoria, 

lineamientos 
COVID-19 

(Decreto 460 
de 2020), 

herramientas 
de consulta 

online en 
materia de 
justicia y 
enfoque 

diferencial 
para 

comisarías de 
familia 

territorios 

Grupo de 
Valor 

Entidades 
públicas 

Entidades públicas, 
principalmente las que 
son miembro de la 
mesa técnica de 
reforma a las comisarías 
de familia: Consejería 
Presidencial para la 
Equidad de la Mujer, 
Fiscalía General de la 
Nación, Defensoría del 
Pueblo, Procuraduría 
General de la Nación, 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, 
ICBF. 

Han participado según su 
competencia en la mesa 
técnica encargada de 
construir el proyecto de 
Ley de reforma 
regulatoria a las 
comisarías de familia del 
país. 

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
con sus funciones. Reforma a 
las comisarías de familia 
proyecto de Ley adelantado 
por el MinJusticia, con la mesa 
técnica de la reforma en la que 
participan entidades tales 
como: Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer, 
Fiscalía General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. Herramientas de 
consulta online en materia de 
justicia (Legal App, conexión 
justicia, SUIN, SICAAP). 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
la Justicia 

Grupo de 
Valor 

Comisario
s de 

familia 

Comisarios de Familia 
de todos los municipios 
del país los cuales son 
personas naturales, 
mayores de edad, (i) 
abogados en ejercicio 
con tarjeta profesional 

Lanzamiento conexión 
Justicia noviembre 2018. 
Adicionalmente, 
participan en procesos de 
formación, eventos de 
lanzamiento de 
herramientas Legalaap 

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
con sus funciones. Reforma a 
las comisarías de familia 
proyecto de Ley adelantado 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
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Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

vigente, (ii) no deben 
tener antecedentes 
penales ni disciplinarios, 
(iii) deben acreditar 
titulo de posgrado en 
Derecho de Familia, 
Derecho Civil, Derecho 
Administrativo, Derecho 
Constitucional, Derecho 
Procesal, Derechos 
Humanos, o en Ciencias 
Sociales siempre y 
cuando en este último 
caso el estudio de la 
familia sea un 
componente curricular 
del programa, sin que 
sea necesario acreditar 
otros requisitos 
adicionales.  

2015 y 2017. Así mismo, 
participan como 
asistencia técnica en 
ejercicios de formación a 
funcionarios de casas de 
justicia, oferta 
institucional y asuntos de 
comisarías. 

por el MinJusticia, con la mesa 
técnica de la reforma en la que 
participan entidades tales 
como: Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer, 
Fiscalía General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. Herramientas de 
consulta online en materia de 
justicia (Legalapp, conexión 
justicia, SUIN, SICAAP). 

seguimient
o de 

proyectos 
normativos 
- Acceso a 
la Justicia 

Grupo de 
interés 

Consultori
os 

jurídicos 

Su actividad implica el 
ejercicio de una función 
pública de carácter 
administrativo 
transitoria, dentro de 
ellos se encuentran 
actores relevantes tales 
como directores y 
estudiantes de derecho 
que hacen parte de los 
Consultorios Jurídicos 

Encuentros regionales 
con los directores de los 
consultorios jurídicos, 
desarrollados durante el 
año 2016, en Bogotá, 
Cúcuta, Bucaramanga, 
Caldas (Antioquia), 
Palmira y Sincelejo. 
Jornadas de socialización 
entre febrero y marzo de 
2017 en Tunja, Bogotá, 

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
las funciones de las comisarías 
de familia. 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
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Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

del país. Medellín, Cali, 
Bucaramanga, 
Barranquilla. Taller 
"Derecho es de Todos" en 
2018 en Bogotá. Cuatro 
foros regionales en 2019 
para socializar el proyecto 
de ley. Red tejiendo 
justicia. 

- Acceso a 
la Justicia 

Grupo de 
Valor 

Grupo 
interdiscip

linario 

Delegados del equipo 
interdisciplinario de las 
comisarías. 

Lanzamiento conexión 
Justicia noviembre 2018. 
Adicionalmente, 
participan en procesos de 
formación, eventos de 
lanzamiento de 
herramientas Legalaap 
2015 y 2017. Así mismo, 
participan como 
asistencia técnica en 
ejercicios de formación a 
funcionarios de casas de 
justicia, oferta 
institucional y asuntos de 
comisarías.  

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
con sus funciones. Reforma a 
las comisarías de familia 
proyecto de Ley adelantado 
por el MinJusticia, con la mesa 
técnica de la reforma en la que 
participan entidades tales 
como: Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer, 
Fiscalía General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
la Justicia 



 

 105 

Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Organism
os 

internacio
nales 

ONU mujeres, UNICEF, 
USAID, PNUD. 

No registra. 
Fortalecimiento de las 
comisarías de familia en 
Colombia. 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
la Justicia 

Grupo de 
interés 

Organizaci
ones de la 
sociedad 

civil 

Organizaciones de 
mujeres, organizaciones 
LGTBI 

Participaron en la 
formulación del plan 
decenal del sector 
justicia. 

Reforma a las comisarías de 
familia proyecto de Ley 
adelantado por el MinJusticia, 
con la mesa técnica de la 
reforma en la que participan 
entidades tales como: 
Consejería Presidencial para la 
Equidad de la Mujer, Fiscalía 
General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. Especialmente, 
fortalecimiento de las 
comisarías de familia con 
enfoque diferencial. 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
la Justicia 



 

 106 

Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

Grupo de 
interés 

Entes 
territorial

es 

Todos, especialmente 
los que han adelantado 
estrategias de 
fortalecimiento a sus 
comisarías. 

No registra. 

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
con sus funciones. Reforma a 
las comisarías de familia 
proyecto de Ley adelantado 
por el MinJusticia, con la mesa 
técnica de la reforma en la que 
participan entidades tales 
como: Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer, 
Fiscalía General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
la Justicia 

Grupo de 
interés 

Academia 

Miembros de la 
comunidad educativa 
de universidades con 
facultades de 
antropología, derecho, 
trabajo social, ciencias 
políticas, especialmente 
instituciones 
universitarias de la red 
tejiendo justicia. 

Participaron en la 
formulación del plan 
decenal del sector 
justicia. Así mismo en la 
Red Tejiendo Justicia. 

Normativa, conceptos, 
infografías de procedimientos, 
preguntas frecuentes y 
conceptos claves, relacionados 
con sus funciones. Reforma a 
las comisarías de familia 
proyecto de Ley adelantado 
por el MinJusticia, con la mesa 
técnica de la reforma en la que 
participan entidades tales 
como: Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer, 

Viceministeri
o de 

Promoción de 
la Justicia 

Formulació
n y 

seguimient
o de 

Políticas - 
Formulació

n y 
seguimient

o de 
proyectos 

normativos 
- Acceso a 
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Oferta 
asociada 

Clasificación 
del grupo 

Nombre 
del grupo 

o actor 

Detalle del grupo o 
actor 

En qué espacios de 
rendición de cuentas ha 

participado 

Detalle del tema en el que 
esta interesado 

Dependencia 
líder de la 

oferta 
Proceso SIG 

Fiscalía General de la Nación, 
Defensoría del Pueblo, 
Procuraduría General de la 
Nación, Ministerio de Salud y 
Protección Social, DAFP, ICBF. 
Decreto 460 de 2020 por 
Covid-19. Herramientas de 
consulta online en materia de 
justicia (Legalapp, conexión 
justicia, SUIN, SICAAP). Para 
efectos investigativos. 

la Justicia 
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4.2 Resultados del análisis de los niveles de conocimiento, participación y relaciones de los actores caracterizados 
 

Temática 1: Fortalecimiento de la articulación interinstitucional en la aplicación de los mecanismos de Justicia Transicional a nivel 

nacional y territorial para promover el acceso a la justicia 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

 
 
 
Fortalecimiento de la 
articulación 
interinstitucional en 
la aplicación de los 
mecanismos de 
Justicia Transicional 
a nivel nacional y 
territorial para 
promover el acceso a 
la justicia 

Grupo de Valor A01 Población víctima del conflicto 2 2 3 

Grupo de Valor A02 
Entidades públicas e instancias del orden 
nacional 

3 2 3 

Grupo de Valor A03 Entidades públicas del orden territorial 2 2 3 

Grupo de interés A04 Academia 2 2 3 

Grupo de interés A05 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 3 

Grupo de interés A06 Organismos de cooperación internacional 1 1 1 

Grupo de interés A07 Medios de comunicación 1 1 1 

Grupo de Valor A01 Población víctima del conflicto 2 2 3 

Grupo de interés A02 
Entidades públicas e instancias del orden 
nacional 

3 2 3 

Grupo de interés A03 Entidades públicas del orden territorial 2 2 3 

Grupo de interés A04 Academia 2 2 3 

Grupo de interés A05 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 3 

Grupo de interés A06 Organismos de cooperación internacional 1 1 1 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de interés A07 Medios de comunicación 1 1 1 

Grupo de Valor A08 
Servidores públicos y operadores de 
justicia 

2 2 3 

 

  Temática 2: Política integral para enfrentar el problema de las drogas “Ruta Futuro” 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con 
la entidad 

Política Ruta Futuro 

Grupo de Valor C1 Ciudadanía en general 1 2 1 

Grupo de Valor C2 Población rural 2 2 1 

Grupo de Valor C3 Población en riesgo y vulnerable 2 2 1 

Grupo de Valor C4 Víctimas del conflicto 2 2 1 

Grupo de Valor C5 Población carcelaria 2 2 1 

Grupo de Valor C6 Servidores públicos y operadores de justicia 3 3 3 

Grupo de Valor C7 Comisarios de Familia 2 2 3 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con 
la entidad 

Grupo de interés C8 Academia 2 2 3 

Grupo de Valor C9 
Entidades públicas del orden nacional y 
territorial  

3 3 3 

Grupo de interés C10 Medios de comunicación 2 2 2 

Grupo de interés C11 Organismos internacionales y ONG's 3 3 3 

Grupo de Valor C12 Comunidades étnicas 2 2 1 

Grupo de interés C13 
Partidos políticos y movimientos de 
ciudadanos 

3 3 3 

 

 

 

 

Temáticas 3 y 4: Diseño de la estrategia territorializada para el fortalecimiento de capacidades de investigación y judicialización 

para el desmantelamiento del crimen organizado - Programa de prevención de la reincidencia desde un modelo de atención 

pospenitenciaria 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 
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Nombre de la oferta 
institucional asociada 

Clasificación Grupo 
de valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 
P

o
lít
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a

s 
p

ú
b

lic
as

 e
n

 m
at

e
ri

a 
cr

im
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p
e

n
it

e
n

ci
ar

ia
 

Grupo de Valor E01 Población privada de la libertad  2 2 3 

Grupo de interés E02 Academia 3 2 2 

Grupo de interés E03 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 2 

Grupo de Valor E04 Entidades públicas de la rama ejecutiva 3 3 3 

Grupo de Valor E05 Mujeres privadas de la libertad. 2 2 3 

Grupo de interés E06 Entidades públicas territoriales 2 1 2 

Grupo de interés E07 Corte Constitucional de Colombia 3 2 3 

Grupo de interés E08 Entidades de la rama judicial 2 2 2 

Grupo de interés E09 Congreso de la República 3 1 2 

Grupo de interés E10 Medios de comunicación 1 1 2 

Grupo de Valor E11 Ciudadanía en general 1 1 2 

P
ro

ye
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o
s 

d
e

 le
y 

o
 

d
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o
s 

le
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p
e

n
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e
n
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Grupo de Valor E01 Población privada de la libertad  2 2 2 

Grupo de Valor E02 Academia 3 2 2 

Grupo de Valor E03 Organizaciones de la sociedad civil 1 1 2 

Grupo de Valor E04 Entidades públicas de la rama ejecutiva 3 3 3 

Grupo de Valor E05 Entidades de la Rama judicial 2 2 2 

Grupo de interés E12 Organizaciones con ánimo de lucro 1 1 2 

In
fo

rm
e

 d
e

 

se
gu

im
ie

n
to

 d
e

 

lo
s 

e
st

ab
le

ci
m

ie
n

to
s 

p
e

n
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e
n
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y 

ca
rc

e
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o

s 

vi
si

ta
d

o
s.

 

Grupo de interés E11 Ciudadanía en general 2 2 2 

Grupo de Valor E07 Corte Constitucional de Colombia 3 3 3 

Grupo de Valor E13 Entes de Control 3 3 3 

Grupo de Valor E06 Entidades públicas territoriales 2 2 2 

Grupo de Valor E04 Entidades públicas en general 2 2 2 
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Nombre de la oferta 
institucional asociada 

Clasificación Grupo 
de valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de interés E03 Organizaciones de la sociedad civil 3 3 3 

Grupo de interés E01 Población privada de la libertad  2 2 3 

Grupo de interés E10 Medios de comunicación 1 1 2 

Grupo de interés E02 Academia 3 3 3 

 

 

Temática 5: Agenda legislativa y decretos expedidos con ocasión de la emergencia generada por Covid-19 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

 
Agenda legislativa y 
Decretos expedidos con 
ocasión de la 
emergencia generada 
por Covid 19.  

Grupo de Valor I01 Ciudadanía en general 1 1 1 

Grupo de interés I02 Academia 2 2 2 

Grupo de Valor I03 Entidades públicas en general 2 3 3 

Grupo de interés I04 Consultorios Jurídicos 2 3 3 

Grupo de interés I05 
Abogados y relacionados con la profesión 
del derecho 

1 2 2 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de interés I06 Medios de comunicación 1 1 2 

 

Temática 6: Modelos de justicia local y rural 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Métodos de resolución 
de conflicto 

Grupo de Valor A1 Entidades públicas territoriales 2 3 2 

Grupo de interés A2 
Casas de Justicia o Centros de 
Convivencia Ciudadana 

3 1 3 

Grupo de interés A3 Ciudadanía en general 1 3 2 

Grupo de interés A4 Medios de comunicación 2 2 2 

Grupo de Valor A5 Entidades promotoras 3 2 3 

Grupo de interés A6 Centros de arbitraje y conciliación 3 1 3 

Grupo de interés A7 
Entidades avaladas para impartir 
formación 

3 2 3 

Grupo de interés A8 Conciliadores habilitados para conciliar 2 2 2 

Grupo de Valor A9 Servidores públicos y contratistas  2 1 2 

Grupo de interés A10 Conciliadores en equidad 3 3 3 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de interés A11 
Actores de los sistemas locales de 
justicia 

3 2 2 

Grupo de interés A12 Academia 2 1 2 

Servicios de Justicia 
formal 

Grupo de Valor B1 Ciudadanía en general 1 1 1 

Grupo de Valor B2 Población LGTBI 1 1 1 

Grupo de Valor B3 Población con discapacidad 1 1 1 

Grupo de Valor B4 Pueblos étnicos 1 1 1 

Grupo de interés B5 Academia 2 1 1 

Grupo de Valor 
B6 

Operadores de justicia y comunidad 
jurídica en general 

2 3 3 

Grupo de interés B7 Medios de comunicación 2 2 2 

Grupo de Valor 
B8 

Entidades públicas del orden nacional y 
territorial 

2 2 3 

Servicios de Justicia 
transicional 

Grupo de Valor C1 Población víctima del conflicto 2 2 3 

Grupo de interés C2 
Entidades públicas e instancias del 
orden nacional  3 2 3 

Grupo de interés C3 Entidades públicas del orden territorial 2 2 3 

Grupo de interés C4 Academia 2 2 3 

Grupo de interés C5 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 3 

Grupo de interés C6 
Organismos de cooperación 
internacional 1 1 2 

Grupo de interés C7 Medios de comunicación 1 1 2 

Grupo de Valor C8 
Servidores públicos y operadores de 
justicia 2 2 3 

Servicios de justicia 
restaurativa 

Grupo de Valor D1 Población víctima 2 2 3 

Grupo de interés D2 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 3 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de interés D3 Servidores públicos y contratistas  2 2 3 

Grupo de Valor D4 
Entidades públicas del orden nacional y 
territorial 3 2 3 

Grupo de interés D5 
Comunidades afectadas por delitos 
conexos 3 2 3 

Grupo de interés D6 Facilitadores 3 2 3 

Grupo de interés D7 Academia 2 2 3 

Grupo de interés D8 Medios de comunicación 1 1 2 

Apropiación de la 
justicia para la paz y la 

legalidad 

Grupo de Valor E1 Ciudadanía en general 1 1 1 

Grupo de interés E2 Organizaciones de la sociedad civil 3 2 3 

Grupo de Valor E3 Servidores públicos y contratistas  2 2 3 

Grupo de Valor 
E4 

Entidades públicas del orden nacional y 
territorial 3 2 3 

Grupo de Valor 
E5 

Profesionales del derecho y 
operadores de justicia 2 2 3 

Grupo de interés E6 Academia 2 2 3 

Grupo de interés E7 Medios de comunicación 1 1 2 

Grupo de Valor E8 Población víctima del conflicto 2 2 3 

Grupo de Valor E9 Desmovilizados 2 2 3 

Grupo de interés 
E10 

Organismos de cooperación 
internacional 1 1 2 
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Temática 7: Justicia digital 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Justicia Digital 

Grupo de Valor I01 Ciudadanía en general 1 1 1 

Grupo de interés I02 Academia 1 1 1 

Grupo de interés I03 Entidades públicas que administran justicia 3 3 3 

Grupo de interés 
I04 

Entidades públicas e instancias de la rama 
ejecutiva competentes 

3 3 3 

Grupo de interés I05 Empresas 1 1 1 

Grupo de interés 
I06 Medios de comunicación 2 1 1 

Grupo de interés 
I07 Organismos supranacionales 3 3 3 
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Temática 8: Herramienta de consulta online en materia de justicia -SUIN Juriscol 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

 
 
 
 
 
Sistema Único de 
información Normativa 
(SUIN JURISCOL) 

Grupo de Valor I01 Ciudadanía en general 2 2 3 

Grupo de interés I02 Academia 2 1 2 

Grupo de interés I03 Entidades públicas en general 2 2 3 

Grupo de interés I04 Consultorios Jurídicos 2 1 2 

Grupo de interés I05 Colegios de abogados 2 1 2 

Grupo de interés 
I06 Notarios 2 1 2 

Grupo de interés 
I07 Conciliadores habilitados para conciliar 1 1 1 

Grupo de interés 
I08 Juntas de Acción Comunal 1 1 1 

Grupo de Valor I09 Comisarios de familia 1 1 1 

Grupo de Valor I10 Inspectores de policía 1 1 1 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de Valor I11 Corregidores del país 1 1 1 

 

Temática 9: Trámites de licencias de cannabis con fines médicos y científicos 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Licencia de cultivo de 
plantas de cannabis 
psicoactivo  

Grupo de Valor J01 
Ciudadanos nacionales y extranjeros 
usuarios de los trámites y servicios 

3 3 2 

Grupo de Valor J02 Organizaciones con ánimo de lucro 3 3 2 

Grupo de Valor J03 Organizaciones sin ánimo de lucro 3 3 2 

Grupo de interés J04 Organismos supranacionales 3 2 3 

Grupo de interés J05 Medios de comunicación 3 2 2 

Grupo de interés J06 Ciudadanía en general 1 1 2 

Licencia de cultivo de 
plantas de cannabis no 
psicoactivo  

Grupo de Valor J01 
Ciudadanos nacionales y extranjeros 
usuarios de los trámites y servicios 

3 3 2 

Grupo de Valor J02 Organizaciones con ánimo de lucro 3 3 2 
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Nombre de la oferta 
institucional 

asociada 

Clasificación Grupo de 
valor/ interés 

Id Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de 
relación con la 

entidad 

Grupo de Valor J03 Organizaciones sin ánimo de lucro 3 3 2 

Grupo de interés J04 Organismos supranacionales 3 2 3 

Grupo de interés J05 Medios de comunicación 3 2 2 

Grupo de interés J06 Ciudadanía en general 1 1 2 

Licencia de uso de 
semillas de cannabis 
para siembra  

Grupo de Valor J01 
Ciudadanos nacionales y extranjeros 
usuarios de los trámites y servicios 

3 3 2 

Grupo de Valor J02 Organizaciones con ánimo de lucro 3 3 2 

Grupo de Valor J03 Organizaciones sin ánimo de lucro 3 3 2 

Grupo de interés J04 Organismos supranacionales 3 2 3 

Grupo de interés J05 Medios de comunicación 3 2 2 

Grupo de interés J06 Ciudadanía en general 1 1 2 
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Temática 10: Comisarías de familia 

 

Nivel de conocimiento:  Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de participación:   Alto = 3  Medio = 2 Bajo - Nulo = 1 

Nivel de relación:   Fuerte = 3 débil = 2 Conflicto = 1 

 

Nombre de la oferta 
institucional asociada 

Tipo de actor ID Nombre de actor 
Nivel de 

conocimiento 

Nivel de 
participación 

proactiva 

Nivel de relación 
con la entidad 

Reforma regulatoria, 
lineamientos COVID-19 
(Decreto 460 de 2020), 
herramientas de 
consulta online en 
materia de justicia y 
enfoque diferencial 
para comisarías de 
familia 

Grupo de Valor K01 Entidades públicas 3 3 3 

Grupo de Valor K02 Comisarios de familia 3 3 1 

Grupo de interés K03 Consultorios jurídicos 2 3 3 

Grupo de Valor K04 Grupo interdisciplinario 3 3 2 

Grupo de interés K05 Organismos internacionales 2 1 3 

Grupo de interés K06 Organizaciones de la sociedad civil 2 2 2 

Grupo de interés K07 Entes territoriales 2 1 2 

Grupo de interés K08 Academia 2 3 3 
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4.3 Mapeo de actores para el desarrollo de las estrategias de participación y RDC  
 

A continuación, se presenta los mapas relacionales de caracterización de los grupos de 

valor e interés de las temáticas priorizadas para el desarrollo de las estrategias de 

participación y rendición de cuentas del Ministerio en las vigencias 2020 y 2021: 

 

4.3.1 Temática 1 - Fortalecimiento de la articulación interinstitucional en la aplicación 

de los mecanismos de Justicia Transicional a nivel nacional y territorial para 

promover el acceso a la justicia 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

Gráfica 9. Mapa de actores temática 1 
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Para la identificación y caracterización de los actores interesados en la temática, se realizó 

el análisis de las ofertas institucionales: (1) Jornadas de Acceso a la Justicia a Víctimas del 

Conflicto Armado Interno “Justicia Móvil” y (2) Actividades pedagógicas a los grupos de 

interés, respecto de los mecanismos y las rutas de acceso a las entidades que hacen parte 

del SIVJRNR7 en municipios PDET8 y priorizados por la Dirección de Justicia Formal. 

Con la estrategia de Justicia Móvil y bajo el liderazgo de la Dirección de Justicia 
Transicional, el Ministerio de Justicia y del Derecho realiza la atención a las víctimas en 
municipios gravemente afectados por el conflicto armado, que son el principal grupo de 
valor de la temática. La prioridad para la Entidad ha sido facilitar el acceso de las víctimas 
a la justicia, por lo cual en los años 2020 y 2021, con los desafíos generados por la 
pandemia, la Entidad debe innovar en la dinámica de las jornadas y fortalecer la 
coordinación y los esfuerzos interinstitucionales, aplicando todas las medidas de 
autocuidado, protección y bioseguridad, además de una estrategia digital para ofrecer 
acompañamiento oportuno y efectivo, aportando al empoderamiento de las víctimas 
frente a sus derechos y deberes. 

Respecto a las estrategias de pedagogía para la apropiación de la temática de Justicia 
Transicional, el Ministerio realiza Talleres dirigidos a servidores públicos, población 
víctima y organizaciones de víctimas con el propósito de generar apropiación sobre los 
lineamientos del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No Repetición 
(SIVJRNR), además, profundizando sobre enfoque diferencial para promover la inclusión.  

Es importante continuar aplicando criterios diferenciales para comunicar la información 
en la Rendición de Cuentas, a los miembros de los grupos de valor e interés de la iniciativa 
de referencia, que en gran parte pertenecen a los pueblos y comunidades étnicas, así ́
como la población con discapacidad del país.  

En caso que la dependencia misional líder de la temática, requiera profundizar en otros 

niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 

Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 

en http://sig.minjusticia.gov.co/ y el Instructivo de Caracterización publicado en 

https://www.unidadvictimas.gov.co/. Como insumo para dicho fin, se identificó en el 

portal www.datos.gov.co el siguiente dataset “Información por municipio del contexto 

poblacional, hechos victimizantes desglosados por evento, atención a Víctimas, procesos 

de reparación colectiva, centros regionales, misiones y emergencias humanitarias, registro 

Único de Víctimas, atención humanitaria acompañamiento a la inversión y cifras generales 

de inversión”. También, la Encuesta de goce efectivo de derechos (EGED) del DANE puede 

ser un insumo relevante, y por supuesto los reportes de la Red Nacional de Información – 

 
7 Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No Repetición. 
8 Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial. 

http://sig.minjusticia.gov.co/
https://www.unidadvictimas.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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RNI9, que está integrada por 1.040 municipios, 32 Gobernaciones, 42 Entidades del 

SNARIV y 57 organismos cooperantes internacionales y de la sociedad civil.   

 

4.3.2 Temática 2 - Política integral para enfrentar el problema de las drogas “Ruta 

Futuro” 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

La Política Ruta Futuro desarrolla actividades orientadas a garantizar los Derechos 

Humanos a la luz de los fenómenos que impactan de manera diferencial a los distintos 

actores que se ven afectados por la problemática de las drogas, dentro de ellos, 

 
9 La RNI establece los mecanismos y lineamientos necesarios para interoperar la información contando con 
la participación tanto de las instituciones del nivel central, como los gobiernos departamentales y 
municipales en el territorio. En definitiva, la RNI es la instancia que INTEGRA la INFORMACIÓN de la 
población víctima proveniente de las entidades involucradas con la asistencia, atención y reparación 
integral. Las funciones de la Red Nacional se encuentran estipuladas en el artículo 153 de la Ley 1448 de 
2011, así como en el Artículo 2.2.3.1 del Decreto Único Reglamentario 1084 de 2015. 

Gráfica 10. Mapa de actores temática 2 
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principalmente la población en riesgo y vulnerable (niños, niñas, jóvenes, adolescentes, 

mujeres, habitantes de calle, entre otros), y la población rural (campesinos, comunidades 

étnicas). 

El problema de las drogas es un fenómeno transnacional, por lo cual, las estrategias que 
ejecuta el Ministerio sobre la materia también vinculan como grupos de interés a 
diferentes organismos internacionales. Es fundamental que los procesos de Rendición de 
Cuentas que realiza la Entidad se aprovechen para crear y reforzar los lazos de confianza 
con dichos actores de la comunidad internacional, además, visibilizar el conocimiento y la 
experiencia, con asistencia en la materia a gobiernos de otros países. 

 

4.3.3 Temáticas 3 y 4 - Diseño de la estrategia territorializada para el fortalecimiento 

de capacidades de investigación y judicialización para el desmantelamiento del 

crimen organizado - Programa de prevención de la reincidencia desde un modelo 

de atención pospenitenciaria. 

 

 
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

 

Gráfica 11. Mapa de actores temáticas 3 y 4 



 

 125 

Para la temática se identificaron un total de trece (13) actores relevantes en la rendición 

de cuentas. Es importante señalar, que el principal grupo de valor de los productos 

asociados a dicho tema es la “Población privada de la libertad”, sin embargo, los niveles 

de conocimiento y participación son intermedios, pese a que su relación con el Ministerio 

fue calificada como fuerte, sobre lo cual se observa la oportunidad de implementar con 

dicho actor, acciones focalizadas de rendición de cuentas y en general de participación 

ciudadana lo cual permita fortalecer y mantener la relación positiva con la Entidad.  

Para esto es importante considerar las particularidades de la referida población, en 

especial que se encuentren recluidos dentro del establecimientos carcelarios o 

penitenciarios, lo cual supone un desafío para el Ministerio, sobre todo en la habilitación y 

de mecanismos y espacios de diálogo a los que tengan efectivo acceso. 

En cuanto al grupo “Mujeres privadas de la libertad” aunque conceptualmente hacen 

parte del macro grupo “Población privada libertad”, en este ejercicio de mapeo determinó 

resaltar e individualizar, dadas sus características particulares y la oferta institucional 

focalizada que para ellas ejecuta el Ministerio. 

También, se resalta que dentro de este gran segmento de actores se identificó como 

aliados de la gestión que realiza la entidad sobre esta materia a los “Entes de Control”, las 

“Entidades de la Rama Ejecutiva” y las “Entidades de la Rama Judicial”, ya que, la política 

criminal, es una política pública que concentra estrategias y planes dirigidos por 

instituciones estatales, con el fin garantizar la protección de los intereses esenciales del 

Estado y de los derechos de los residentes en el territorio, mediante la prevención, 

investigación, judicialización y castigo a comportamientos considerados delictivos 

causantes de perjuicio social. 

Por otro lado, se recomienda revisar y vincular los grupos de interés identificados, lo 

cuales pueden robustecer la participación y aportar conocimientos y propuestas para 

fortalecer la iniciativa del Ministerio enfocada en la “Mejora del Sistema Penitenciario y 

Carcelario”, por ejemplo, la academia y las redes de apoyo a las veedurías ciudadanas (que 

existen en cada departamento del país) y están integradas por entidades que pueden 

ayudar en la articulación con líderes y comunidades. Consulte los contactos en: 

https://www.contraloria.gov.co/web/redapoyoveeduriasciudadanas/ contactos 

Así mismo, es importante considerar los criterios diferenciales para comunicar 

información en la Rendición de Cuentas, a los miembros de los grupos de valor e interés 

de la iniciativa de referencia, que son parte de los pueblos y comunidades étnicas, así ́

como la población con discapacidad. Para ellos, se sugiere acudir a los organismos de 

representación e instancias de coordinación como: el Consejo Nacional de Discapacidad, la 

Organización Nacional Indígena, el Espacio Nacional de Consulta Previa, el Ministerio del 

Interior o las secretarías de participación territorial pueden ayudar con estos enlaces. 
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En caso que la dependencia misional líder de la temática requiera profundizar en otros 

niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 

Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 

en http://sig.minjusticia.gov.co/. Como insumo para dicho fin, se identificó en el portal 

www.datos.gov.co el siguiente dataset “Población Privada de la libertad por rango de 

edades, Sexo y Situación Jurídica en Establecimientos de Reclusión”. 

 

4.3.4 Temática 5 - Agenda legislativa y decretos expedidos con ocasión de la 

emergencia generada por Covid-19 
 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 
 
El Viceministerio de Promoción de la Justicia, adelanta una revisión amplia e integral del 
sistema de justicia para determinar las reformas de orden constitucional, legal, 
administrativo y de gestión necesarias para alcanzar una justicia cercana al ciudadano, 
pronta y efectiva. En este sentido, el Ministerio define acciones para introducir cambios 
normativos prioritarios y esenciales tendientes a: 

Gráfica 12. Mapa de actores temática 5 

http://sig.minjusticia.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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• Modificar las reglas procesales para generar celeridad y transparencia en la actuación 
procesal. 

• Robustecer los mecanismos alternativos de solución de conflictos. 

• Impulsar normas para que los ciudadanos cuenten con una mejor y más asequible 
asesoría jurídica.  

• Efectuar modificaciones en el modelo de gestión al interior de la Rama Judicial que 
faciliten la adopción de decisiones administrativas de manera acertada, oportuna y en 
favor de los funcionarios, empleados y usuarios. Además, realizar una distribución 
adecuada de carga laboral atendiendo a las necesidades de justicia a nivel local y rural. 

• Garantizar el derecho a la doble instancia y el principio de doble conformidad. 

Al respecto, es fundamental que el Ministerio continué realizando foros y encuentros 
regionales para la socialización de iniciativas de reforma que adelanta en las diferentes 
ciudades del país, en los cuales se convoque y asegure la participación efectiva de los 
grupos de valor e interés identificados, como lo son: los miembros de la comunidad 
jurídica y académica, representantes de consultorios jurídicos, operadores de justicia, 
autoridades territoriales y ciudadanía en general. 
 
 

4.3.5 Temática 6 - Modelos de justicia local y rural 
 

Los Modelos de Justicia Local y Rural son una iniciativa transversal de carácter nacional, 

coordinada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, que busca promover el acceso 

efectivo a la justicia, a través de una gestión integral y una oferta pertinente, con 

perspectiva poblacional y territorial, a fin de contribuir a la construcción de la paz, la 

estabilización y el desarrollo integral de los territorios, con énfasis en las zonas rurales. 

Con esta iniciativa se quieren eliminar barreras de acceso que no permiten suplir las 

necesidades de justicia de los territorios. Limitada presencia del Estado, especialmente en 

zonas rurales y apartadas, lo cual dificulta la construcción de paz, estabilización y 

desarrollo integral de los territorios. 

Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 

 

 

 

Gráfica 13. Mapa de actores temática 6 - Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 



 

 128 

 

 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020 

 

Uno de los cinco componentes que aborda esta temática son los Métodos Alternativos de 

Resolución de Conflictos, que abarca aspectos tales como: 

• Formación de conciliadores agrarios para generar una oferta institucional permanente 

(a través de centros y/o funcionarios con servicios de MRC en asuntos agrarios), según 

lo previsto en la política de Paz con Legalidad y el Plan Marco de Implementación del 

Acuerdo de Paz.  

• Apropiación y uso de métodos de resolución de conflictos a través de la 

implementación de la caja de herramientas en métodos de resolución de conflictos, 

con los siguientes elementos: conciliación en derecho, conciliación en equidad, 
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mediación escolar, mediación comunitaria, y mediación intercultural (entre 

comunidades étnicas).  

• Campañas de pedagogía y promoción del uso de MRC. 

 

Servicios de Justicia Formal 

Gráfica 14. Mapa de actores temática 6 - Servicios de Justicia Formal 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

El segundo componente de la temática corresponde a los Servicios de Justicia Formal. 

Dentro de los elementos más relevantes para la convocatoria de espacios de diálogo con 

los actores identificados, se encuentran los siguientes: 

• Fortalecimiento de las capacidades de gestión de los comités locales de justicia, en el 

marco de la estrategia de Sistemas Locales de Justicia.  
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• Articulación con el Consejo Superior de la Judicatura y la Fiscalía General de la Nación 

para la provisión de jueces y fiscales, según las necesidades identificadas.  

• Articulación de las entidades de la rama ejecutiva que prestan servicios de justicia, 

según las necesidades identificadas.  

• Territorialización de rutas de acceso a la justicia, según las particularidades y 

capacidad institucional de cada municipio y su respectiva región.  

• Asistencia técnica a las comunidades étnicas (indígenas, afros, ROM, raizales) en el 

desarrollo de proyectos para fortalecer sus formas propias de impartir justicia y la 

coordinación con la justicia ordinaria.  

• Fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestión de las instituciones que 

tienen injerencia en la prevención y atención de violencias basadas en género. 

Servicios de Justicia Transicional 

Gráfica 15. Mapa de actores temática 6 - Servicios de Justicia Transicional 



 

 131 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

El tercer componente de la temática expuesta, son los Servicios de Justicia Transicional. Es 

fundamental hacer partícipe a los grupos de valor e interés mapeados, de actividades de 

participación sobre elementos, tales como: 

• La transferencia territorial del conocimiento sobre el marco institucional de la justicia 

transicional y el restablecimiento de derechos, enfocado en: Víctimas Comunidades 

Funcionarios (autoridades administrativas y judiciales) Implementación de estrategias 

de atención y orientación a las víctimas (modalidades presencial, semipresencial e 

itinerante).  

• La implementación de sanciones propias (en articulación con la Justicia Especial para la 

Paz - JEP). Articulación interinstitucional con enfoque territorial. Sistema Nacional de 

Atención y Reparación Integral a las Víctimas (SNARIV). 

Servicios de Justicia Restaurativa 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

Gráfica 16. Mapa de actores temática 6 - Servicios de Justicia Restaurativa 
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Los Servicios de Justicia Restaurativa conforman el cuarto componente de la temática 

enfocada en el diseño y aplicación de modelos de justicia local y rural. Los aspectos más 

relevantes para tener en cuenta para la estructuración y desarrollo de espacios de diálogo 

con los grupos de valor e interés identificados son: 

• Diseño de protocolos para implementar prácticas restaurativas. 

• Promoción de prácticas de justicia restaurativa en el ámbito comunitario. 

• Desarrollo de capacidades institucionales para garantizar la sostenibilidad de las 

iniciativas. 

 

Apropiación de la Justicia para la Paz y la Legalidad 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

Gráfica 17. Mapa de actores temática 6 - Apropiación de la Justicia para la Paz y la Legalidad 
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Finalmente, el quinto y último componente de la temática se enfoca en la Apropiación de 

la Justicia para la Paz y la Legalidad. Dentro de los contenidos más relevantes a para 

generar sinergias y vincular a los grupos de valor e interés identificados, se encuentran: 

• Procesos pedagógicos y campañas de comunicación para promover la cultura de la 

legalidad.  

• Procesos pedagógicos y campañas de comunicación para promover la solución pacífica 

de conflictos. Empoderamiento de ciudadanos y comunidades en deberes, derechos y 

rutas de acceso a la justicia.  

• Fortalecimiento de capacidades de comunicación de profesionales del derecho y 

operadores de justicia. 

4.3.6 Temática 7 - Justicia digital 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020 

Gráfica 18. Mapa de actores temática 7 



 

 134 

Esta temática se enfoca en el desarrollo del Proyecto de Transformación Digital de la 

Justicia en Colombia, en la que instituciones del Gobierno y de la Rama Judicial unen 

esfuerzos para consolidar una justicia moderna, pronta y efectiva, con la articulación y 

liderazgo del MinJusticia. 

Esta iniciativa favorecerá a toda la ciudadanía, ya que materializará una política de Estado 

que se enfoca fundamentalmente acercar la justicia al ciudadano y ganar su confianza a 

través de la modernización y digitalización de esta. Por lo cual, es imperante vincular a 

dichos actores en todas las fases de su desarrollo y mantenerlos informados, haciendo 

aprovechamiento de los espacios de rendición de cuentas, de manera que se consolide un 

proceso de control social que refleje la transparencia de la gestión institucional. 

Por otro lado, para un efectivo logro de los objetivos propuestos en la temática, es clave 

que se continúe articulando y generando alianzas estratégicas para el desarrollo del 

proyecto, con los demás grupos de interés identificados, en las fases de formulación, 

ejecución y seguimiento.  
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4.3.7 Temática 8 - Herramienta de consulta online en materia de justicia -SUIN Juriscol 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020 

El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través del Sistema Único de Información 

Normativa del Estado Colombiano - SUIN Juriscol, permite a la ciudadanía general ubicar 

de forma rápida y gratuita, normas de carácter general y abstracto como las 

constituciones de 1886 y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas 

presidenciales, resoluciones, circulares, entre otros, a partir de 1864, con sus respectivas 

afectaciones normativas y jurisprudenciales.  

Igualmente, los diferentes grupos de interés pueden realizar consultas de jurisprudencia 

de control de constitucionalidad y de legalidad proferidas por la anterior Sala 

Constitucional de la Corte Suprema de Justicia desde 1910 hasta 1991, por el Consejo de 

Estado y por la Corte Constitucional. Este sistema se ha implementado a través de la 

Dirección de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Jurídico del Ministerio, en 

Gráfica 19. Mapa de actores temática 8 
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cumplimiento de sus funciones de conformidad con el artículo 18, numerales 1, 2, 3, 7 y 8 

del Decreto 1427 de 2017.  

El servicio de información tiene contenido de más de 85.000 disposiciones normativas y 

jurisprudenciales y adicionalmente, es una herramienta fundamental e imprescindible 

para el desarrollo de la política de racionalización, depuración y simplificación del 

Ordenamiento Jurídico colombiano.  

 

4.3.8 Temática 9 - Trámites de licencias de cannabis con fines médicos y científicos 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020 

 

Desde el 1 de junio de 2020 entró en funcionamiento el Mecanismo de Información para 
el Control de Cannabis - MICC, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 613 de 
2017. Con esta herramienta se realizan los trámites relacionados con las licencias de 
cannabis, así como el control y fiscalización a las empresas licenciatarias. 
 

Gráfica 20. Mapa de acores temática 9 
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Es así, que para esta temática se identificaron seis (6) actores relevantes en la rendición de 

cuentas. Para este segmento de grupos se definen relaciones con la entidad 

predominantemente débiles, lo cual implica que no se identifican percepciones positivas 

ni negativas.  

El 50% de los actores identificados son grupos de valor, es decir, que corresponden a 

usuarios de los trámites de cannabis (Licencia de cultivo de plantas de cannabis 

psicoactivo, Licencia de uso de semillas de cannabis para siembra, y Licencia de cultivo de 

plantas de cannabis no psicoactivo.) los cuales participan activamente en los escenarios de 

diálogo convocados por la Entidad. 

El 50% restante, corresponde a los grupos de interés “Ciudadanos no usuarios”, 

“Organizaciones sin ánimo de lucro” y “Organismos supranacionales”. Sobre este último 

se califica como fuerte la relación con el Ministerio, lo cual se deriva de la sólida 

cooperación con el país, producto de los acuerdos y tratados internacionales suscritos por 

Colombia en materia de estupefacientes. 

En caso que la dependencia misional líder de la temática requiera profundizar en otros 

niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 

Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 

en http://sig.minjusticia.gov.co/. Como insumo para dicho fin, se identificó en el portal 

www.datos.gov.co el siguiente dataset “Licencias de Cannabis otorgadas por el Ministerio 

de Justicia y del Derecho” y la base de datos de la plataforma MICC. 

http://sig.minjusticia.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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4.3.9 Temática 10 - Comisarías de familia 

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2020). 

Para la temática se identificaron un total de ocho (8) actores relevantes en la rendición de 

cuentas. Es importante señalar, que el principal grupo de valor de los productos asociados 

a dicho tema, de acuerdo con lo definido por el Viceministerio de Promoción de la Justicia, 

son los “Comisarios de familia”, y aunque los niveles de conocimiento y participación son 

altos, su relación con el Ministerio fue calificada como de conflicto, sobre lo cual se 

observa la oportunidad de implementar con dicho actor, acciones focalizadas de rendición 

de cuentas y en general de participación ciudadana lo cual permita fortalecer y 

transformar dicha la relación a positiva, de forma tal que se conviertan en una aliados de 

la Entidad, teniendo en cuenta que las funciones que desarrollan las comisarías de familia 

se enmarcan en el deber del Estado de garantizar el derecho a una vida libre de violencias 

al interior de la familia y en el deber de actuar con debida diligencia para prevenir, 

investigar y sancionar la violencia contra la mujer; así como la obligación de adoptar todas 

Gráfica 21. Mapa de actores temática 10 
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las medidas administrativas, legislativas y de toda índole para dar efectividad a los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes.  

Por otro lado, los alcaldes municipales y distritales deben garantizar la atención a todas las 

personas y el cumplimiento de las funciones de comisarías de familia frente a la 

protección en casos de violencias en el contexto familiar y adopción de medidas urgentes 

para la protección integral de niños, niñas y adolescentes. No empero, se identificó una 

relación débil, bajo nivel de participación y conocimiento básico sobre la gestión del 

Ministerio, lo que determina retos institucionales para la promoción de su incidencia en la 

gestión institucional, los cuales pueden ser abordados a través de la territorialización de 

diálogos de doble vía. 

En caso que la dependencia misional líder de la temática requiera profundizar en otros 

niveles de caracterización adicionales al presentado en este informe, podrá consultar la 

Guía “Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada 

en http://sig.minjusticia.gov.co/.  

 

Por otro lado, como oportunidad de fortalecimiento del Gobierno Abierto y creación de 

insumo para ampliar la caracterización de los actores aquí relacionados, se recomienda la 

creación y publicación de un conjunto de datos que contenga como mínimo el directorio 

nacional de comisarías de familia del país, en el portal www.datos.gov.co. 

 

http://sig.minjusticia.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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5. Recomendaciones  
 

✓ Para el año 2021 se recomienda revisar y actualizar, de ser necesario, los temas que 

sean priorizados para el desarrollo de ejercicios de rendiciones de cuentas en el 

Ministerio, para que en todos los casos reflejen la dinámica institucional vigente y los 

intereses en los requerimientos de los grupos de valor y demás partes interesadas. 

 
✓ Continuar desarrollando un trabajo de articulación entre las dependencias misionales 

y el equipo líder de la rendición de cuentas, para fortalecer y diversificar las 

actividades de participación ciudadana que implementa el Ministerio. 
 

✓ Desarrollar la difusión de los resultados este ejercicio de caracterización para que se 

gestione el conocimiento aquí compilado y se genere su aprovechamiento para la 

construcción de valor público.  
 

✓ Se debe tener en cuenta que el mapa de actores representa una radiografía temporal 

de la realidad, por lo cual es necesario revisar y actualizar este ejercicio por lo menos 

una vez al año, ya que la dinámica institucional es cambiante. 
 

✓ Se recomienda que desde las áreas misionales se realice la evaluación de la necesidad 

y la definición de la pertinencia de la profundización de la caracterización presentada 

en este informe, a otros niveles de desagregación de información mayores, con el fin 

de agruparlos según atributos o variables similares y, a partir de allí, generar acciones 

de fortalecimiento institucional. Para ello es importante consultar la Guía 

“Lineamientos para identificar y caracterizar grupos de interés G-GG-01” publicada en 

http://sig.minjusticia.gov.co/. 

 

http://sig.minjusticia.gov.co/

