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Presentacion

El ejercicio de caracterizacion se realiza con el proposito principal de
identificar particularidades del grupo de valor de conciliadores en
equidad, teniendo en cuenta la metodologia establecida por el
Departamento Nacional de Planeacion, las variables que fueron
priorizadas y la informacion estadistica disponible.

Asi las cosas, este documento constituye una herramienta importante para
conocer el contexto en el que operan los conciliadores en equidad en el
territorio nacional, asi como sus principales caracteristicas, con el fin de
aportar a la politica de desarrollo administrativo: transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, cuyo objetivo principal se centra en
el acercamiento del estado al ciudadano.

En el documento se plantean los objetivos, el tipo de caracterizacion, el
lider del ejercicio, las variables que fueron priorizadas, el mecanismo de
recoleccion de informacion empleado, el procesamiento de los datos y su
socializacion.
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1.0bjetivos

General.

|dentificar particularidades del grupo de valor de conciliadores en
equidad en el marco del Programa Nacional de Justicia en Equidad, con
el fin de fortalecer los planes, estrategias misionales y acciones de
parficipacion ciudadana que implementa la Direccidon de Métodos
Alternativos de Solucidn de Conflictos.

Especificos.

+ Recopilar datos relevantes e informacion cuantitativa y estadistica que
permita caracterizar el grupo de valor de conciliadores en equidad.

#+ Priorizar las variables que se aplicardn en la caracterizacion del grupo
de valor.

4+ Consolidar y socializar el documento de caracterizacion.
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2.Tipo de caracterizacion

La caracterizacion fue realizada con el grupo de valor de
conciliadores en equidad, quien es un lider propuesto por una
organizacion civica comunitaria de su comunidad en razdn de sus
capacidades y cualidades, para que actue como facilitador en la solucidn
de conflictos particulares y comunitarios, una vez es avalado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho

. |
y nombrado por la primera
autoridad judicial de su municipio o
distrito. y
.-'fl---'
.__.-"
De esta manera, el conciliador en f;}a’

equidad no decide la solucion del

problema, actta de manera . /

independiente y neutral motivando Lff: )
a las partes para que solucionen sus ml)-
conflictos ellas mismas, con base en - i‘:?

los sentidos de igualdad, justicia
natural y beneficio comun.

Los conciliadores en equidad son personas con reconocimiento a nivel
comunitario y un alto compromiso social, administran justicia motivando a
las personas involucradas en un conflicto a construir por si mismas la
solucion, a partir del didlogo; ademds, son personas que facilitan los
encuentros comunitarios, promueven la cultura del didlogo respetuoso
entre los habitantes de un sector y fomentan el sentido de responsabilidad
ante el manejo inadecuado del conflicto.

El servicio prestado por los conciliadores en equidad es gratuito por ser una
dignidad adhonorem, se caracteriza por ser agil y oportuno, representa
condiciones de accesibilidad a la justicia por la cercania y el frato
amigable que brinda durante el fratamiento de conflicto.
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La naturaleza del rol del conciliador en equidad ha sido comparado con el
establecido para el voluntario en la Ley 720 de 2001 que entiende al
voluntariado como aquella:

“Persona natural que libre y responsablemente sin recibir remuneracion de
cardcter laboral ofrece, tiempo, trabajo y talento para la construccion del
bien comun” (articulo 3).

[ Y

Sin que exista antecedente legal al respecto, el rol del conciliador en
equidad ofrece caracteristicas analdgicas al establecido para los
voluntarios de la Defensa Civil, Bomberos y Cruz Roja, pues no reciben
ningun tipo de contraprestacion por el servicio prestado y ofrecen su
tiempo, trabajo y talento, en la construccion del bien comun se obtiene a
través de la convivencia y la paz.
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3.Lider del ejercicio de caracterizacion

El liderazgo del ejercicio de caracterizacion estd en cabeza de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, con el apoyo
del equipo de trabajo del Programa Nacional de Justicia en Equidad.

Bajo este liderazgo la dependencia desarrolld las siguientes actividades:

Recopilacion de Consolidacion del C .

N .z ializacion |
informaciony documento de S%c;?a c?eﬁi?a c?g nq
datos cuantitativos caracterizacion

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

La Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos del
Ministerio de Justicia y del Derecho es la encargada de formular,
coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para aumentar los niveles
de acceso a lajusticia, a través de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos y de modelos de implementacién regional y local.

La Direccidn de Métodos, estd adscrita al Viceministerio de Promocion de
la Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho, asi:

VICEMINISTERIO DE PROMOCION

DE LA JUSTICIA
Cédigo 2000

DIRECCION DE DIRECCION DE
METODOS DIRECCION DESARROLLO DEL
ALTERNATIVOS DE JUSTICIA DERECHOY DEL
Y DE SOLUCION FORMAL ORDENAMIENTO
DE CONFLICTOS C6digo 2200 JURIDICO
Cédigo 2100 Cédigo 2300
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Programa Nacional de Justicia en Equidad.

El Programa Nacional de Justicia en Equidad se encarga de disenar,
gestionar y evaluar las diferentes iniciativas relacionadas con la resolucion
pacifica de conflictos, asimismo ofrece acompanamiento técnico vy
operativo a aquellas organizaciones y gobiernos locales interesados en
implementar la conciliacidon en equidad en sus respectivos municipios y
dreas de influencia, y brinda asesoria a los conciliadores en equidad.

Con las acciones adelantadas por el Programa Nacional de Justicia en
Equidad se busca fortalecer la oferta y el acceso a la justicia en los
diferentes territorios del pais, conformando una plataforma institucional
qgue facilite la existencia de la conciliacion en equidad al interior de las
comunidades, especialmente en aquellas que se encuentran en lugares
apartados o que no han recibido la adecuada atencidn por parte del
estado.

El Ministerio de Justicia y del Derecho propicia que la conciliacion en
equidad se implemente en todo el territorio nacional, aunando esfuerzos
con las administraciones locales, las organizaciones civico - comunitarias y
los implementadores, a partir del marco para la implementacion de la
conciliacion en equidad (MICE), que sirve para orientar la implementacion
de la figura dentfro de un proceso de diagnodstico, seleccidn, formacion y
acompanamiento al ejercicio del voluntariado de los conciliadores en
equidad.
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Los objetivos del Programa Nacional de Justicia en Equidad son:

+ Mejorar la convivencia pacifica en los diferentes municipios vy
departamentos del pais.

+ Involucrar a los gobiernos locales en el desarrollo de iniciativas ligadas
con la resolucion pacifica de los conflictos.

+ Vincular al ciudadano con el sector justicia involucrdndolo en la
resolucion pacifica de los conflictos.
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+ Pofenciar en un grupo de ciudadanos escogidos por la propia
comunidad habilidades para la resolucion de conflictos y promocion de
la justicia.

+ Promover la accidn voluntaria y la participacion del ciudadano en lo
publico.

Conciliacion en Equidad.

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por medio del cual,
dos 0 mds personas solucionan sus confroversias con la ayuda de un
facilitador llamado conciliador en equidad, quien los orienta hacia la
construccidon de un acuerdo en equidad, que respeta la voluntad de los
intervinientes, y tiene en cuenta las normas sociales que regulan la
convivencia en su comunidad.

Dicho acuerdo se plasma en un acta en la que se establecen obligaciones
claras, expresas y exigibles para las partes, esta acta tiene efectos juridicos
especificos que permiten: (i). la solucidn definitiva del conflicto y (ii), en
caso incumplimiento hacerla exigible por la justicia formal.

Marco para la Implementacién de la conciliacion en equidad en Colombia
(MICE).

Es el documento que recoge los lineamientos de politica publica que
orienta los procesos de implementacion, describe las estrategias, acciones,
indicadores y presupuestos que el Programa Nacional de Justicia en
Equidad ha identificado fundamentales para garantizar el acceso a la
justicia en las comunidades aplicando sus costumbres y cultura en la
solucion pacifica de sus conflictos.

La implementacion de la conciliacion en equidad en el pais ha transitado
desde 1991 por diferentes momentos, que aportaron los fundamentos para
que en el ano 2005 se disenara el marco de implementacion de la
conciliacién en equidad.
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La implementacion de la conciliacidon en equidad se realiza a través de
cuatro fases:

Diagnoéstico de
conflictividad

Fase 1
- Sensibilizacion,
Fase 4 Openf’ic:ﬁg GO articulacién y Fase 2
g postulacién
Fase 3
Formacioén,

evaluacion, aval
y nombramiento

Estas fases se sustentan en una politica publica asociada a los planes de
desarrollo nacional, departamental, distrital y municipal; responden a las
necesidades y problemdaticas priorizadas con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos incluyendo de manera preferencial los
temas asociados a la convivencia, la solucion pacifica de los conflictos y el
incremento del acceso a la justicia.

Durante la implementacion, el ministerio participa en el desarrollo de cada
una de las fases mediante el acompanamiento, la asesoria técnica y
operativa a las autoridades, comunidades y  organizaciones
implementadoras, colabora en el proceso de seleccion de los candidatos
a conciliadores en equidad postulados por las organizaciones civico
comunitarias, mediante la prdactica de pruebas sicotécnicas, de
conocimiento y la evaluacion de sus hojas de vida, de conformidad con
los criterios establecidos por el programa. Finalmente, emite el aval con el
que se les presenta como lideres comunitarios idéneos para ejercer la
conciliacion en equidad ante la maxima autoridad judicial del respectivo
municipio para que se contemple su hombramiento.

ie]
O
k)
2
(o
()
c
(]
(%]
(V]
S
[°]
o]
8
T
c
o
(8]
()]
O
S
S
O
>
(]
O
o
Q
>
S
(o)}
T
O
c
\0
(8]
O
N
S
[0}
—
(]
O
S
O
O




O
O
ke’
2
O
(U]
c
()
0
o
S
o
©
k<]
0
c
o
(8}
Q
©
S
o
O
>
[}
©
o
(o}
>
S
O)
]
©

izacion

Caracter

La justicia _ m

Programa Nacional de
Justicia en Equidad

es de todos

4.Priorizacion de variables

Las variables aplicables al ejercicio de caracterizacion del grupo de
valor de conciliadores en equidad, fueron priorizadas teniendo en cuenta
la recopilacion y disponibilidad de datos cualitativos, cuantitativos y
estadisticos del Programa Nacional de Justicia en Equidad, asi como los
datos de operacion registrados en el Sistema de Informacion de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC).

Variables priorizadas:

Variables de tipologia organizacional

Hace referencia al grupo de interés de valor sobre el cual se efectuard la caracterizacién.

Tipo de ciudadano,
usuario o grupo de
interés

e Conciliadores en equidad que se encuentran nombrados en
diferentes municipios del territorio nacional.

Variables geogrdficas

Permite identificar el lugar y el contexto donde opera el grupo de valor.

e Departamento

Ubicacién N
e Municipio

Variables demogrdficas

Permite la segmentacion del grupo de interés.

e Femenino

Género ;
e Masculino

e Negro / Mulato / Afrocolombiano / Afrodescendiente
Etnia « Indigena
e Ninguno

e Primaria

e Secundaria

e Técnico / Tecnolégico
o Universitario

Nivel educativo

Variables de comportamiento

Permite conocer los datos de operacién de los conciliadores en equidad que prestan sus servicios en
las casas de justicia y centros de convivencia ciudadana, de acuerdo a los datos registrados en el
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC).
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Personas atendidas

e En casas de justicia y centros de convivencia ciudadana.

Solicitudes atendidas

e En casas de justicia y centros de convivencia ciudadana.

Motivos de atencidn

e Principales motivos atendidos por los conciliadores en
equidad en casas de justicia y centros de convivencia
ciudadana.
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5.Mecanismo de recoleccion de informacion

El mecanismo utilizado para recolectar la informacion de la
caracterizacion del grupo de valor de conciliadores en equidad, consistid
en la recopilaciéon de informacion cualitativa y de datos estadisticos
generados por el Programa Nacional de Justficia en Equidad, asi como de
los datos de operacion registrados en el Sistema de Informaciéon de Casas
de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC).

El Sistema de Informacion de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (SICJCC) es una aplicacion web que busca hacer seguimiento
a la operacion y aspectos administrativos de las Casas de Justicia y Centros
de Convivencia Ciudadana que operan en el pais, registrar la ejecucion de
actividades masivas y de prevencion las cuales fortalecen las lineas
estratégicas del programa, asi como registrar la informacion de los
solicitantes que acuden a estos espacios institucionales en busca de ayuda
para solucionar sus conflictos.
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6.Procesamiento de la informacion

Finalizado el proceso de recoleccidn y procesamiento de la
informacion, a confinuacién se da a conocer la caracterizacion del grupo
de valor de conciliadores en equidad, de acuerdo a las variables que
fueron priorizadas.

La informacion cuantitativa y estadistica procesada corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

I. Variables de tipologia organizacional.

a. Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés.
Con corte al 31 de diciembre de 2018, 9.457 conciliadores en equidad se

encuentran nombrados en 279 municipios de 29 departamentos del
territorio Nacional.

Il. Variables geogrdficas.
a. Ubicacion de los conciliadores en equidad.
Con corte al 31 de diciembre de 2018, los 9.457 conciliadores en equidad

se encuentran ubicados en 29 departamentos del pais, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:
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DEPARTAMENTO Municipios
AMAZONAS 1
ANTIOQUIA 96

ARAUCA 4
ATLANTICO 21
BOGOTA D.C. 1
BOLIVAR 7
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BOYACA 2
CALDAS 4
CAQUETA 7
CASANARE 0
CAUCA 7
CESAR 7
CHOCO 8
CORDOBA 4
CUNDINAMARCA 11
GUAVIARE 4
HUILA 5
LA GUAJIRA 7
MAGDALENA 4
META 8
NARINO 2
NORTE DE SANTANDER 10
PUTUMAYO 6
QUINDIO 1
RISARALDA 2
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y :
SANTA CATALINA
SANTANDER 34
SUCRE 2
TOLIMA 6
VALLE 7
TOTAL 279

Como se aprecia, los departamentos de Antioquia, Santander, Atlantico,
Cundinamarca y Norte de Santander son aquellos que tienen el mayor
nUmero de municipios que cuentan con conciliadores en equidad, los
cuales fueron nombrados por la maxima autoridad judicial municipal o
distrital.

b. Mapa de oferta institucional del Programa Nacional de Justicia en
Equidad.

A confinuacion, se presenta el mapa que contiene la ubicacion
geogrdafica de los conciliadores en equidad en el territorio nacional.
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lll. Variables demogrdficas.

El grupo de valor fue segmentado teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

a. Variables que fueron aplicadas en la caracterizacion.
b. Reporte realizado por los conciliadores en equidad que operan en las
casas de justicia y centros de convivencia ciudadana.

Asi las cosas, la informacion estadistica que se presenta a continuacion
corresponde al reporte de datos de una muestra de 110 conciliadores en
equidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

a. Género.

Como se observa en la grdfica, durante el ano 2018 la mayor proporcion
de la muestra de 110 conciliadores en equidad que fueron caracterizados
corresponde al género femenino, lo cual representa una participacion de
la mujer del 56% con respecto a la totalidad.

Género del grupo de valor

Femenino
56%

Masculino
44%;

Conciliadores en equidad
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b. Etnia.

Durante el ano 2018, la mayor proporcion de una muestra de 110
conciliadores en equidad que fueron caracterizados no pertenece a
ninguna etnia (83%).

No obstante, el 15% pertenece a la ethia denominada: negro / mulato
afrocolombiano / afrodescendiente y el 2% a indigenas, tal y como se
aprecia en la siguiente grdafica.

Etnias del grupo de valor
83%
15%
2%
Negro Mulato Indigena Ninguno
Afrocolombiano
Afrodescendiente

c. Nivel educativo.

Como se aprecia en la grdfica, durante el ano 2018 el 38% de la muestra
de 110 conciliadores en equidad que fueron caracterizados pertenece al
nivel universitario, el 32% al nivel técnico / tecnoldgico, el 26% a secundaria
y el 4% tiene primaria.
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Nivel educativo del grupo de valor
38%
32%
26%
4%
[ ]
Primaric Secundaria Técnico / Tecndlogo Universitario

IV. Variables de comportamiento.

A confinuacion se dan a conocer los resultados de las variables
relacionadas con la operaciéon de los conciliadores en equidad que
prestan sus servicios en las casas de justicia y cenfros de convivencia
ciudadana, de acuerdo a los datos registrados en el Sistema de
Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC).

Estos resultados corresponden al periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018, de una muestra de 110 conciliadores en
equidad que fueron caracterizados.

a. Personas atendidas.

Durante el ano 2018 fueron atendidas 43.437 personas por la muestra de
110 conciliadores en equidad que fueron caracterizados y que operan en
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las casas de justicia y en los centfros de convivencia ciudadana, de
acuerdo a lo reportado en el sistema de informacion.

Estos datos corresponden al reporte de datos generado en el sistema de
informacién del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana, por 53 de estos modelos de atencion.

b. Solicitudes atendidas.

Durante el ano 2018 fueron atendidas 49.512 solicitudes por los 110
conciliadores en equidad que fueron caracterizados y que operan en las
casas de justicia y en los centros de convivencia ciudadana, de acuerdo a
lo reportado por 53 de estos modelos de atencion.

Asi las cosas, se observa en la siguiente grafica un gran numero de
solicitudes atendidas, principalmente en las casas de justicia de:

e Aguablanca (Cali).

e Ibagué (Tolima).

e Bello (Antioquiq).

e Barranquilla Simén Bolivar (Atldntico).
e Santa Martha (Magdalena).

e Soacha (Cundinamarca).

e Cartagena Country (Bolivar).
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Solicitudes atendidas por los conciliadores en
equidad

Casa de Justicia Amalff

Casa de Justicia Anorf

Casa de Justicia Apartadé

Casa de Justicia Armenia

Casa de Justicia Barranquilla La Paz
Casa de justicia Barranquilla Simén Bolivar
Casa de justicia Belo

Casa de Justicia Buenaventura

Casa de justicia Buga

Casa de Justicia Caceres

Casa de Justicia Cdjica

Casa de justicia Cdli Aguablanca

Casa de justicia Cdli Siloé

Casa de Justicia Cartagena Canapote
Casa de Justicia Cartagena Chiquinquira
Casa de Justicia Cartagena Country
Casa de Justicia Cartago

Casa de Justicia Caucasia

Casa de Justicia Chia

Casa de Justicia Chigorodod

Casa de Justicia Cucuta

Casa de Justicia el Bagre

Casa de Justicia Envigado

Casa de Justicia Foridablanca

Casa de Justicia Girardot

Casa de Justicia lbagué

Casa de Justicia Istmina

Casa de Justicia La Ceja

Casa de Justicia Mocoa

Casa de Justicia Monterfa

Casa de Justicia Pasto

Casa de Justicia Popaydan

Casa de Justicia Pradera

Casa de Justicia Puerto Asfs

Casa de Justicia Puerto Tejada

Casa de Justicia Rionegro

Casa de Justicia Santa fe de Antioquia
Casa de Justicia Santa Marta

Casa de Justicia Santander de Quilichao
Casa de Justicia Segovia

Casa de Justicia Soacha

Casa de Justicia Taraza

Casa de Justicia Tocancipa
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c. Motivos de atencion.

Durante el ano 2018, los principales motivos que fueron atendidos por los
110 conciliadores en equidad que fueron caracterizados y que operan en
las casas de justicia y en los centros de convivencia ciudadanag,
correspondieron principalmente a temas de: alimentos, arriendos, pareja y
familia, contratos, entre vecinos y los relacionados con manejo de dinero,
tal y como se aprecia en la siguiente grdfica:

Principales motivos de atencién
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7.Socializacion de la informacion

Finalizado el proceso de caracterizacion del grupo de valor de
conciliadores en equidad en el marco del Programa Nacional de Justicia
en Equidad, se realizd la socializacion del documento de la siguiente
manera:

Con el equipo de trabajo

Con el Grupo de Servicio al Ciudadano de la

entidad - 7
Con el grupo de interés
Para el tramite pertinente | participante y la
y posterior publicaciéon en | ciudadania
el portal institucional.

Con el fin de dar a
conocer las
particularidades del
grupo de valor, como un

actor fundamental para
la resolucion de conflictos
en el territorio nacional.

Asi como, evidencia de la
actividad establecida en

A través de la publicacién
de la caracterizacién en
el portal institucional.

el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al
Ciudadano.
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8. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para llevar a cabo la
caracterizacién del grupo de valor de conciliadores en equidad, fueron las
siguientes:

Caracterizacion.

+ Guia metodoldégica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés. DNP.

Dependencia.

+ Informacion de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

+ Marco para la implementacion de la conciliacion en equidad (MICE).
Bogotda D.C. 2015.

+ La conciliacién en equidad como una forma de justicia comunitaria.
Ministerio de Justicia y del Derecho. Disponible en:
hitp://sel.minjusticia.gov.co/Accesolusticia/Documents/Documento%20
Conciliacio%CC%81n%20en%20Equidad.pdf

Datos cuantitativos y estadisticas.

+ Estadisticas de procesos del Programa Nacional de Justicia en Equidad,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

+ Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana
(SICJCC).



http://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Documents/Documento%20Conciliacio%CC%81n%20en%20Equidad.pdf
http://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Documents/Documento%20Conciliacio%CC%81n%20en%20Equidad.pdf
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