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	RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA PARA GENERAR UNA ESTABILIZACIÓN EMOCIONAL
	



Para promover la estabilización emocional en las personas víctimas de violencia, es necesario proporcionar primeros auxilios psicológicos como respuesta de acompañamiento psicosocial a la crisis presentada. Se requiere un acompañamiento inicial, donde se identifique además de las afectaciones físicas, los daños psicosociales. 

Para garantizar esto, desde el primer momento del contacto, se debe generar un espacio empático, de confianza y confidencialidad, a partir de acercamientos respetuosos, reconociendo la dignidad y autonomía de la(s) persona(s), encaminada través del diálogo libre y la escucha activa, como acciones claves para posibilitar en la(s) persona(s) la expresión de sentimientos, necesidades, emociones y afectaciones por la vivencia de la violencia.

Este acompañamiento inicial  busca promover el inicio de la  resignificación de los hechos vividos en torno al escenario maltratante por parte de la persona en crisis, donde la persona visualice su situación, verbalice y escuche sobre lo sucedido y manifieste sus reacciones ante el acontecimiento, involucrando diferentes tipos de sentimientos, entre los que se podrían encontrar sentimientos de victimización, culpa, angustia, sufrimiento, así como naturalización de conductas asociadas a las violencias de las que ha sido víctima, entre otros.

Este espacio debe estar acompañado de los siguientes elementos:

· Escucha empática

La escucha empática se manifiesta por medio del todo voz que se usa en la conversación con la persona, la postura usada, el nivel de atención, la mirada y todos aquellos elementos que le muestren a la persona que es escuchada y que su relato es de importancia para quien la escucha.
· Evitar las preguntas

Es importante evitar preguntar hasta que la persona sienta que quién está al frente es una persona que la valida. “Es muy importante no cuestionar. No entrar en interrogantes como ‘por qué no lo hizo antes’, ‘por qué no se alejó’. Estos por qué muchas veces suenan como cuestionamientos, cuando quizás solo buscan tener una noción general de qué es lo que pasó.

· Respetar los silencios

Es muy importante respetar las pausas y los silencios, incluso preguntar en el momento en el que se considere necesario si la persona necesita parar, salir del espacio, ir al baño, tomar algo. 

· No presionar

Es de vital importancia respetar los tiempos y las decisiones que la persona toma, a pesar de que jurídicamente no sea lo más viable o según el criterio del profesional la persona debería tomar decisiones distintas. Es necesario no perder de vista que las personas son sujetas de derechos y se debe respetar su autonomía. El proceso de la persona es individual y subjetivo. 

TIPS ADICIONALES 

· En muchas ocasiones, aunque la persona ha decido activar la ruta, le da temor el proceso legal, o no han tomado la decisión de terminar la relación de pareja o los ciclos de violencias, sientes que son culpables de las violencias o incluso no han identificado los niveles de riesgo en los que se encuentran.  Por esto es importante no presionar la toma de daciones, pero además explicarles de manera clara y tranquila de qué se trata el proceso, cual es el paso a paso, que pasa en cada uno de estos, que documentos necesita, que documentos le dan y para que sirven, a donde debe llevarlos, y demás aspectos relevantes del proceso; esto puede ayudar a bajar los niveles de ansiedad de la persona y a tomar decisiones que le ayuden a salir de los ciclos de violencias. 

· En el momento en que lo crea conveniente y sienta a la persona receptiva puede explicarle los diferentes tipos de violencias y hacer énfasis que son esto, unas violencias, por lo que ha sido víctima de situaciones que vulneran sus derechos y la ponen en peligro. Esto quiere decir que la persona no es culpable de nada, el único culpable es quien ha decidido agredir. 

· Sus emociones son reacciones naturales ante hechos que no lo son, por esta razón el llanto, la rabia, la frustración son bienvenidas y es importante acompañarlas para ir bajando su intensidad a medida que la persona lo sienta. 

· Es importante ir identificando las redes de apoyo con las que cuenta la persona (familiares, sociales – ongs, juntas de acción comunal, lideres sociales, entre otros- laborales e instituciones) esto ayuda a que la persona identifique a quien puede acudir, quien le puede acompañar en estos procesos y esto ayuda a calmar las emociones de ansiedad y angustia que se produce. 
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