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MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

El Ministerio de Justicia y del Derecho y la Consejerfa para la Equidad de la Mujer
se complacen en poner a disposicién de las Comisarfas y Comisarios de Familia
del pais las herramientas técnicas para prevenir la violencia contra las mujeres
basadas en género. Estas herramientas complementan los lineamientos técnicos
emitidos por el Ministerio en el 2012: i) justicia y género: marco normativo en torno a
la violencia, ii) lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las comisarias
de familia y iii) guia pedagdgica para comisarias de familia sobre el procedimiento para
el abordaje de la violencia intrafamiliar con enfoque de género.

Las herramientas técnicas son un importante aporte, pues permiten volver
operativa la normatividad que se deriva de la Ley 1257 de 2008 y sus decretos
reglamentarios e integra la legislacion que aborda las violencias basadas en género
a la préctica de las y los comisarios. En ese sentido, las herramientas introducen
cinco instrumentos con finalidades especificas:

I.  Elinstrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal
por violencias de género en la familia y fuera de esta, le permite a la
Comisaria(o) identificar de manera temprana el riesgo a la vida e integridad
de la mujer, de forma objetiva, permitiéndole asi activar la ruta de atencién
oportuna para prevenir resultados irreversibles o fatales.

Il.  El instrumento de seguimiento a las medidas de proteccién impuesto por
las comisarfas de familia, las dota de una herramienta que permite trazar
la efectividad de las medidas ordenadas, otorgandole a las Comisarias(os)
criterios para determinar la efectividad de manera objetiva.

lll.  Elinstrumento de seguimiento a las medidas de atencién permite trazar la
efectividad de las medidas de atencidén otorgadas.

IV. Los estdndares de calidad para la atencién de las violencias de género
brindan a las comisarias y a las administraciones locales una herramienta
que les permite valorar y monitorear la calidad de los servicios de justicia
que se prestan en las comisarias de familia, atendiendo las exigencias que
establece la legislacion nacional e internacional al respecto.

V. Las rutas de atencién a victimas de violencia de género, le indica a las
comisarias el paso a paso que se debe desplegar para atender a la victima
de violencia basada en el género, desde la recepcién del caso hasta el
direccionamiento de atencién al sector salud, justicia y al Ministerio Publico.

Las herramientas son un valioso instrumento para agilizar, mejorar y estandarizar ~ {  pocuraduria General de la Nacién.
la atencién que las mujeres reciben del sector justicia. Su publicacién y divulgacién Procurando 6, 2012,
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cobra especial importancia si se tiene en cuenta que las comisarias son la puerta
del acceso a la justicia, no en vano, 71 de cada 100 casos reportados de violencia
contra la mujer son atendidos por las Comisarias de Familia', entidades que por su
presencia territorial gozan de gran aceptacién entre las mujeres y la ciudadanfa.
En ese orden de ideas, es prioritario fortalecer el trabajo que realizan y dotarlas
de herramientas efectivas que permitan acercar la justicia a nuestras ciudadanas
para acompanarlas, guiarlas, atenderlas y empoderarlas.

ANA MARIA RAMOS SERRANO
Viceministra de Promocién de la Justicia
Ministerio de Justicia y del Derecho

CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER

En los dltimos afos el pais ha avanzado significativamente en el reconocimiento
de las violencias contra las mujeres, como una violacién a los derechos humanos
y un problema social que debe ser abordado de forma multicausal y con enfoques
interdisciplinarios. Especialmente, el Gobierno nacional ha trabajado en la
bisqueda de mecanismos que garanticen el restablecimiento y la materializacién
de los derechos de las mujeres victimas de violencia, logrando la aprobacién e
implementacién de marcos normativos en materia de proteccién, atencién,
garantias de no repeticion y restablecimiento integral de derechos frente a los
hechos de violencia ocurridos ya sea en espacios publicos o privados.

Uno de los mecanismos mas importantes con los que hoy cuenta el Estado
colombiano es el Plan Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencias, este plan es uno de los desafios mas grandes que asume la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Gobierno Nacional, toda vez que
implica que varias entidades con responsabilidad en este tema asuman la
obligacién de trabajar de manera coordinada en la proteccién y atencién de las
mujeres victimas de violencias.

Por tal motivo, las prioridades que se enmarcan en el Plan Integral para Garantizar
a las Mujeres una Vida Libre de Violencias son principalmente: potenciar las
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capacidades institucionales de los sectores vinculados a la prevencién y atencién
de la violencia, la cualificacion de los funcionarios y funcionarias; asimismo,
el fortalecimiento de las instituciones encargadas del acceso a la justicia a las
mujeres victimas de violencia y, por dltimo, la elaboracién de lineamientos para
la investigacidn y atencion de casos de denuncia sobre violencia intrafamiliar y
violencia en escenarios publicos.

Tenemos que prestar especial interés a la violencia y al maltrato que ocurre en
los hogares colombianos y que afecta principalmente a las mujeres. Es duro
reconocerlo, pero el lugar més inseguro para la mujer es su casa y el principal
victimario es su pareja o expareja. De acuerdo con los mds recientes informes del
Instituto Colombiano de Medicina Legal en promedio cada 2 dias y medio una
mujer es asesinada por su pareja o expareja, al dia 133 mujeres sufren de violencia
de pareja y 49 mujeres son victimas de violencia sexual, y reiteramos, la mayoria
de estos hechos suceden dentro de los hogares de las propias victimas.

En este escenario las Comisarias de Familia, por su cobertura territorial y por su
mandato legal, son reconocidas por las mujeres como las entidades encargadas de
proteger de manera integral su vida e integridad; es por esto que estas entidades
se convierten en la puerta de acceso a la justicia y, por tal motivo, su quehacer
institucional estd enfocado a orientar y brindar medidas de proteccién tendientes
a garantizar el ejercicio y goce efectivo de sus derechos.

Bajo este contexto, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, en alianza
con el Ministerio de Justicia y del Derecho, en el afio 2014 impulsaron acciones
que buscaban el fortalecimiento institucional de las Comisarfas de Familia. Como
producto de este trabajo resulté el disefio de una serie de herramientas técnicas
que tienen como objetivo prevenir la violencia contra las mujeres por razones
de género. Dicho trabajo se centré en desarrollar los siguientes instrumentos:
1) Instrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal por
violencias de género al interior de la familia; 2) Seguimiento a las medidas de
proteccién impuestas por las comisarias de familia; 3) Seguimiento a la medida
de atencién; 4) Estdndar de calidad para la atencién integral a las victimas de
violencias de género en la familia; 5) Rutas de atencién interna y externa en
el proceso de atencién a victimas por violencias de género en la familia en las
comisarias de familia.
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Estos cinco instrumentos son los que hoy ponemos a disposicién de funcionarios
y funcionarias de las Comisarias de Familia. Con ellos buscamos estandarizar
muchos de los procesos que se adelantan en las Comisarias de todo el pais, en
el cumplimiento de las obligaciones legales en lo referente a la proteccién de las
victimas de violencia intrafamiliar.

Estas herramientas van a permitir que los funcionarios y funcionarias de las
Comisarias cuenten con lineamientos, guias y criterios unificados de las formas y
procesos para abordar la atencién y la proteccion de las mujeres victimas, lo que
contribuird a un ejercicio mas eficaz y seguro por parte de las Comisarias para
prestar una atencién integral y que responda efectivamente a las necesidades de
las mujeres que lo necesiten y requieran.

El siguiente paso, y en el que esperamos contar con Comisarias y Comisarios,
equipos psicosociales y demds funcionarias y funcionarios de las Comisarias
de Familia, es la socializacién y empoderamiento de dichas herramientas. La
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio de Justicia
tienen el compromiso de liderar este proceso y de brindar la asistencia técnica
que se requiera para la implementacidn de estos cinco instrumentos.

Hay que hacer énfasis en que uno de los mayores retos que tiene Colombia es
llegar a cero tolerancias hacia las violencias contra las mujeres, garantizar la
atencién integral de las victimas, disminuir las cifras y concientizar a la sociedad
para realizar el cambio cultural que se necesita para erradicar cualquier tipo de
violencia contra las mujeres. De la misma manera, también necesitamos seguir
articulando y gestionando mayores compromisos de todas las instituciones del
Estado para lograr la efectiva garantia de todos los derechos humanos de las
mujeres del pais.

MARTHA ORDONEZ
Consejera Presidencial para la Equidad de la Mujer
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El presente documento fue elaborado en el marco del Convenio 131 de 2014
suscrito entre el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica,
el Ministerio de Justicia y del Derecho y FUPAD Colombia con el propdsito de
desarrollar acciones de fortalecimiento institucional a las comisarias de familia a
partir del desarrollo de herramientas que permitan prevenir la violencia contras las
mujeres por razones de género, asi como promover el respeto y restablecimiento
de sus derechos.

El convenio contempld la elaboracién de cinco herramientas que se presentan
a continuacion a través de las cuales se espera estandarizar y homogenizar los
servicios y atencién dada a los casos de violencias contra las mujeres que son
atendidos por las comisarias de familia, asi como la difusién de la normatividad de
prevencién de violencia de género.

Las cinco herramientas desarrolladas fueron:

1. Valoracién del riesgo

2. Seguimiento a las medidas de proteccién
3. Seguimiento a las medidas de atencién
4. Estdndares de calidad

5. Rutas de atencién

Asimismo, se identificé y desarrollé una propuesta técnica de implementacién de
herramientas de TIC que puedan ser utilizadas por las comisarias de familia para
aumentar la eficiencia, prontitud y calidad de los servicios prestados a los casos
de violencias contra las mujeres.

Las herramientas surtieron un proceso de validacién con Comisarios/as de Familia
de diferentes regiones del pais, quienes realizaron importantes aportes en la
construccién y definicién de las mismas.
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INSTRUMENTO DE VALORACION DEL RIESGO

para la vida y la integridad personal por violencias
de género en el interior de la familia

DOCUMENTO DE SENTIDO

Los lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las Comisarias
de Familia se realizaron con el objetivo de establecer elementos técnicos que
orienten el accionar de las Comisarias de Familia para responder de manera
integral a la prevencién y atencién de las violencias de género en el interior de la
familia, en este marco acompanado de las obligaciones estatales de proteccién
que imponen los instrumentos internacionales ratificados por Colombia y la
normatividad nacional en materia de género y derechos. El presente instrumento
se concibe como una herramienta que permite a los funcionarios(as) de las
Comisarias de Familia orientar la atencién que se debe realizar en el momento del
abordaje estratégico del caso, a partir de una valoracién del riesgo, que permita
definir el tipo de intervencién -policivas o jurisdiccional- para la proteccién de las
victimas de violencias de género en el interior de la familia’.

Para efectos de aplicacién del presente instrumento, el riesgo puede entenderse
como un peligro que puede suceder en el @mbito familiar, con cierta probabilidad
en el futuro y del que no se pueden controlar sus causas de manera absoluta. En
consecuencia al realizar una adecuada valoracién del riesgo, se podré detener o
evitar su reincidencia y garantizar asf, una vida libre de violencias.

La aplicacién del instrumento permite aislar la subjetividad e imaginarios de los
funcionarios y funcionarias de las Comisarfas frente a las violencias de género
al interior de la familia, para orientar a la victima en la solicitud de la medida de
proteccion que debe ser proferida.

Elinstrumento se diligencia a través de una entrevista por parte del Comisario/a,
su equipo psicosocial. En caso de no contar con el equipo psicosocial o
interdisciplinario, debe ser realizada por el funcionario o funcionaria o personal

administrativo, entrenado para dar un trato respetuoso en la atencién a victimas
de V|0|enC|a |ntrafam|||ar. 1. Las funciones jurisdiccionales estan enmarca-

das en la Ley 294 del 1996, Ley 575 de 2000,
Ley 1257 de 2008 y sus Decretos reglamen-

La herramienta se estructura a partir de los tipos de violencia de que trata la tarios 652 de 2001; y 4799 de 2011; las in-
. . . tervenciones policivas estan enmarcadas en el
Ley 1257/08 permitiendo detectar aquellas situaciones que pueden escalar en articulo 85 numeral 9 del Codigo de Infancia y

L . . . . Adolescendia.
una situacién més grave de violencia y las que pueden derivar en un riesgo clescencia

inminente para la vida de las personas.
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El instrumento se compone de siete categorias.

VI

DATOS INSTITUCIONALES: identifica a la Comisaria de Familia que estd
realizando la atencién. Pretende generar datos bésicos institucionales que
sirvan para su seguimiento y archivo.

DATOS DE IDENTIFICACION TANTO DE LA PERSONA QUE SOLICITA
ATENCION COMO DE LA PERSONA DENUNCIADA: en este aparte se
realiza una caracterizacién sociodemogréfica general sobre las personas
que acuden a solicitar el servicio, los datos del presunto agresor, su
relacién y la identificacion de situaciones especificas como embarazo o
discapacidad en la victima.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: busca identificar situaciones especificas
y de contexto de violencia, donde de manera abierta y espontanea la
victima verbalice su historia. Visibiliza la manera como la victima percibe,
explica y enfatiza su propia situacion.

TIPOS DE VIOLENCIA: busca identificar los diferentes tipos de violencia
que sufren las victimas y la combinacién de las mismas para poder dar una
valoracién frente al riesgo para la vida y la integridad personal.
CIRCUSTANCIAS AGRAVANTES DE LA VIOLENCIA: permiten identificar
aquellas situaciones que en determinados contextos, y sumadas o
combinadas con la presencia de cualquier tipo de violencia, empeoran
ylo aumentan la situacién elevando el riesgo para la victima. Se refiere a
aquellas caracteristicas propias del agresor que pueden empeorar.
PERCEPCION DE LA VICTIMA FRENTE AL RIESGO DE LA VIOLENCIA:
permiten obtener una aproximacion general a la percepcién de la victima
sobre quien harecaido o ha sufrido el dafio e identificar la propia percepcién
frente al riesgo de sufrir mas dafio en el momento de la valoracién, es
una informacién valiosa, ya que solo la victima es quien puede percibir la
gravedad de la violencia y conoce la capacidad de dafio que puede tener
el/laagresora en su propia vida e integridad personal, la debida intervencién
que realice la Comisaria de Familia evitara la letalidad.

VIl. VALORACION DEL RIESGO: establece la valoracién dada a cada una

de estas categorias, y la suma de las mismas dara los elementos para
determinar el riesgo para la vida y la integridad personal de las victimas.

El instrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal
por violencias de género al interior de la familia, propone un procedimiento

estandarizado para todas las comisarias del pais, en el proceso de valoracién del
riesgo de las violencias al interior de la familia, en la toma de decisiones sobre
los acontecimientos presentes y futuros mas probables.

Cabe aclarar que este instrumento proporciona informacién valiosa acerca de
los riesgos que viven los nifios y nifias, pero no constituyen una evaluacién
completa de los riesgos para estos. Para este fin, se debe apelar a la normatividad
establecida.

A continuacién se presenta el formato para su diligenciamiento y el instructivo
que aclara conceptos y orienta la aplicacién del mismo.
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I. DATOS INSTITUCIONALES

1 Comisaria de Familia de | | | 4 Fecha de la entrevista

2 Departamento: | | | | | | |

3 Municipio: | | || | | 5 Expediente Nimero

LI T]

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo de conocer a profundidad los hechos violentos de los que usted
fue victima y de esta manera orientar las medidas que la Comisaria debe adelantar en su caso para contribuir a la seguridad y proteccién de su
vida y su integridad personal. La informacion que usted brinde es confidencial y sélo serd utilizada para dar trdmite a las medidas a que haya
lugar. Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion.”

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

A. Datos de Identificacion de la Victima

1 Nombre: |1er Apellido | |2do apellido

2 Fecha de nacimiento I ‘ I ‘ I ‘ ‘ I 6 Ocupacion: | |
3 Identificacion: IRCI I |CC| | |T| I | ICEI I 7 Escolaridad: |Bésica primaria | | |Bésica secundaria I |
. . |Educacién Media | | |Técnico/a—/log0/a I I
Otro: | | |Profesiona| | |Post—grado | |
bt | | 8 Tiene hijos: | No | | | Si I | éCuéntos? |
- Bajo su Bajo el del
4 Sexo |Hombre | | |Mu1er | | Edades |Sexo/h/m| cuidado? agresor
1er hijo/a
5 Identidad de género: IMascuIina I | |Femenina | | 2do hijo/a
3er hijo/a
|Trans Masculina | | | |Trans Femenina I I 4to hijo/a
5to o mas
9 Relacién de Pareja: |So|tera/o | | |Casada/o | | |Unién libre | | |separada/o - divorciada/o I | |SD| |

10 De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o se reconoce como:

[ndigena [ ] [Raizal [ ] [Rom oGitanos | | [Afrodescendiente [ | [Ninguno [ | [so] |
11 Relacién con el agresor/a: [conyuge/compafiero/a [ | [Exconyuge/ excompariero/a | | [padre/Madre | ]
lioa | | [hiastro/a [ | [hermano/a | | |hermanastro/a | | [tioa | | [primo/a | | [abuelo/a | ]
oo [ ] [ [ ] [ommrere] ] fowmoie [ ] B[] [ ] ccosr
12 ¢Tiene usted alguna discapacidad? | No | | [ si [ | [ecuar |
13. Se encuentra en estado de embarazo | No | | | Si [ | [ecudntos meses? | Ins] | v ]
14. Es usted victima del conflicto Armado? I No I | I Si I |
15. Se encuentra afiliada al Sistema de seguridad Social en Salud? | No I I | Si I I EPSI | 'PSI |

Instrumento de valoracién del riesgo

A



Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP
Inicio E Contenido m Cerrar

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

i i iH anto? Val i6
1 Nombres: |1er Apellido | |2do apellido c e cuanto aoracion
¢ Mas de 1 [Menos _ |Califica-
SI NO Puntaje |,
mes de 1 mes cion
2 Edad aproximada | | |SD| | 6 Ocupacién: | | |SD| I 7 |éLe controla o le limita el uso del dinero 1
8 |Le manipula, chantajea o subyuga con el dinero? 1
3 Identificacién: |RC| | ICCI | |T| | | |CE | | 7 Escolaridad: |Bésica primaria | | |Bésica secundaria | |
|SD | | Educacion media | | Técnico/a-/logo/a | |
¢éHace cudnto? Valoracién
| |Profesiona| | | |Post-grado | |
SI» NO Mas de 1 [Menos Puntaje C-allifica-
mes de 1 mes cion
. ey No | | | Si | |'Cua’ntos? I:I - -
| 8 Tiene hijos: | " 9 | ¢Le ha destruido alguna de sus cosas o elementos de trabajo? 1
- Bajo el cuidado de quien se
4 Sexo |H0mbre | | |Mu1er I | Edades |Sexo/h/m encuentran? 10 | ¢ Le retiene, esconde o destruye documentos propios?
ler hijo/a 1
5 Identidad de género: IMascuIma I I IFemenlna I | 2do hijo/a 11| ¢Le ha quitado, le ha limitado, o ha hecho uso de sus 1
3er hijo/a pertenencias/propiedades en contra de su voluntad?
|Trans Masculina | | | ITrans Femenina | | |SD| | 4to hijo/a
5to o mas
9 De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o se reconoce como: - —
¢Hace cudnto? Valoracion
|Ind|’gena | | |Raiza| | l |Rom o Gitanos | | |Afrodescendiente | | |Ningun0 | | |SD| | . Mas de 1 |Menos Califica-
Sl NO Puntaje |
mes de 1 mes cion
10 Sabe usted si el agresor pertenece a un grupo organizado al margen de la ley, | No | | | Si | | ¢A Cual? | | 12] Ha amenazado con causar dafio a usted o a sus hijos/as personalmente o a
o grupo delictivo organizado? través de terceros? 10
S 13| ¢Ha amenazado con causarle muerte a usted o a personas cercanas a
11l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS stedd 10
. - = :
Fecha |:|:|:| Lugar Hora aproximada : 14| ¢Ha utilizado armas o elementos para amenazarle? 10
15| ¢Ha manipulado, retenido o coaccionado a algin miembro de la familia? 10
16| ¢El agresor ha amenazado con quitarse la vida? 10
17| éLe ha encerrado o ha impedido su movilidad? 10
IV. TIPOS DE VIOLENCIA ¢ Hace cuanto? Valoracion
SII NO Mas de 1 [Menos R C'allifica-
s mes de 1 mes cién
A. PSICOLOGICA
18| ¢Ha agredido a sus hijos? 20
éHace cuanto? Valoracién
Menos — 19| éLe ha sacudido, zarandeado, o jaloneado o mordido?
, Mas de . Califica- 20
Sl NO del Puntaje |,
1 mes cion — - — —
mes 20| éLe empujo o aventd, o le jalé el pelo o le torcié el brazo? 20
1|éLe menosprecia o humilla frente a otras personas? 1
21| éLe pegd con los pufios o con alglin objeto que podia lastimarle?
: — e : 20
2 | ¢Intenta restringir los contactos con su familia bioldgica y/o sus amistades? 1
22| éLe ha golpeado con una botella, algun palo o cinturdn o algln otro objeto 20
3 | éInsiste en saber dénde se encuentra en todo momento? 1 doméstico?
23| éLe pateo, arrastro o trato de asfixiarla o estrangularla? 20
4 | ¢Limita, controla o inspecciona sus comunicaciones telefonicas, su correo 1
electrénico, o sus redes sociales? 24| ¢Le quemo a propdsito con cigarrillos, gasolina o alguna sustancia quimica? 20
5 | ¢Presenta comportamientos celosos, posesivos y/o la acusa de ser infiel? 1
25| ¢Le ha agredido con alguna navaja, cuchillo o machete o alguna otra arma 20
6 | ¢Ha golpeado o pateado la pared o algun otro mueble? cortopur.wzante?
1 26| ¢Le ha disparado con una arma de fuego? 20
Instrumento de valoracion del riesgo Instrumento de valoracién del riesgo
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¢Hace cuanto? Valoraciéon
S| NO Mas de 1 [Menos pUNLSIE C'allifica—
mes de 1 mes cién
27| éLe ha exigido tener relaciones sexuales con él cuando usted no lo desea? 20
28| ¢Ha usado fuerza fisica para tener relaciones sexuales con usted? 20
29| ¢Le ha obligado a realizar actos sexuales que usted sintié degradantes o 20
humillantes?
Valoracion
. Califica-
N NO Puntaje ,a,l =
cion
30| ¢Otras personas de la familia, nifio/as o adultos/as han sido violentadas por el/la agresor/a? 10
31|éEl agresor/a presenta historial de conductas violentas con otras personas (amigos, 10
companieros, vecinos, e.t.c. )?
32|¢El agresor/a siente o expresa resistencia a romper la unidad doméstica o terminar la 10
relacion?
33| éUsted ha denunciado o puesto en conocimiento ante alguna autoridad los hechos de 10
violencia?
34| ¢El agresor/a se torna violento cuando consume alcohol o sustancias SPA o tiene adiccién al 10
juego?
35| ¢El agresor/a tiene tiene armas de uso personal o laboral, o facil acceso a ellas? 10
36| ¢El agresor/a tiene antecedentes judiciales, disciplinarios o ante tribunales de ética por 10
hechos de violencia?
Valoracion
P Califica-
Sl NO Puntaje _a,l L
cion
37| En caso de que existan amenazas contra su integridad, ¢usted piensa que puedan llevarse a 20
cabo?
38| iLa violencia esta aumentando en frecuencia o intensidad? 20
39| éLe ha hecho sentir miedo? 20
40| ¢Usted teme por su vida? 20
41|éUsted cree que el presunto agresor/a es capaz de matarle personalmente o a través de 20
terceras personas
42 | ¢éSe siente insegura/o de volver a su casa? 20
LO
Suma de las casillas de VALORACION TOTAL

Tenga en cuenta que el riesgo se entiende como un peligro que puede suceder, con cierta probabilidad en el futuro y del que no se pueden

controlar sus causas de manera absoluta. Para efectos de las decisiones a tomar por parte del Comisario/a se considera:

Riesgo BAJO Riesgo MEDIO Riesgo ALTO

Suma total igual o Suma total entre Suma total mayor

menor a 15 ptos 20y 40 ptos a 40 ptos

Firma de usuario/a Firma de quien aplica el instrumento
Nombre: Nombre:

Cédula: Cargo:

Direccidn de residencia:
Teléfono de la victima:
Teléfono de un familiar cercano

Instrumento de valoracion del riesgo
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INSTRUMENTO DE VALORACION DEL RIESGO

para la vida y la integridad personal por violencias
de género en el interior de la familia

INSTRUCTIVO

El objetivo del instrumento es orientar la atencién que se debe realizar en el
momento del abordaje estratégico del caso, a partir de una valoracién del riesgo,
que permita definir el tipo de intervencién -policivas o jurisdiccional- para la
proteccién de las victimas de violencias de género al interior de la familia. Asi
mismo, a través de la aplicaciéon del instrumento se busca estandarizar los
procedimientos en las Comisarias a nivel nacional.

Para su diligenciamiento se debe tener en cuenta que la informacién recolectada
es confidencial, es decir que se debe garantizar la proteccién de la intimidad e
identidad de las victimas. Quien recibe la informacién y en general quienes
hacen parte de las Comisarias de Familia, tienen la obligacién de no usar dicha
informacién para ningun propésito que no sea el originalmente dado.

Se recomienda escribir en letra legible y clara, y utilizar boligrafo de tinta no
borrable.

Antes de comenzar la aplicacién del instrumento, usted debe informar a la victima
lo siguiente:

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales
tienen el objetivo de conocer a profundidad los hechos violentos
de los que usted fue victima y de esta manera orientar las
medidas que la Comisaria debe adelantar en su caso para
contribuir a la sequridad y proteccién de su vida y su integridad
personal. La informacién que usted brinde es confidencial y solo
serd utilizada para dar tramite a las medidas a que haya lugar.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir
la aclaracion.”

I.  DATOS INSTITUCIONALES: estos datos corresponden a la informacién bdsica
para la identificacion de la Comisiaria de Familia que estd realizando la
atencién, asi como la fecha de solicitud del servicio y el registro interno.

1. Comisaria de Familia: escriba el nimero y/o el complemento que
identifique plenamente. p.ej. Comisaria de Familia de Clicuta # 2

Instrumento de valoracién del riesgo
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Municipios: en caso de ser intermunicipal,
se debe referir al municipio del lugar de
ocurrencia de los hechos.

Es el género (masculino-femenino) con el
cual se identifica una persona. Se debe
tener en cuenta que muchas veces no
existe correspondencia entre el sexo bio-
l6gico y la forma en que una persona se
identifica dentro del espectro masculino-
femenino.

En muchas ocasiones, el sexo biolégico asig-
nado al nacer (hombre/muijer) no determina la
identidad de género de las personas. Las per-
sonas transgénero son un ejemplo de lo ante-
rior. Transgénero, entonces, hace referencia a
las personas que deciden interpretar su iden-
tidad de género de manera independiente a la
convencional de hombre masculino con pene
o muijer femenina con vagina. En este sentido,
es posible encontrar personas que hayan na-
cido con vagina y se identifiquen como ‘hom-
bres’ o0 personas que hayan nacido con pene
y se interpreten como ‘mujeres’. De igual for-
ma, tanto la feminidad como la masculinidad
aparecen, en este contexto, como procesos
subjetivos de autoidentificacién y no, como
agentes determinados por la anatomia genital.

Hombre trans: persona que nacié con vagina
y se interpreta como hombre.

Persona que naci6 con pene y se interpreta
oMo mujer.

. Algunos procesos de transito involucran trata-

mientos médicos de hormonizacién y cirugias
plasticas de reasignacion genital.

Instrumento de valoracion del riesgo
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2. Departamento: registre el departamento al que corresponda la
ubicacién de la Comisaria de Familia de conformidad con la divisién
politica administrativa de Colombia, segtin los cédigos establecidos por
el DANE.

3. Municipio: registre el municipio (municipios)’ que corresponda a la
jurisdiccidn territorial de la Comisaria de Familia, segtn los cédigos
establecidos por el DANE.

4. Fecha: consigne dia, mes y afio en que se realiza la atencidn.

5. No. de expediente: diligencie al nimero consecutivo de la solicitud de
servicio que corresponda dentro de la organizacién de la Comisarfa de
Familia que realiza la atencién.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION: estos datos corresponden a las condiciones
socio-demogréficas bdsicas tanto de la victima del presunto agresor, su
relacién y la identificacion de situaciones especificas como embarazo o
discapacidad en la victima.

A. Datos de identificacion de la victima

1. Nombre y Apellidos: registre nombres y apellidos completos de la
victima.

2. Fecha de nacimiento: diligencie el dia, mes y afio de nacimiento de la
victima.

3. Identificacién: registre el tipo de documento RC (registro civil),
CC (Cédula de ciudadania), Tl (Tarjeta de Identidad), CE (Cédula de
extranjeria), PA (Pasaporte), SD (Sin dato) y otro, si es el caso y el
nimero que identifica el documento, de la victima.

4. Sexo: registre sila victima es hombre o mujer.

5. Identidad de Género: registre el reconocimiento que tiene la victima
sobre su identidad de género® masculina, femenina, transgénero?
(transmasculina*, transfemenina®)®.

6. Ocupacion: registre la actividad a la que se dedica la victima.

7. Escolaridad: registre el nivel educativo de la victima de acuerdo con el
dltimo grado cursado:

e Eduacién bésica primaria: corresponde a la culminacién del ciclo de los
cinco (5) primeros grados de la educacién basica.

e Educacién bésica secundaria: corresponde al ciclo de los cuatro (4) grados
subsiguientes de la educacién basica.

e Educacién media: constituye la culminacién, consolidacién y avance en el
logro de los niveles anteriores y comprende la terminacién de los grados, el
décimo y el undécimo.

e Técnico: comprende a quienes hayan terminado estudios de técnico
profesional y tecnélogo.

e Profesional: comprende los programas de formacién en ocupaciones,
profesiones o disciplinas.

e Posgrados: comprende los programas de especializacion, maestrias,
doctorados y posdoctorados.

e Otros.

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

10.

11.

12.

13.

14.

Tiene hijos e hijas: pregunte si la victima tiene hijos e hijas. En caso
de que la respuesta sea afirmativa, pregunte cuédntos hijos/as tiene y
registre por cada uno, el sexo, las edades, si estd bajo su cuidado o
indague bajo el cuidado de quién estan. En caso de tener més de cinco
hijos (5) deje registrados los datos al respaldo de la hoja.

Relacion de pareja: Registre la relacion actual de la victima de acuerdo

con las siguientes opciones: Soltero/a, casado/a, unién libre, separado/a

divorciado/a, SD (Sin dato).

De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o se reconoce

como: pregunte a la victima cémo se reconoce de acuerdo con las

siguientes opciones:

¢ Indigena: persona descendiente de los pueblos originarios de América
(amerindia) que tiene conciencia de su identidad y comparte, valores,
rasgos, usos y costumbres de su cultura, que la diferencian de otros grupos.

e Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia: persona de rasgos
culturales afro-angloantillanos, de fuerte identidad caribeia, que tiene
caracteristicas culturales propias entre las que se destaca su lengua
“bandé” de base inglesa y mezcla con el idioma espariol.

e Rom o Gitanos: persona descendiente de pueblos gitanos originarios de
Asia, de tradicién némada, con normas organizativas y rasgos culturales
propios como el idioma romanés.

e Afrodescendiente: persona que presenta una ascendencia africana
reconocida y que pueden poseer rasgos culturales que les dan singularidad
como grupo humano. Se incluyen en este grupo los Palenqueros de San
Basilio, los Negros y Mulatos.

e Ninguno.

e SD (Sin dato)

Relacién con el agresor/a: registre la relacién de la victima con el
agresor/a de acuerdo con las siguientes opciones: cényuge/comparniero,
excoényugelexcompariero, padre/madre, padrastro/madrasta, hijo/a,
hijastro/a, abuelo/a, hermano/a, hermanastro/a, tio/a, primo/a, sobrino/a,
nieto/a, suegro/a, otro pariente, SD (Sin dato), otro scudl?

Tiene usted alguna discapacidad: pregunte a la victima si tiene alguna
discapacidad, especificando de qué tipo es. Tenga en cuenta que la
discapacidad aumenta el grado de vulnerabilidad frente a la violencia.
Se encuentra en estado de embarazo: si la victima es mujer indague
si actualmente se encuentra en estado de gestacidn, en caso de que la
respuesta sea afirmativa, registre el nlimero de meses. Tenga en cuenta
que el embarazo aumenta el grado de vulnerabilidad frente a la violencia.
SD (Sin dato). Si la persona no es mujer diligencie la casilla N.A.

¢Es usted victima del conflicto armado?: indague si la persona que
acude a la Comisaria de Familia es victima del conflicto armado,
teniendo en cuenta que la Ley de victimas considera que son victimas
las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
de violaciones graves y manifiestas de las normas internacionales de
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Congreso de la Républica. Ley 1448 de 2011
“Ley de victimas”

Es el género (masculino-femenino) con el
cual se identifica una persona. Se debe
tener en cuenta que muchas veces no
existe correspondencia entre el sexo bio-
l6gico y la forma en que una persona se
identifica dentro del espectro masculino-
femenino.

En muchas ocasiones, el sexo biolégico asig-
nado al nacer (hombre/muijer) no determina la
identidad de género de las personas. Las per-
sonas transgénero son un ejemplo de lo ante-
rior. Transgénero, entonces, hace referencia a
las personas que deciden interpretar su iden-
tidad de género de manera independiente a la
convencional de hombre masculino con pene
o mujer femenina con vagina. En este sentido,
es posible encontrar personas que hayan na-
cido con vagina y se identifiquen como ‘hom-
bres’ o personas que hayan nacido con pene
y se interpreten como ‘muijeres’. De igual for-
ma, tanto la feminidad como la masculinidad
aparecen, en este contexto, COMO Procesos
subjetivos de autoidentificacién y no como
agentes determinados por la anatomia genital.

. Hombre trans: persona que nacié con vagina

y se interpreta como hombre.

. Persona que nacié con pene y se interpreta

COMO Mujer.

. Algunos procesos de transito involucran trata-

mientos médicos de hormonizacion y cirugias
plésticas de reasignacion genital.
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Derechos Humanos y de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
—DIH ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. Entre los que
se encuentran homicidio (incluidas victimas de masacres); secuestros;
desaparicion forzada; tortura; delitos contra la libertad y la integridad
sexual en el marco del conflicto; minas antipersonales; municién sin explotar
y artefacto explosivo improvisado; vinculacién de nifio, nifias y adolescentes
a actividades relacionadas con el conflicto; acto terrorista; atentados;
combates; enfrentamientos y hostigamientos; abandono forzado o despojo
forzado de tierras, o desplazamiento forzado, entre otras.

También se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafo
al intervenir o asistir a la victima de los hechos antes referidos que
estuviese en peligro, o para prevenir esa victimizacion. Asi mismo son
los nifios y nifias que nacieron a causa de un abuso sexual cometido en
el marco del conflicto armado’.

¢Se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud?:
pregunte a la victima si se encuentra afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud. En caso de que la respuesta sea negativa
remita a la victima a la Secretaria de Salud para el tramite de afiliacién
al sistema. En caso afirmativo indague la EPS e IPS a la que pertenece.

B. Datos de identificacion del presunto agresor/a

En caso de que la victima no conozca algtin dato del agresor/a registre SD “sin
dato” en cada uno de los items que corresponda:

Nombres y apellidos: registre nombres y apellidos completos del

presunto agresor/a.

Edad aproximada: registre la edad aproximada del presunto agresor/a,

SD (Sin dato).

Identificacion: registre el tipo y nimero de documento del presunto

agresor/a. RC (registro civil), CC (Cédula de ciudadania), Tl (Tarjeta de

Identidad), CE (Cédula de extranjerfa), PA (Pasaporte), SD (Sin dato) y

otro.

Sexo: registre si del presunto agresor/a es hombre, mujer.

Identidad de Género: registre el reconocimiento que tiene la victima

sobre su identidad de género®: masculina, femenina, transgénero’

(transmasculina®, transfemeninat!) 12, SD (Sin dato).

Ocupacidn: registre la actividad a la que se dedica el presunto agresor/a,

SD (Sin dato).

Escolaridad: registre el nivel educativo del presunto agresor/a de

acuerdo con el dltimo grado cursado:

e Eduacién bésica primaria: corresponde a la culminacién del ciclo de los
cinco (5) primeros grados de la educacién bésica.

e Educacion bésica secundaria: corresponde al ciclo de los cuatro (4) grados
subsiguientes de la educacién bésica.

e Educacién media: constituye la culminacién, consolidacién y avance en el
logro de los niveles anteriores y comprende la terminacién de los grados, el
décimo y el undécimo.
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e Técnico: comprende a quienes hayan terminado estudios de técnico
profesional y tecnélogo.

e Profesional: comprende los programas de formacién en ocupaciones,
profesiones o disciplinas.

e Posgrados: comprende los programas de especializacién, maestrias,
doctorados y posdoctorados.

e Otros.

e SD (Sin dato)

8. Tiene hijos e hijas: registre si el presunto agresor/a tiene hijos o hijas, en
caso de que la respuesta sea afirmativa, indague cuantos, y registre por
cada uno/a, el sexo, la edad y bajo el cuidado de quién se encuentran.
En caso de tener mas de cinco hijos (5) deje registrados los datos al
respaldo de la hoja, SD (Sin dato).

9. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, describa al presunto
agresor de acuerdo con las siguientes opciones:
¢ Indigena: persona descendiente de los pueblos originarios de América

(amerindia) que tiene conciencia de su identidad y comparte valores,
rasgos, usos y costumbres de su cultura, que la diferencian de otros grupos.

e Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia: persona de rasgos
culturales afro-angloantillanos, de fuerte identidad caribeia, que tiene
caracteristicas culturales propias entre las que se destaca su lengua
“bandé” de base inglesa y mezcla con el idioma espafiol.

e Rom o Gitanos: persona descendiente de pueblos gitanos originarios de
Asia, de tradicién némada, con normas organizativas y rasgos culturales
propios como el idioma romanés.

o Afrodescendiente: persona que presenta una ascendencia africana
reconocida y que pueden poseer rasgos culturales que les dan singularidad
como grupo humano. Se incluyen en este grupo los Palenqueros de San
Basilio, los Negros y Mulatos.

e Ninguno.

e SD (Sin dato).

10 ;Sabe usted si el agresor/a pertene a un grupo organizado al margen
de la ley o grupo delictivo organizado? Pregunte a la victima si el
agresor/a pertenece a un grupo armado organizado al margen de
la ley, que comprenden los grupos guerrilleros o de autodefensas u
otras modalidades de esas mismas organizaciones’?, o si pertenece a
un grupo delictivo organizado que son aquellos grupos estructurados
de tres 0o méds personas que exista durante un tiempo y que actie
concertadamente con el propdsito de cometer uno o mas delitos
graves™.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: registre el contenido esencial del relato
que hace la victima, identificando la fecha de ocurrencia de los hechos, y la
hora aproximada y las circunstancias de modo y lugar en que haya ocurrido
el evento motivo de consulta, en forma clara y sucinta pero suficiente para

13. Congreso de la Republica, Ley 975 de 2005
14. Convencion contra la delincuencia organizada
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15. LaLey 575 de 2000 establece en su articulo 5
el término dentro del cual se puede ejercer el
derecho a solicitar una medida de proteccion

16. Ley 1257 de 2008. Articulo 3, literal a.
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establecer los hechos de violencia. Tenga en cuenta que los hechos que
registre, sean aquellos que sucedieron dentro de los 30 dias anteriores a la
fecha de la consulta.

IV. TIPOS DE VIOLENCIAS: este acdpite estd construido pensando en la
valoracién del riesgo de las violencias que se presentan al interior de la
familia, que incluye la violencia psicolégica, econdmica y patrimonial, fisica
ylo sexual que por su ocurrencia ylo recurrencia puedan convertirse en
hechos contra la vida y la integridad de la victima.

Las preguntas deben responderse afirmativa o negativamente, indicando hace
cudnto se present6 el Ultimo hecho violento, el cual debe ser indicado en la
columna correspondiente a “mas de un mes” o “menos de un mes”*°.

A. Violencia psicolégica: las preguntas de la 1 a la 6 van dirigidas a
indagar sobre la ocurrencia de violencia psicoldgica. Esta se define
como: toda accién u omisién destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas,
por medio del abuso del poder, intimidacién, manipulacién, amenaza,
directa o indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta
que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacién
o el desarrollo personal®®.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con 1
punto en los casos en que la victima responde afirmativamente, y el tiempo
de ocurrencia de los hechos fue menor a 30 dias.

1. ;Le menosprecia, humilla o insulta frente a otras personas?

El presunto agresor/a ejerce violencia psicoldgica realizando acciones y/o violencia

verbal dirigida a descalificar a la victima, insultarla, desestimar sus actuaciones,

degradarla, considerarla incompetente o initil, mermar su autoimagen, criticarla

constantemente con el animo de crear inseguridad y fomentar la dependencia,

propiciar situaciones desobligantes como por ejemplo decirle: “usted no sirve
»

para nada”, “usted nunca puede hacer nada bien”, “usted es una bruta”, “mi
mama me hacia mejor las cosas”.

2. ¢Intenta restringir los contactos con su familia bioldgica y/o
sus amistades?

El presunto agresor/a realiza acciones dirigidas a limitar el contacto de la victima
ya sea telefénico o fisico, con sus familiares y/o amistades, como estrategia para
romper la independencia y la autoestima de la victima.

3. ¢Insiste en saber dénde se encuentra en todo momento?

El presunto agresor/a pregunta o indaga constantemente sobre todas las
actividades que realiza la victima.
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4. ;Limita, controla o inspecciona sus comunicaciones
telefénicas, su correo electrénico, o sus redes sociales?

El presunto agresor/a vulnera el derecho a la intimidad de la victima revisando
constantemente sus comunicaciones telefénicas, el correo electrdnico, su chats,
y demas redes sociales.

5. ¢Presenta comportamientos celosos, posesivos y/o la acusa
de ser infiel?

El presunto agresor/arealiza todas aquellas acciones dirigidas a intentar comprobar
una infidelidad, que responde a la intencién de sentirse duefio de la victima. Estas
acciones se encaminan a limitar la libertad de movimiento de la otra persona,
seguirla, agredirla, investigar a las personas con las que se relaciona, obstaculizar
el acceso a la educacién o trabajo, ansiedad y preocupacién constantes por
la victima, actitudes paranoicas, sentimientos de abandono constantes y
sentimientos de inseguridad.

6. ;Ha golpeado o pateado la pared o algin otro mueble?

El presunto agresor/a realiza acciones violentas e imprevistas contra las partes
de la vivienda o construccién y los objetos de la casa con el dnimo de alterar una
situacién y generar zozobra y miedo en la victima.

B. Violenciaecondmica: las preguntas 7 y 8 estdn dirigidas a indagar sobre
la ocurrencia de violencia econémica, como una forma de violencia
independiente de los otros tipos, pero que su ocurrencia combinada con
otras formas de violencia puede atentar contra la vida o la integridad
personal. Esta se define como cualquier accién u omisién orientada
al abuso econdmico, el control abusivo de las finanzas, recompensas
o castigos monetarios a las mujeres por razén de su condicién social,
econdmica o politica”- Es frecuente esta violencia cuando la victima
no trabaja fuera del hogar y por tal motivo se le considera no estar en
posicién de requerir dinero para sus gastos personales. Uno de los efectos
que tiene la violencia econdémica son las relaciones de dependencia que
se establecen entre la victima y su proveedor econémico.'®

Valoracién: La pregunta de este bloque se valora con 1 punto en el caso en
que la victima responda afirmativamente, y el tiempo de ocurrencia de los
hechos fue menor a 30 dias.

7. ¢Le controla o le limita el uso del dinero o le niega los recursos
para la manutencién de ella y/o sus hijos/as?

El presunto agresor/a le entrega a la victima asignaciones monetarias insuficientes
para el mantenimiento de las necesidades familiares. Constantemente controla el
uso que la victima le da al dinero, recrimindndola o acusandola de no administrarlo

17.
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mientos técnicos en violencias basadas en gé-
nero para las Comisarias de Familia. Bogota,
2012, pag 36

. Secretarfa Distrital de Integracién Social. For-

mato de instrumento de identificacion prelimi-
nar de riesgo para la vida y la integridad per-
sonal por violencias en el interior de la familia.
Bogota, 2014

Instrumento de valoracién del riesgo

A



19. Ley 1257 de 2008

Instrumento de valoracion del riesgo

Vv

|lli0i0 E Contenido m Cerrar

adecuadamente, impidiendo que la victima no participe en la toma de decisiones
sobre como distribuir el gasto familiar, o no cumple con sus obligaciones
alimentarias.

8. ;Le manipula, chantajea o subyuga con el dinero?

El presunto agresor/a encuentra en el dinero destinado a las obligaciones
alimentarias de los integrantes de la familia u otras obligaciones, la excusa perfecta
para avasallar, chantajear y amenazar a la victima con el propdsito de controlarla.

C. Violencia patrimonial: las preguntas de la 9 a la 11 estédn dirigidas
a indagar sobre la ocurrencia de violencia patrimonial. Su ocurrencia
combinada con otras formas de violencia muestra claramente
una intencionalidad de causar dafio. Se define como la pérdida,
transformacién, sustraccidn, destruccidn, retencidn o distraccién de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o econémicos destinados a satisfacer las necesidades
de la mujer?.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con 1
punto en los casos en que la victima responde afirmativamente, y el tiempo
de ocurrencia de los hechos fue menor a 30 dias.

9. ¢Le ha destruido alguna de sus cosas o elementos de trabajo?

El presunto agresor/fa rompe, desaparece, inutiliza, arruina, deshace cosas
que pertenencen a la victima o que necesita como sus elementos de trabajo
(computador, celular, uniformes de trabajo, maquinas de coser, ropa).

10. ;Le retiene o destruye documentos propios?

El presunto agresor/a retiene, esconde o destruye su correspondencia o
documentos personales (de identificacion, tarjetas débito, tarjeta de crédito,
pasaporte).

11. ;Le ha quitado, limitado o ha hecho uso de sus pertenencias/
propiedades en contra de su voluntad?

El presunto agresor/]a mediante engano, fraude o violencia hace uso de las
pertenencias/propiedades dela victima, o las vende, o transforma, limita, como p.ej.
quitarle o negociar la herencia recibida, vender sus bienes sin su consentimiento,
poner los bienes a nombre de terceros, recibir su salario o pensidn, etc.

D. Correcion y/o amenazas: las preguntas de la 12 a la 16 estan dirigidas a
indagar sobre la coercién y las amenazas, estas son formas de violencia
psicolégica. Se considerd mirarlas de manera separada porque permiten
identificar factores de riesgo, toda vez que muestran las intenciones del
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agresor. Las amenazas provocan en la victima una creencia firme y/o
miedo incontrolable de los hechos violentos a los que hace referencia
el agresor. Por su parte, la coercidn es la presién que ejerce el agresor
sobre la victima para forzar su voluntad o su conducta. Se identificaron
especialmente tres elementos de referencia que permiten valorar la
importancia de estas conductas: i) el miedo que generan en la victima, ii)
el empleo de un arma vy iii) la verosimilitud de las amenazas, sobre todo
cuando incluyen el procedimiento de la agresidn y las consecuencias
que se produciran®.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con
10 puntos en los casos en que la victima responde afirmativamente, y el
tiempo de ocurrencia de los hechos fue menor a 30 dias, con excepcién de
la pregunta 15.

12. ;Ha amenazado con causar dafio a usted o a sus hijos/as?

El presunto agresor/a da a entender con actos o palabras que le va a generar dafio
a la integridad personal de la victima de sus hijos o hijas, personalmente o a través
de terceros, como por ejemplo grupos armados ilegales.

13. ;Ha amenazado con causarle muerte a usted o a personas
cercanas a usted?

El presunto agresor/a da a entender con actos o palabras que le va a terminar con
su vida o la de sus hijos o hijas, otros familiares o personas cercanas.

14. ;Ha utilizado armas o elementos para amenazar?

El presunto agresor/a utiliza armas, o elementos tales como, cuchillos u otro tipo
de arma blanca, martillos, cuerdas y armas de fuego para amenazarla con causarle
dafio.

15. Ha manipulado, retenido o coaccionado a algtin miembro de
la familia?

El presunto agresor/a ha actuado con mala intencién para distorsionar la verdad,
o ha ejercido presion sobre los familiares para forzar su voluntad o su conducta;
o ha retenido a los mismos con el fin de tener el control de la relacién y ejercer
poder.

16. ;El agresor ha amenazado con quitarse la vida?

El presunto agresor/a le ha manifestado su intencién de quitarse la vida, como
parte de las amenazas que utilizar para manipular, chantajear o coaccionar.

20
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21. Tenga en cuenta que para esta pregunta no
importa el periodo de la ocurrencia del hecho,
la sola respuesta positiva impone la valoracion
de 10 puntos.
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17. ;Le ha encerrado o ha impedido su movilidad??!

El presunto agresor/a aisla a la victima. Le impide tener contacto con su familia,
amigos o redes de apoyo, conlleva la pérdida del empleo por lo cual no tiene
acceso a dinero, la victima es sometida a un control estricto de encerramiento en
el hogar. Este es un indicador significativo de posibles dafos en el futuro por lo
cual debe tomarse en cuenta, ademds porque debido a la violencia y el aislamiento
que sufren las victimas, estas sienten que no tienen otra alternativa que continuar
viviendo con el agresor y temen por lo que pueda pasar si tratan de escapar.

E. Violencia fisica: las preguntas de la 17 a la 25 van dirigidas a indagar
sobre la ocurrencia de violencia fisica y su descripcién va en aumento de
la gravedad del dafio fisico causado. Se entiende como la violencia que
ocasiona riesgo o disminucién de la integridad corporal de una persona®.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con
20 puntos en los casos en que la victima responde afirmativamente, y el
tiempo de ocurrencia de los hechos fue menor a 30 dias.

18. ;Ha agredido a sus hijos/as?

El presunto agresor/a ha realizado actos de fuerza intencionados (golpes, heridas,
quemaduras, fracturas, palizas, etc.) provocando dafos en la integridad de los
hijos e hijas de la victima.

19. ;Le ha sacudido, zarandeado, o jaloneado o mordido?
El presunto agresor/a ha realizado actos violentos, con sus propias manos,
dirigidos contra el cuerpo de la victima en los que ha sacudido, zarandeado, o
jaloneado. El presunto agresor ha clavado violentamente los dientes en alguna
parte del cuerpo de la victima.

20. jLe empujé o aventd, o le jalé el pelo o le torcié el brazo?

El presunto agresor/a ha realizado actos violentos contra la victima como
empujarla, aventarla, jalarle el pelo o torcer uno o los dos brazos.

21. jLe pegd con los pufios o con algin objeto que podia
lastimarle?

El presunto agresor/a ha realizado actos de fuerza intencionados con los pufios o
con algun otro objeto dirigido a causar dafio fisico a la victima.

22. ;Le ha golpeado con una botella, algin palo o cinturén o
algiin otro objeto doméstico?

El presunto agresor/a ha golpeado a la victima, con botella, palo, cinturén, latigo,
vara, fusta, cable o cualquier otro objeto doméstico.

23. jLe pated, arrastré o tratd de asfixiarla o estrangularla?

El presunto agresor/a ha realizado actos violentos contra la victima como patearla,
arrastrarla, o intentar asfixiarla o estrangularla.

24. jLe quemo a propdsito con cigarrillos, gasolina o alguna
sustancia quimica?

El presunto agresor/a ha realizado actos violentos cuyo propésito ha sido quemar
a la victima, ya sea con cigarrillos, gasolina, sustancias quimicas que generen
dafio al entrar en contacto con el tejido humano o cualquier otra sustancia que
cumpla este fin.

25. jLe ha agredido con alguna navaja, cuchillo o machete o
alguna otra arma cortopunzante?

El presunto agresor/a ha empufado armas cortopunzantes tales como cuchillos,
dagas, espadas, flechas, machetes, navajas, pufial, entre otras en contra de la
victima ocasiondndole cortadas, lesiones o heridas.

26. jLe ha disparado con un arma de fuego?

El presunto agresor/a ha disparado contra la victima alguna arma de fuego,
independientemente de si le causé dafio en su integridad personal o solo lo realizd
para amedrentarla.

F. Violencia sexual: las preguntas de la 26 a la 28 van dirigidas a indagar
sobrelaocurrencia de violencia sexual; su presencia sola o en combinacién
de otras violencias evidencia la gravedad del dafo a la vida, a la libertad, la
dignidad y la integridad sexual. Se entiende como toda accién consistente
en obligar a una persona a tener contacto fisico o verbal de tipo sexual
0 a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza,
intimidacién, coercién, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza
o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
lgualmente, se considerara dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la
persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos
con terceras personas?.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con
20 puntos en los casos en que la victima responde afirmativamente, y el
tiempo de ocurrencia de los hechos fue menor a 30 dias.

27. iLe ha exigido tener relaciones sexuales con él cuando usted
no lo desea?

El presunto agresorfa ha tenido relaciones sexuales con la victima sin su
consentimiento, aprovechandose de las circunstancias que le dan ventaja frente a
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la misma, como el miedo, temor, el poder o autoridad que ejerce el agresor, o para
garantizar los alimentos de los hijos e hijas y demds gastos, entre otras.

28. jHa usado fuerza fisica para tener relaciones sexuales con
usted?

El agresor/a ha utilizado la violencia fisica, la fuerza o la amenaza de usarla para
hacerle dafio a su integridad fisica o psicoldgica para poder penetrar a la victima, ya
sea por via vaginal, anal u oral con el pene o con otra parte del cuerpo o un objeto.

29. jLe ha obligado a realizar actos sexuales que usted sinti6
degradantes o humillantes?

El presunto agresor/a ha realizado actos intencionados bajo fuerza o amenaza que
causan sufrimiento severo de la victima, aun cuando no presente lesiones o ETS,
cuyo fin es intimidar, degradar, humillar, controlar o castigar a la victima, como
por ejemplo los tocamientos/manoseos de cardcter sexual, la desnudez forzada
que abre la posibilidad a las burlas sexuales, vejaciones, actos sexuales delante de
otros incluidos los hijos, entre otros.

G. Circunstancias agravantes de la violencia: las preguntas de la 29 a la 34
estdn dirigidas a indagar sobre las circustancias que agravan la violencia.
Su respuesta deber solo afirmativa o negativa sin tener en cuenta la
temporalidad de la ocurrencia. Permiten identificar aquellas situaciones
o hechos relacionados con la violencia, anteriores o concomitantes que
en determinados contextos empeoran y/o aumentan la violencia y su
gravedad y alertan el riesgo para la vida y la integridad de la victima.

Valoracién: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con
10 puntos en los casos en que la victima responde afirmativamente sin
importar el tiempo de ocurrencia de los hechos.

30. ;Otras personas de la familia, nifio/as o adultas han sido
violentadas por el [la agresor/a?

El presunto agresor/a ha realizado conductas o actos violentos dirigidos a poner
en riesgo o afectar la integridad personal de otros miembros de la familia, como
adultos mayores, nifios, nifas, adolescentes, entre otros.

31. ;El presunto agresor/a presenta historial de conductas
violentas con otras personas (amigos, compaiieros, vecinos,
etc.)?

El presunto agresor/a harealizado conductas o actos de violenciafisica, psicoldgica,
sexual con personas conocidas (amigos/as, companeros/as de trabajo, vecinos/as)
ylo con personas desconocidas.
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32. ;El agresor/a siente o expresa resistencia a romper la unidad
domeéstica o terminar la relacion?

El presunto agresorfa le ha manifestado a la victima o le ha hecho saber de
manera explicita (de manera clara) o implicita (no lo dice directamente pero lo
da entender) las graves consecuencias en caso de terminar la relacién o romper
la unidad doméstica.

33. ;Usted ha denunciado o puesto en conocimiento ante alguna
autoridad los hechos de violencia?

La victima ha denunciado o puesto en conocimiento los hechos de violencia ante
alguna autoridad judicial o administrativa como: Comisaria de Familia, Fiscalia
General de la Nacién, URI, SAU, CAIVAS, CAVIF, Policia Judicial, Policia Nacional,
hospital/centro de salud, ICBF, etc.

34. ;El agresor/a se torna violento cuando consume alcohol o
sustancias SPA o tiene adiccién al juego?

El presunto agresor/a se torna violento cuando consume alcohol etilico (cerveza,
vino, aguardiente, whisRy, etc.) o sustancias psicoactivas estimulantes (ritalin,
cidrin, etc.), marihuana, cocaina, basuco, alucinégenos (LSD, hongos, yagé,
cacao sabanero, etc.), heroina, éxtasis, inhalables (pegantes, solventes voldtiles,
pintura), Popper, dick (ladys - fragancia) y otras ylo ell agresor/a practica, de
manera compulsiva, uno o mds juegos de azar (juego donde las posibilidades de
ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador, sino del
azar), como el bingo, maquinas tragamonedas, ruleta, etc.

35. ;El agresor/a tiene armas de uso personal o laboral, o facil
acceso a ellas?

El presunto agresor/a tiene armas o facil acceso a ellas entendiéndolas como
todos aquellos instrumentos fabricados con el propésito de producir amenaza,
lesién o muerte a una persona®*, de defensa personal, deportivas, de coleccién, de
uso laboral, o hechizas o caseras o si tiene facil acceso a ellas. Se debe tener en
cuenta la ocupacién del presunto agresor, consignado en el numeral 6.

36. ;El agresor tiene antecedentes judiciales, disciplinarios o ante
tribunales de ética por hechos de violencia?

Preglintele a la victima si el agresor/a tiene antecedes judiciales, disciplinarios o
ante tribunales por hechos de violencia.

VI Percepcidn de la victima frente al riesgo de la violencia: las preguntas
de la 35 a la 40 permiten tener una aproximacion general a la percepcién
de la victima en el momento de la valoracidn; es una informacién valiosa,
ya que solo la victima es quien puede percibir la gravedad de la violencia

24. Decreto 2535 de 1993, articulo 5.
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y puede anticipar lo que puede pasar. La debida intervencién que realice
la Comisaria de Familia evitara la letalidad.

Valoracion: Cada una de las preguntas de este bloque se valoran con 20
puntos en los casos en que la victima responde afirmativamente.

37. En caso de que existan amenazas contra su integridad, justed
piensa que pueden llevarse a cabo?

La victima tiene la percepcidn real del riesgo al que se encuentra expuesta y puede
predecir si el presunto agresor es capaz de cumplir con las amenazas de hacerle
dafio en su integridad.

38. ;La violencia estd aumentando en frecuencia o intensidad?
La victima debe manifestar su percepcién sobre si la violencia se ha mantenido
o se ha incrementado, tanto en el ndmero de incidentes como en cuanto a su
gravedad en el dltimo mes.

39. sLe ha hecho sentir miedo de él?
La victima ha sentido angustia y temor ante la percepcién del peligro, presente
o futuro, del riesgo o dafio del que pueda ser victima por parte del presunto
agresor/a.

40. ;Usted teme por su vida?

La victima siente que su vida estd en peligro por las acciones que pueda realizar
el agresor.

41. ;Usted cree que el presunto agresor es capaz de matarla
personalmente o a través de terceras personas?

La victima tiene la percepcion real del riesgo elevado al que se encuentra expuesta
y puede predecir si el presunto agresor/a es capaz de matarla o hacer cumplir las
amenazas de muerte ya sea por él o a través de otras personas.

42. ;Se siente insegura de volver a su casa?
La victima tiene una percepcidn real del riesgo para su vida o integridad personal
al que se encuentra expuesta por la violencia ejercida por el agresor, sintiéndose

insegura de regresar a su casa el dia de hoy.

VII. Valoracion del riesgo. Una vez aplicado el cuestionario, sume la columna
de las respuestas afirmativas.

Riesgo bajo Menor de 20 puntos
Riesgo medio Entre 20 y 40 puntos
Riesgo alto Més de 40 puntos

Cuando se presenta un riesgo bajo de violencia, se deja a consideracién del
Comisario/a, quien valorando el contexto decida las acciones a emprender para
proteger a la victima.

Cuando se presenta un riesgo medio o alto, la medida de proteccién a la victima
debe ser otorgada.

Es importante dar claridad a las victimas o sobrevivientes sobre el trdmite de las
medidas de proteccién, por ejemplo, que no puede ser iniciada de oficio sino
que debe mediar una solicitud, que es necesario notificar al agresor y que se le
recibirdn descargos, que la duracién es de 10 dias habiles y que deben practicarse
pruebas en torno a los hechos puestos en conocimiento.

Al terminar solicite que la persona usuaria firme el instrumento, pidale que registre
el nombre claramente, el nimero de la identificacién, la direccidn de su residencia,
un teléfono de contacto y el teléfono de un familiar cercano.

Firme usted el instrumento, registre su nombre y el cargo que desempefia en la
Comisaria.
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SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE PROTECCION

impuestas por los Comisarios/as de Familia

DOCUMENTO DE SENTIDO

Los lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las Comisarias de
Familia se realizaron con el objetivo de establecer elementos técnicos que orienten
el accionar de las Comisarias de Familia para responder de manera integral a la
prevencién y atencién de las violencias de género en el interior de la familia. En
este marco acompafiado de las obligaciones estatales de proteccién que imponen
los instrumentos internacionales ratificados por Colombia y la normativa nacional
en materia de género y derechos, se propone un seguimiento estandarizado a
las medidas de proteccion, el cual da respuesta especifica a las obligaciones del
Decreto 4799 de 2011 por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de
1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008.

Al respecto los Lineamientos Técnicos en Violencias Basadas en Género para las
Comisarias de Familia plantean:

“el momento del seguimiento por parte del comisario o Comisaria de Familia que
ha impuesto la medida de proteccién definitiva es clave para la atencién integral;
este permitird establecer si ellas no han sido cumplidas por parte de los agresores,
si el restablecimiento de los derechos de las victimas o sobrevivientes no se ha
logrado y si las violencias de género en la familia contindan presentdndose, lo que
conducird necesariamente a continuar con la atencién buscando el fin tltimo, que
es terminar con la violencia y garantizar derechos”’.

Es asi como el objetivo del seguimiento a las medidas de proteccidn es verificar el
cumplimiento y la efectividad de las mismas, entendiendo como cumplimiento de
la medida de proteccién que esta se haya llevado a cabo en el tiempo previsto; y
por efectividad que con la medida de proteccién impuesta haya cesado la violencia
de género en el interior de la familia. De otra parte, en caso de que la violencia no
haya cesado, o se haya incumplido lo ordenado, el seguimiento permite orientar a
la victima del derecho que le asiste en estos casos.

1. Ministerio de Justicia del Derecho. Justicia y

Con base en lo anterior, se entiende el seguimiento como aquellos mecanismos Género. Il Lineamientos técnicos en violen-
. . " ’ cias basadas en género para las Comisarias

que implementa la Comisarfa de Familia, a través de los cuales se constata que las de Familia. 2012. Pég. 75.

medidas de proteccidn se hayan cumplido y los derechos de las victimas no hayan sido

nuevamente vulnerados a causa de las violencias de género en el interior de la familia. Capitulo 2 [37]
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El seguimiento se concibe como un proceso dindmico, por lo cual contiene distintos
momentos y herramientas las cuales se van definiendo segtn las caracteristicas de
cada caso. De esta manera plantea como minimo tres momentos: (1) Informacién
para dar inicio al seguimiento de las medidas de proteccién, (2) verificacién de la
garantia de la efectividad de la medida de proteccidn y (3) acciones de seguimiento.

l.  Informacién para dar inicio al seguimiento de las medidas de
proteccién

Tiene como objetivo ubicar al funcionario o funcionaria en los aspectos generales
y de contexto del caso. Lo anterior permitird realizar de manera rapida un anlisis
de los antecedentes del caso y la especificidad de las medidas de proteccién
adoptadas por el Comisario/a de Familia contiene lo relativo a: (a) los datos
institucionales, (b) datos de identificacién de la victima, (c) Resultados de la
valoracién del riesgo y (d) Informacién de la medida de proteccion.

Il. Verificacidn de la garantia de la efectividad de la medida de
proteccion

Se refiere a los procedimientos que debe cumplir la Comisaria de Familia para
dar trdmite a las medidas de proteccién impuestas por el Comisario/a de Familia,
en interlocucién y coordinacién con otros actores, instituciones y sectores con
responsabilidad para hacerlas efectivas. Para lo anterior se propone una lista de
chequeo donde se verifica el cumplimiento de los procedimientos particulares que
realizar por la Comisaria de Familia en cada una de las medidas de proteccién
contempladas en la ley 1257 y el Decreto 4799 de 2011.

La lista de chequeo tiene el propdsito de recordar y alertar al Comisario/a de
Familia y a sus funcionarios/as respecto a los distintos procedimientos que debe
surtir internamente la Comisaria de Familia para que la medida de proteccién
impuesta a la victima cumpla con su objetivo.

De la misma manera, el instructivo de la lista de chequeo orienta al funcionario/a
respecto a los procedimientos a realizar ante los distintos escenarios que se
pueden presentar para hacer posible la medida de proteccién impuesta.

La verificacion de la garantia de la efectividad de la medida de proteccién es un
requisito para poder continuar con el momento nimero Il correspondiente a
la implementacién de técnicas de seguimiento, en tanto que las Comisarias de
Familia deben asegurarse de haber realizado los trdmites que le corresponden en
el marco de su competencia, para posteriormente entrar a constatar de manera
directa con las victimas que estas acciones garantizaron el derecho de estas a una
vida libre de violencias.

lll. Técnicas de seguimiento

Tienen como objetivo constatar de manera directa con la victima que los hechos
de violencia de género en el interior de la familia hayan cesado. Para lo anterior se

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

proponen la utilizacién de tres técnicas de seguimiento a saber: Entrevista en la
Comisaria de Familia, entrevista telefénica y entrevista domiciliaria.

La utilizacién de una u otra técnica dependerd en gran medida de la capacidad
institucional real de la Comisaria de Familia, no obstante se propone su utilizacién
de la siguiente manera:

e Entrevista de seguimiento en la Comisaria de Familia: se sugiere realizarla al
mes siguiente a la imposicién de la/s medida/s de proteccidn, a través de la
citacién a la victima a la Comisarfa de Familia.

e Entrevista telefénica: puede ser utilizada en un primer momento cuando
por alguna razén la victima no pueda acudir a la entrevista de seguimiento
en la Comisarfa de Familia. De igual manera puede ser utilizada en cualquier
momento del seguimiento, para verificar si las acciones, orientaciones y
recomendaciones derivadas del seguimiento se han llevado a cabo y ha
cesado la violencia.

e  Entrevista domiciliaria: se sugiere cuando la victima a pesar de la citacién
por parte de la Comisarfa, no acude a la entrevista de seguimiento, ni
responde telefénicamente.

Ademds de lo anterior, a la hora de escoger la técnica de seguimiento se sugiere
al Comisario/a de Familia tener en cuenta el grado de riesgo determinado en el
instrumento de valoracién de riesgo y situacion especial de vulnerabilidad de la
victima.

A pesar de que cada uno de las técnicas por utilizar guarda el mismo objetivo,
cada una de estas posee particularidades propias para la aplicacién de la misma,
las cuales se describen en el instructivo.

En todos los casos, es preciso explicarle a la victima el objetivo del seguimiento a
la medida de proteccién de conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de
2011 articulo 3, pardgrafo 3. De igual manera las técnicas guardan en comun los
aspectos siguientes:

Estructura de las preguntas: |as preguntas se dividen en dos grandes
grupos:

e La verificacidén de derechos de las victimas de violencia de género en el
interior de la familia: se contemplan preguntas bésicas que hacen relacion
al acceso de las victimas a los Derechos a: vivir una vida libre de violencia,
a la salud, al acceso a la justicia, a decidir voluntariamente si puede ser
confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

e Frente a la medida de proteccién definitiva: indagando su incidencia para
el cese de la violencia y en las posibles barreras para su cumplimiento, asi
como por la presencia de nuevos hechos de violencia y alternativas para que
cese definitivamente la misma.

Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccién
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Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del seguimiento:

Tiene como objetivo valorar la informacién recopilada en las preguntas y orientar
a la victima segtln los resultados obtenidos en la misma y sus necesidades
especificas. Adicionalmente el instructivo ofrece al funcionario/a de la Comisaria
pautas generales ante un posible incumplimiento de la medida o acciones a
seguir por parte de la Comisaria de Familia, si se han presentado nuevos hechos
de violencia.

En consecuencia las técnicas de seguimiento requieren diligenciar los siguientes
aspectos:

e Registro de la orientacién brindada a la victima: en este espacio el
funcionario/a deja constancia sobre los aspectos informados a la victima,
los cuales tienen el propdsito de que las victimas conozcan sus derechos,
mecanismos y procedimientos con el fin de superar barreras y dificultades
en la implementacién de las medidas de proteccién o nuevos hechos de
violencia de género en el interior de la familia.

e Registro de la conclusién del seguimiento: permite a manera de sintesis,
determinar los resultados del seguimiento con relacién al cumplimiento
de las medidas de proteccion y el cese de la violencia. Con base en estas
conclusiones el funcionariola podré proyectar las acciones a realizar por
la Comisaria de Familia en el marco de sus competencias y el posterior
seguimiento.

e Registro de las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisarfa
de Familia: se refiere al espacio donde se consignan las acciones que por
su competencia le corresponde realizar a la Comisaria de Familia, para dar
respuesta a las necesidades particulares identificadas en las conclusiones
del seguimiento.

e Solicitud de la victima de inicio del tramite del incumplimiento, modificacion
de la medida decretada o medida complementaria: de conformidad con los
resultados del seguimiento, tiene como objetivo visibilizar la necesidad de
orientar a la victima, segtn el caso, respecto a la solicitud que debe realizar
para: El inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de la medida
decretada o imposicidn de una medida complementaria.

A continuacién se presenta el formato para su diligenciamiento y el instructivo
que aclara conceptos y orienta la aplicacién del mismo.

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP
Formularios Inst. Seguimiento MA Formularios Inst. Valoracidn

I. INFORMACION PARA DAR INICIO AL SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

A. DATOS INSTITUCIONALES

1 Comisaria de Familia de | | | 4 Fecha de diligenciamiento |

2 Departamento: | | I | | | |

3 Municipio: | ‘ | : | | | 5 Expediente Nimero |

B. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

1 Nombres:l |1er Apellido | |zdo Apellido

2 Identificacion: |Rc| | |cc| | |TI | | |CE| | |PA| | |SD| | No. | |
Otro: | |

3 Relacidn con el agresor/a: |Cényuge/compaﬁer0/a | | |Excényuge/ excompaiiero/a | | |Padre/Madre | |
|hijo/a | | |hijastro/a | | |hermano/a | | |hermanastro/a | | |Tio/a | | |primo/a | | |abue|o/a | |
|nieto/a | | |suegro/a | | |otro pariente | | |sobrino/a | | |SD | | |Otro | | cUéll

4 ¢Tiene usted alguna discapacidad? | No | | | Si | | |¢Cué|? |

5 ¢Se encuentra en estado de embarazo | No | | | Si | | |¢Cuéntos meses? | |N5| | |NA| |

6 ¢Es usted victima del conflicto Armado? | No | | | Si | |

7 éSe encuentra afiliada al Sistema de seguridad Social en Salud? | No | | | Si | | EPS| | |P5| |

8 Fecha de los hechos ::l:l 9 Lugar de hechos |

10 Lugar de residencia I I | | |

C. RESULTADOS DE LA VALORACION DEL RIESGO

Revise la valoracién de riesgo que se le realizd a la victima y consigne en el instrumento de seguimiento el resultado, marcando con

una X.

Fecomo] | [wcowo [ | [eseoAro] |
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2. Mecanismo
1. Medida o medidas de proteccion adoptadas . 3. Mecanismo de seguimiento establecido

en el fallo . en el fallo
seguimiento

si NO

4.Seguimiento
Verificado

[]

OO

6 Observaciones

5. Cumplimiento
del seguimiento

s

L]

Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion

Vv

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada item, seglin sea el caso, para determinar Si se estan cumpliendo los requiSitos establecidos para
la efectividad de la medida de proteccion.

1. Medida de proteccion impuesta:

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitaciéon que comparte con la victima, cuando su presencia constituye una
amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la familia.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

1.1 La Comisaria de Familia envié copia de la medida definitiva decretada a las

siguientes personas o autoridades, cuando el lugar de ingreso de la habitacion de LISTA DE
la victima tiene sistema de control: CHEQUEO
111 1.1.2

Sl .
Si NO NA resp.Sf Si re.NO

Persona encargada de la vigilancia de la respectiva casa o lugar de habitacién

Consejo de Administracion o al Comité de Convivencia

Propietario

Arrendador o administrador o a quien tenga a su cargo la responsabilidad del inmueble

Policia Nacional

LISTA DE
CHEQUEO
1.2.1. 1.2.2.
1.2 En caso que la casa o lugar de habitacién de la victima NO tenga Sistema de sl G
control de ingreso, si | NO | NA resp.S
éla Comisaria de Familia ofici6 a la Policia Nacional para que garantice el
cumplimiento de la orden?
1.3 Una vez recibida la respuesta a los oficios con la informacion de las medidas adoptadas por las Si NO

autoridades,

¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
proteccion?

2. Medida de proteccion impuesta:

Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima, cuando a juicio del funcionario/a
dicha limitacién resulte necesaria para prevenir que aquel perturbe, intimide, amenace o de cualquier otra forma interfiera
con la victima o con los nifios, nifias o adolescentes, cuya custodia provisional le haya sido adjudicada.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

Si NO | NA
2.1 éla victima o su representante o apoderado solicitaron la fijacion de la medida
definitiva en los sitios determinados por la victima?.
LISTA DE
CHEQUEO
2.21 2.2.2
2.2 éla Comisaria de Familia envié la orden de fijacion de la medida definitiva sl SiveNo
decretada a los sitios que la victima haya determinado, para que los si NO | NA resp.SI ’

encargados del control de entrada y salida del personal, el propietario,
arrendador o administrador o quien tenga a su cargo la responsabilidad del
inmueble, den cumplimiento a la misma.
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Responda Sf o NO o NA (no aplica) en cada item, segin sea el caso, para determinar Sf se estan cumpliendo los requisitos establecidos para Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada item, segun sea el caso, para determinar Si se estan cumpliendo los requiSitos establecidos para
la efectividad de la medida de proteccion. la efectividad de la medida de proteccion.
LISTA DE 5. Medida de proteccion impuesta:
CHEQUEO o . . . AT B iy 2ees e ‘
Ao Aan, Obligacion para el agresor de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una institucion publica o privada que
2.3. En el caso de que los sitios determinados por la victima no tengan un sistema de sl - ofrezca tales servicios a su costa.
r i re.
control de ingreso, si | NO [ NA gespst . . ) . . ) -
A ‘Comilsart de Famills oficié @ I Policls Nadonal para ous gapntics: & Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion
é
cumplimiento de la orden? LISTA DE
CHEQUEO
2.4. Una vez recibida la respuesta a los oficios con la informacién de las medidas adoptadas por las si NO 5.1.1. 5.1.2.
" p Si -
autoridades, 5.1. La Comisaria de Familia expidi6 el oficio mediante el cual Si | NO | NA s s
¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de se hace la remision del agresor al tratamiento terapéutico y reeducativo.
proteccion?
. —p .2. Una vez recibida la respuesta a los oficios solicitando la informacién sobre los avances en el tratamiento
3. Medida de proteccion impuesta: 5 .. p Sl NO
terapéutico y reeducativo
.Prohlblr aI agre.sor esconder o traslad;.af de la residencia a los nifios, nifias y personas con discapacidad, en situacién de ¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
indefension, miembros del grupo familiar. proteccion?
Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion
6. Medida de proteccion impuesta:
LISTA DE : - AT T . :
CHEQUEO Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica, médica, psicoldgica y psiquica que requiera la
314 312 victima.
sI
tearf. ilia oficid i ; i . Sire.NO
3.1 La Comisaria de Familia ofici6 al ICBF para que esa entidad haya informado 5 DO resp.Sl Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion
a todos los centros zonales a fin de impedir el otorgamiento de custodias a
favor del agresor. . . .. B
& 6.1. ¢El agresor ha acreditado los pagos que cubran los gastos de orientacion y S| NO | NA
asesoria juridica, médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima?
Sl NO

3.2. Una vez recibida la respuesta al oficio enviado al ICBF,
¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
proteccion?

4. Medida de proteccién impuesta: 6.2. De acuerdo con la verificacion, si NO
X X L. L. o i L. ¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
Acudir a un tratamiento terapéutico para la victima, en una institucion publica o privada que ofrezca tales servicios a costa del orotecclén? q p q p
ion?
agresor.
Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion . . 2 e
f 2 P f & 7. Medida de proteccion impuesta:
LISTA DE Proteccion temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia tanto en su domicilio como en su lugar de
CHEQUEO trabajo si lo tuviere.
4.1.1. 4.1.2.
" sl 4

4.1. La Comisaria de Familia expidio el oficio mediante el cual SI [ NO | NA repsi  SireNO Verificar los requisitos establecido para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

se hace la remisién a la victima al tratamiento terapéutico.
LISTA DE
CHEQUEO
SI NO | NA
1. .2,

4.2. ¢El agresor ha acreditado los pagos que cubran el tratamiento terapéutico d 7

realizado a la victima? (cuando asi se haya ordenado por la Comisaria). ; S Sire.NO
7.1. La Comisaria de Familia expidio el oficio a la Policia Nacional Sl NO [ NA et
para la ejecucién de la medida impuesta?

4.3. Una vez recibidas las respuestas a los oficios solicitando la informacion sobre los avances en el tratamiento : o .. . .. :
O S NO 7.2. Una vez recibida la respuesta del oficio enviado a la Policia, Si NO
¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de ¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
proteccion? proteccion?

Instrumentos de seguimiento Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccion a las medidas de proteccién
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Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada item, segun sea el caso, para determinar Si se estan cumpliendo los requisitos establecidos para

la efectividad de la medida de proteccién.

8. Medida de proteccion impuesta:
Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el acompafiamiento a ésta para su reingreso al lugar de

domicilio cuando ella se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

8.1. Revise si

la victima o su

representante o apoderado solicitaron el

acompafamiento de la autoridad de policia para el reingreso a su lugar de

domicilio.

NO

NA

8.2, Verifique si la Comisaria de Familia oficié la Policia Nacional para la ejecucion de la

medida impuesta.

8.3. Una vez recibida la respuesta del oficio enviado a la Policia Nacional,
¢Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de

proteccion?

9. Medida de proteccion impuesta:

NO

NA

LISTA DE
CHEQUEO
8.21 8.2.2

si
" sireNo
resp.Si

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean indispensables para el ejercicio de su
profesion u oficio, la suspension debera ser motivada.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

-

9.

Verifique si la Comisaria de Familia ofici6 a la Policia Nacional y demas

autoridades competentes de conformidad con las normas aplicables para la

ejecucion de la medida impuesta

Policia Nacional

Otras autoridades (esfecifique cuales)

Si

NO

NA

LISTA DE
CHEQUEO

9.1.1 9.1.2
si

. Si re.NO
resp.Si

9.2. Una vez recibida la respuesta a los oficios con la informacion de las medidas adoptadas por la Policia
Nacional y demas autoridades,

¢ Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de

proteccion?

Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion
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Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada item, segun sea el caso, para determinar Si se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la
efectividad de la medida de proteccion.

10.

10.1.

10.11

10.2.

10.3.

1.

Medida de proteccion impuesta:

Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de bienes de su propiedad sujetos a registro, si

tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad de la medida de proteccion

Si | NO | NA

Verifique que la victima haya solicitado la medida identificando plenamente los
bienes inmuebles objeto de la medida.

LISTA DE

CHEQUEO

10.1.1.1.
si NO NA Si resp.Si

Verifique si la Comisaria de Familia solicitd esta informacion a los organismos
competentes para que la suministren (plazo 3 dias habiles).

LISTA DE

CHEQUEO

10.2.1. 10.2.2.
. L. L . X o X Si NO Si resp.Si Si re.NO
Si la victima solicitd la medida e identifico los bienes,
¢El Comisario/a solicité al Juez de Familia o al Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal para que ordenara la medida?
s NO
Una vez recibida la respuesta al Juez de Familia o al Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal,
¢Considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida de
proteccion?
si | NO

Verifique que la Comisaria de Familia haya puesto en conocimiento de la Fiscalia
General de la Nacion el hecho de violencia intrafamiliar.

Durante el seguimiento a las medidas de proteccién, inférmele a la victima que puede

ser citada por parte de la Fiscalia para la investigacion de los hechos.

Asegurese que la Comisaria de Familia oficie a la Fiscalia General de Nacién anexando

copia del expediente, las actuaciones realizadas y pruebas recogidas para que sirvan de
insumo en la investigacion judicial.

12

Firma de quien realizé el seguimiento a las Medidas de proteccion
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Cargo:
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Sl NO
IIl. TECNICAS DE SEGUIMIENTO 4. &I—!a s.olicitado orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnico legal para el
trdmite de su caso?
A. ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO EN LA COMISARIA DE FAMILIA Hoja 1de 3
d) Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
a. Citacion a entrevista de seguimiento cualquiera de los espacios de atencién y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo.
1 Namerodeltetéfono [ T T [ T [ [T T[] 2fechayron | | | | | | | L] ]| SL__No
5. ¢Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada con el agresor en
3. Contacto con la victima sl Continde con las preguntas cualquiera de los espacios de atencién y en los procedimientos administrativos,
NO » a)No hubo respuesta a la llamada telefénica judiciales o de otro tipo?
b) La victima no se encontraba
Si no pudo tener contacto telefénico ¢) Teléfono incorrecto
con la victima debe de manera d) Otro, € Frente a la medida de proteccién definitiva

inmediata recurrir a la técnica de

) o explique écudl?
entrevista domiciliaria.

6. ¢Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que se han presentado después de la medida de proteccién
b. Registro envio telegrama definitiva?

Telegrama enviado para la citacion a entrevista de seguimiento a la direccion registrada en el expediente |:| I:I

c. Entrevista con la victima

BEChery. e o St I ‘ I ‘ I ‘ ‘ I I I ‘ I 7. ¢Considera que existe alglina otra situacion que no se ha tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccion y

que puede estar generando episodios de violencia?

Presentarse ante la victima, diga su nombre y el cargo que desempeiia en la Comisaria de Familia.
Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la victima pueda expresar su situacién y sentimientos.
Genere una atmdsfera de confianza y confidencialidad, respetando la dignidad de la victima.

Explique el objetivo del sequimiento a la medida de proteccidn de conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 art.3 pardgrafo 3.

8. En caso de haberse incumplido la medida de proteccidn impuesta y continlen los hechos de violencia, ¢écual medida

“A continuacidn le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de proteccion _ ) . .
considera que puede ayudar para que termine la violencia?

definitiva que le fue dada el dia del mes del afio___, y establecer si la violencia ha cesado, de no ser asi le podré orientar en los mecanismos
a los que usted tiene derecho para tener una vida libre de violencias. La informacion que usted brinde es confidencial y sélo serd utilizada en el
presente seguimiento.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion, por lo cual le realizaré preguntas relacionadas con sus derechos como
victima”

2

Verificacion de derechos

Si la victima contesto afirmativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 9y 10
a) Derecho a vivir una vida libre de violencia preg preg y

si NO
1. iDespués de otorgada la medida o medidas de proteccion definitiva/s ha cesado por g. ¢La medida de proteccion definitiva sirvio para que los hechos de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la
parte del agresor cualquier accién u omisién que le cause dafio o sufrimiento fisico, cual usted considere que no hubo mas hechos violentos?
sexual, psicolégico, econémico o patrimonial? [ Responda
p.6,7y8
Responda
p.9y10
b) Derecho a la salud
Sf NO 10. ¢En la ejecucion de la medida de proteccién conté usted con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as
2. ¢ Ha recibido atencién en los servicios de salud, dirigida a atender su salud fisica y 0 personas que debieron y deben generar acciones para el cumplimiento de la medida? »l  NO
salud mental a causa de la violencia?
c) Derecho al acceso a la justicia : [ )
) indague
Sl NO
3. ¢Ha recibido informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus
derechos y con los mecanismos y procedimientos relacionados con los hechos de
violencia?
Instrumentos de seguimiento Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion alas medidas de proteccion

4 N
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f. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del seguimiento

Pautas generales que pueden orientar al funcionario/a

ll. TECNICAS DE SEGUIMIENTO

Si la medida de proteccion definitiva no se cumplié, la victima tiene derecho a solicitar el trémite de sancion por incumplimiento, asi B. ENTREVISTA TELEF()NIC A Hoja1de 3
como a solicitar la modificacién de la o las medida (s) decretada o adicionar una o mds medidas que garanticen su proteccion.
a. Registro de llamada telefdnica
Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de proteccion se debe solicitar a la Comisaria de familia que impuso
la medida, ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que acttie en su nombre. Como esta solicitud puede ser 7 7 | |
i . . o i re. mome e 1 Namerodeltelétono | | [ [ [ [ [ [ | | | 2 Fechayhora | | | NN | |
verbal, si la victima considera pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del tramite de incumplimiento y la

modificacion la medida decretada o adicionar una o mas medidas, se debe atender esta peticion.

En caso de que la medida de proteccion impuesta se haya cumplido, pero no ceso la violencia, se le debe indicar a la victima que debe

solicitar a la Comisaria de Familia la iniciacion de una nueva medida de proteccién que le garantice a la victima una vida libre de 3. Contacto con la victima Sl Continde con las preguntas
violencias. NO —» a) No hubo respuesta a la llamada telefénica
En caso de que en el fallo de la medida de proteccion se haya ordenado al agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el b) La victima no se encontraba
tratamiento terapéutico, o los gastos de orientacion y asesoria juridica, médica psicolégica y psiquica, se le debe informar que el fallo se i d leféni C) Teléfono incorrecto
constituird en titulo ejecutivo y se le orientard como hacerla efectiva. Sino pu o’te.ner contacto telefdnico d) Otro
con la victima debe de manera ’

- 5 : ot explique écudl?
inmediata recurrir a la técnica de

visita domiciliaria.

1. Registre de forma sucinta la orientacién brindada a la victima

b. Contacto telefénico con la victima

Presentarse ante la victima, diga su nombre y el cargo que desempefia en la Comisaria de Familia.

2. Reporte de la entrevista de seguimiento - : . - resnn _—

P g Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la victima pueda expresar su situacion y sentimientos.
Genere una atmasfera de confianza y confidencialidad, respetando la dignidad de la victima.

Explique el objetivo del seguimiento a la medida de proteccion de conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 art.3 pardgrafo 3.

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de proteccion
definitiva que le fue dada el dia ___ del mes del afo y establecer si la violencia ha cesado, de no ser asi le podré orientar en los mecanismos

3. Conclusiones del seguimiento

Si NO h - . ’ : v ; N q .
s li6 | dida d teccis 4 la violenci a los que usted tiene derecho para tener una vida libre de violencias. La informacion que usted brinde es confidencial y sdlo serd utilizada en el
e cumplié la medida de proteccién, pero no ceso la violencia N
s - . ] - - presente seguimiento.
Se cumplié la medida y cesé la violencia intrafamiliar
No se cumplié la medida de proteccién Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion, por lo cual le realizare preguntas relacionadas con sus derechos como
victima”
4. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria de Familia, c. Verificacion de derechos

a) Derecho a vivir una vida libre de violencia

Sl NO
1. ¢Después de otorgada la medida o medidas de proteccion definitiva/s ha cesado por parte
del agresor cualquier accién u omision que le cause dafio o sufrimiento fisico, sexual
5. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de la medida decretada o medida complementaria K g' K q .. . X q ! !
psicoldgico, econémico o patrimonial? [ Responda
p.6,7y8
Tramite del incumplimiento
Modificacién de la medida decretada
, ) . o Responda
Adicién (complemento) de una o mas medidas de proteccion p.9y 10
Informe a la victima que debe presentarse a la Comisaria para aportar las pruebas sobre los hechos de violencia posteriores a la n | Iud
medida de proteccion definitiva. b) Derecho a la salu )
S| NO
6 Observaciones 2. ¢ Ha recibido atencion en los servicios de salud, dirigida a atender su salud fisica y
salud mental a causa de la violencia?
¢) Derecho al acceso a la justicia :
si NO
3. ¢Ha recibido informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus
- - — - — - — derechos y con los mecanismos y procedimientos relacionados con los hechos de
Firma de quien realizé la entrevista de seguimiento Firma de la Victima . .
violencia?
Nombre: Nombre:
Cargo: ldentificacion:
Instrumentos de seguimiento Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion alas medidas de proteccion

4 N



ﬁ Inicio E Contenido m Cerrar

SI NO
4. ¢Ha solicitado orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnico legal para el
tramite de su caso?
d) Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo.
S| NO

5. ¢Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencién y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo?

d. Frente a la medida de proteccion definitiva

Si la victima respondié negativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 6,7y 8

6. ¢Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que se han presentado después de la medida de proteccidn
definitiva?

7. ¢Considera que existe alglina otra situacion que no se ha tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccion y
gue puede estar generando episodios de violencia?

8. En caso de haberse incumplido la medida de proteccion impuesta y continten los hechos de violencia, ¢cual medida
considera que puede ayudar para que termine la violencia?

Si la victima contestd afirmativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 9y 10

9. ¢La medida de proteccién definitiva sirvié para que los hechos de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la
cual usted considere que no hubo mas hechos violentos?

10. ¢En la ejecucion de la medida de proteccidn conté usted con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as
o personas que debieron y deben generar acciones para el cumplimiento de la medida? Si NO

L} indague

Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion

Vv
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e. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del seguimiento

Pautas generales que pueden orientar al funcionario/a

Si la medida de proteccion definitiva no se cumplid, la victima tiene derecho a solicitar el tramite de sancién por incumplimiento, asi
como a solicitar la modificacion de la o las medida (s) decretada o adicionar una o mds medidas que garanticen su proteccion.

Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de proteccion se debe solicitar a la Comisaria de familia que impuso
la medida, ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que acttie en su nombre. Como esta solicitud puede ser
verbal, si la victima considera pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del tramite de incumplimiento y la
modificacién la medida decretada o adicionar una o mas medidas, se debe atender esta peticion.

En caso de que la medida de proteccion impuesta se haya cumplido, pero no ceso la violencia, se le debe indicar a la victima que debe
solicitar a la Comisaria de Familia, la iniciacion de una nueva medida de proteccion que le garantice a la victima una vida libre de

violencias.

En caso de que en el fallo de la medida de proteccidn se haya ordenado al agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el
tratamiento terapéutico, o los gastos de orientacion y asesoria juridica, médica psicoldgica y psiquica, se le debe informar que el fallo se
constituird en titulo ejecutivo y se le orientard como hacerla efectiva.

1. Registre de forma sucinta la orientacién brindada a la victima

2. Conclusiones del seguimiento

Se cumplié la medida de proteccidn, pero no ceso la violencia
Se cumplié la medida y cesé la violencia intrafamiliar

No se cumplié la medida de proteccién

3. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria de Familia.

5. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de la medida decretada o medida complementaria

Modificacién de la medida decretada
Adicién (complemento) de una o mas medidas de proteccidn

Tramite del incumplimiento

Informe a la victima que debe presentarse a la Comisaria para aportar las pruebas sobre los hechos de violencia posteriores a la

medida de proteccion definitiva.

6 Observaciones

Firma de quien realiz6 la entrevista de seguimiento
Nombre:
Cargo:

Firma de la Victima
Nombre:
Identificacion:

Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccién

A
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ll. TECNICAS DE SEGUIMIENTO

C. ENTREVISTA DOMICILIARIA

a. Alistamiento de la entrevista domiciliaria

1. Direccidn registrada 2. Fechay hora | | ‘ I ‘ ‘ ‘ I | ‘ I ‘ |

de la entrevista

2 Contacto con la victima SI Continde con las preguntas

NO — a) La victima no se encontraba

b) Direccidn incorrecta
¢) Otro

explique écudl?

b. Realizacion de la entrevista domiciliaria

Presentarse ante la victima, diga su nombre y el cargo que desempefia en la Comisaria de Familia
Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la victima pueda expresar su situacion y sentimientos.
Genere una atmdsfera de confianza y confidencialidad, respetando la dignidad de la victima.

Explique el objetivo del sequimiento a la medida de proteccion de conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 art.3 pardgrafo 3.

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de proteccion
definitiva que le fue dada el dia___ del mes___ del afio___, y establecer si la violencia ha cesado, de no ser asi le podré orientar en los mecanismos
a los que usted tiene derecho para tener una vida libre de violencias. La informacion que usted brinde es confidencial y sélo serd utilizada en el
presente seguimiento.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion, por lo cual le realizare preguntas relacionadas con sus derechos como
victima”

c¢. Verificacion de derechos

a) Derecho a vivir una vida libre de violencia

si NO
1. (Después de otorgada la medida o medidas de proteccién definitiva/s ha cesado por parte
del agresor cualquier accion u omision que le cause dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial? L’ Responda
p.6,7y8
Responda
p.9y10
b) Derecho a la salud
S NO
2. ¢ Ha recibido atencion en los servicios de salud, dirigida a atender su salud fisica y
salud mental a causa de la violencia?
¢) Derecho al acceso a la justicia :
si  NO
3. ¢Ha recibido informacidn clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus
derechos y con los mecanismos y procedimientos relacionados con los hechos de

violencia?

Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion

Vv
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4. (Ha solicitado orientacidn, asesoramiento juridico y asistencia técnico legal para el
tramite de su caso?

d) Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo.

5. ¢Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo?

d. Frente a la medida de proteccion definitiva

Si la victima respondio negativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 6,7y 8

Si NO

si NO

6. ¢Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que se han presentado después de la medida de proteccién

definitiva?

7. ¢Considera que existe alglina otra situacion que no se ha tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccién y

que puede estar generando episodios de violencia?

8. En caso de haberse incumplido la medida de proteccidon impuesta y continten los hechos de violencia, ¢cudl medida

considera que puede ayudar para que termine la violencia?

Si la victima contesto afirmativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 9y 10

g. ¢La medida de proteccion definitiva sirvié para que los hechos de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la

cual usted considere que no hubo mas hechos violentos?

10. ¢En la ejecucion de la medida de proteccidn conté usted con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as

o personas que debieron y deben generar acciones para el cumplimiento de la medida?

si NO

L} indague

Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccién

A



|lli0i0 E Contenido m Cerrar

e. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del seguimiento

Pautas generales que pueden orientar al funcionario/a

Si la medida de proteccidn definitiva no se cumplid, la victima tiene derecho a solicitar el trémite de sancidn por incumplimiento, asi
como a solicitar la modificacion de la o las medida (s) decretada o adicionar una o mds medidas que garanticen su proteccion.

Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de proteccion se debe solicitar a la Comisaria de familia que impuso
la medida, ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que actte en su nombre. Como esta solicitud puede ser
verbal, si la victima considera pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del trémite de incumplimiento y la
modificacién la medida decretada o adicionar una o mas medidas, se debe atender esta peticion.

En caso de que la medida de proteccion impuesta se haya cumplido, pero no ceso la violencia, se le debe indicar a la victima que debe
solicitar a la Comisaria de Familia, la iniciacion de una nueva medida de proteccion que le garantice a la victima una vida libre de
violencias.

En caso de que en el fallo de la medida de proteccion se haya ordenado al agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el
tratamiento terapéutico, o los gastos de orientacion y asesoria juridica, médica psicolégica y psiquica, se le debe informar que el fallo se
constituird en titulo ejecutivo y se le orientard como hacerla efectiva.

1. Registre de forma sucinta la orientacidn brindada a la victima

2. Reporte de la entrevista de seguimiento

3. Conclusiones del seguimiento

Se cumplié la medida de proteccidn, pero no ceso la violencia

Se cumplié la medida y ceso la violencia intrafamiliar

No se cumplié la medida de proteccién

4. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria de Familia,

5. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacion de la medida decretada o medida complementaria

Tramite del incumplimiento

Modificacion de la medida decretada

Adicién (complemento) de una o mas medidas de proteccion

Informe a la victima que debe presentarse a la Comisaria para aportar las pruebas sobre los hechos de violencia posteriores a la
medida de proteccion definitiva.

6 Observaciones

Firma de quien realizé la entrevista de seguimiento Firma de la Victima
Nombre: Nombre:
Cargo: Identificacion:

Instrumentos de seguimiento
alas medidas de proteccion

Vv
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Catalogo de Derechos de las Victimas
de Violencias de Género en el interior de la Familia

Este catalogo se propone como una guia para que el funcionario o funcionaria
encargado del seguimiento a las medidas de proteccién cuente con una ayuda
memoria de los Derechos de las Victimas de violencia de género en el interior de la
familia, consignados en las Leyes 360 de 1997%, 1257 de 20082, 1438 de 20113,
1098 de 2006% 906 de 2004° 1639 de 2013%, 1719 de 2014’ y la Sentencia
C-355 de 2006.

Este compendio recoge a manera general una amplia gama de derechos que
tienen las victimas de violencias de género, los cuales también son reconocidos
en el dmbito familiar; no obstante, es preciso aclarar que no abarca de manera
exhaustiva la totalidad de los derechos, por lo que es importante que quien
realice la labor de seguimiento esté capacitado en los derechos y libertades
fundamentales del que son titulares todos(as) los/as habitantes del territorio
colombiano, especialmente los contenidos en la Constitucién Politica, el bloque
de Constitucionalidad y las demé&s normas que componen el orden juridico.

Derechos contemplados en la Ley 360 de 2007

Por medio de la cual se modifican algunas normas del titulo XI del Libro
Il del Decreto ley 100 de 1980 (Cédigo Penal), relativo a los delitos
contra la libertad y pudor sexuales, y se adiciona el articulo 417 del
Decreto 2700 de 1991 (Cédigo de Procedimiento Penal) y se dictan
otras disposiciones.

+ Toda victima de delitos sexuales debe ser tratada con dignidad, privacidad y
respeto durante cualquier entrevista o actuacién con fines médicos, legales o
de asistencia social.

+ Todavictimadedelitos sexuales debe serinformadaacercadelos procedimientos
legales que se derivan del hecho punible.

+ Toda victima de delitos sexuales debe ser informada de los servicios disponibles
para atender las necesidades que le haya generado el delito.

+ Toda victima de delitos sexuales debe tener acceso a un servicio de orientacion
y consejeria gratuito para ella y su familia atendido por personal calificado.

+ Toda victima de delitos sexuales debe tener acceso gratuito a los siguientes
servicios:

» Examen y tratamiento para la prevencién de enfermedades venéreas
incluido el VIH/SIDA.

» Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.

» Recopilacién de evidencia médica legal.

Por medio de la cual se modifican algunas nor-
mas del titulo XI del Libro Il del Decreto ley 100
de 1980 (Cdédigo Penal), relativo a los delitos
contra la libertad y pudor sexuales, y se adi-
ciona el articulo 417 del Decreto 2700 de 1991
(Cédigo Procedimiento Penal) y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencién y sancion de formas de violencia y
discriminacién contra las mujeres, se reforman
los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la
Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposicio-
nes

Por medio de la cual se reforma el Sistema Ge-
neral de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y
la Adolescencia.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedi-
miento Penal.

Por medio de la cual se fortalecen las medidas
de proteccion a la integridad de las victimas
de crimenes con &cido y se adiciona el articulo
113 de la ley 599 de 2000.

Por la cual se modifican algunos articulos de
las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se
adoptan medidas para garantizar el acceso a
la justicia de las victimas de violencia sexual,
en especial la violencia sexual con ocasion del
conflicto armado, y se dictan otras disposicio-
nes.

Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccién
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Ser informada sobre la posibilidad de acceder a la indemnizacién de los
perjuicios ocasionados con el delito.

Derechos contemplados en la Ley 1257 de 2008.

Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancién
de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres,

se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones

Las mujeres victimas tienen derecho de recibir atencién integral mediante
servicios con cobertura suficiente, accesible y de calidad.

Las mujeres victimas tienen derecho de recibir orientacion, asesoramiento
juridico y asistencia técnica legal con cardcter gratuito, inmediato y
especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se
ponga en conocimiento de la autoridad. Se podré ordenar que el agresor asuma
los costos de esta atencidn y asistencia. Corresponde al Estado garantizar este
derecho por medio de las acciones correspondientes frente al agresor y en todo
caso garantizard la prestacion de este servicio a través de la defensoria publica.
Las mujeres victimas tienen derecho de recibir informacién clara, completa,
veraz y oportuna en relacién con sus derechos y con los mecanismos y
procedimientos contemplados enla presente ley y demas normas concordantes.
Las mujeres victimas tienen derecho a dar su consentimiento informado para
los exdmenes médico-legales en los casos de violencia sexual y escoger el sexo
del facultativo para la practica de los mismos en la medida de las posibilidades
ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras y prestadoras de servicios
de salud promoverdn la existencia de facultativos de ambos sexos para la
atencién de victimas de violencia.

Las mujeres victimas tienen derecho recibir informacién clara, completa, veraz
y oportuna en relacién con la salud sexual y reproductiva.

Las mujeres victimas tienen derecho a ser tratadas con reserva de identidad
al recibir la asistencia médica, legal, o asistencia social respecto de sus datos
personales, los de sus descendientes o los de cualquiera otra persona que esté
bajo su guarda o custodia.

Las mujeres victimas tienen derecho a recibir asistencia médica, psicolégica,
psiquidtrica y forense especializada e integral en los términos y condiciones
establecidos en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.

Las mujeres victimas tienen derecho a acceder a los mecanismos de proteccién
y atencién para ellas, sus hijos e hijas.

Las mujeres victimas tienen derecho a la verdad, la justicia, la reparacion y
garantias de no repeticion frente a los hechos constitutivos de violencia.

Las mujeres victimas tienen derecho a la estabilizacién de su situacion
conforme a los términos previstos en esta ley.

Las mujeres victimas tienen derecho a decidir voluntariamente si pueden ser
confrontadas con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en los
procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

Las mujeres victimas tienen derecho a las medidas de atencién, entendidas
como los servicios temporales de habitacion, alimentacién y transporte que
necesitan las mujeres victimas de violencia con afectacidn fisica y/o psicolégica,

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP
Formularios Inst. Seguimiento MA Formularios Inst. Valoracidn

sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento
recomendados por los profesionales de salud y tengan una situacién especial
de riesgo.

Las mujeres victimas tienen derecho a que les suministren informacién
y asesoramiento adecuada a su situacion personal, sobre los servicios
disponibles, las entidades encargadas de la prestacién de dichos servicios, los
procedimientos legales pertinentes y las medidas de reparacién existentes.
Las mujeres victimas de violencia con discapacidad, que no sepan leer o escribir,
o aquellas que hablen una lengua distinta al espafiol, tenga derecho al acceso
integral y adecuado a la informacién sobre los derechos y recursos existentes.
Las mujeres victimas de violencia tienen derecho a la estabilizacién para lo
cual la autoridad competente, podra: a) Solicitar el acceso preferencial de la
victima a cursos de educacién técnica o superior, incluyendo los programas
de subsidios de alimentacidn, matricula, hospedaje, transporte, entre otros;
b) Ordenar a los padres de la victima el reingreso al sistema educativo,
si esta es menor de edad; c) Ordenar el acceso de la victima a actividades
extracurriculares, o de uso del tiempo libre, si esta es menor de edad; y d)
Ordenar el acceso de la victima a seminternados, externados, o intervenciones
de apoyo, si esta es menor de edad.

Derechos contemplados en |a Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se modifican algunas normas del titulo XI del Libro
Il del Decreto ley 100 de 1980 (Cédigo Penal), relativo a los delitos
contra la libertad y pudor sexuales, y se adiciona el articulo 417 del
Decreto 2700 de 1991 (Cédigo de Procedimiento Penal) y se dictan
otras disposiciones

Las mujeres victimas tienen derecho al restablecimiento de la salud, a través
de la prestacidn de los servicios de salud fisica y mental, que estén certificadas
por la autoridad competente, no generara cobro por concepto de cuotas
moderadoras, copagos u otros pagos para el acceso sin importar el régimen de
afiliacién. La atencién por eventos de violencia fisica o sexual serd integral, y los
servicios serdn prestados hasta que se certifique medicamente la recuperacién
de las victimas (Ley 1438 de 2011).

Los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia fisica o sexual y todas
formas de maltrato tienen derecho al restablecimiento de su salud. Los
certificados por autoridad competente serdn gratuitos para las victimas, sin
importar el régimen de afiliacion, y se garantizard la atencién integral hasta
que se certifique médicamente la recuperacién de las victimas.

Derechos contemplados en la Ley 1098 de 2006
Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia

En los procesos por delitos en los cuales los nifios, nifias y adolescentes
sean victimas el funcionario judicial tendrd en cuenta los principios del
interés superior del nifo, prevalencia de sus derechos, proteccién integral y
los derechos consagrados en los Convenios Internacionales ratificados por
Colombia, en la Constitucién Politica y en el Cédigo de Infancia y Adolescencia.
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Los nifios, nifias y adolescentes victimas no podran ser confrontados a su
agresor, en las audiencias en que se investiguen y juzguen delitos.

Los nifios, nifias y adolescentes victimas tendrdn derecho a ser asistidos durante
el juicio y el incidente de reparacién integral por un abogado(a) calificado
que represente sus intereses aun sin el aval de sus padres y designado por el
Defensor del Pueblo.

Los nifios, las ninas y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccién
contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus
representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los
miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

Derechos contemplados en la Ley 906 de 2004
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal

La victima tiene derecho a recibir, durante todo el procedimiento, un trato
humano y digno.

La victima tiene derecho a la proteccién de su intimidad, a la garantia de su
seguridad, y a la de sus familiares y testigos a favor.

La victima tiene derecho a una pronta e integral reparacién de los dafios
sufridos, a cargo del autor o participe del injusto o de los terceros llamados a
responder en los términos de este cédigo.

La victima tiene derecho a ser oida y a que se le facilite el aporte de pruebas.
La victima tiene derecho a recibir, desde el primer contacto con las autoridades
y en los términos establecidos en este cédigo, informacién pertinente para la
proteccion de sus intereses y a conocer la verdad de los hechos que conforman
las circunstancias del injusto del cual han sido victimas.

La victima tiene derecho a que se consideren sus intereses al adoptar una
decisidn discrecional sobre el ejercicio de la persecucién del injusto.

La victima tiene derecho a ser informada sobre la decisidn definitiva relativa
a la persecucién penal; a acudir, en lo pertinente, ante el juez de control de
garantias, y a interponer los recursos ante el juez de conocimiento, cuando a
ello hubiere lugar.

La victima tiene derecho a ser asistida durante el juicio y el incidente de
reparacién integral, por un abogado que podrd ser designado de oficio.

La victima tiene derecho a recibir asistencia integral para su recuperacion en
los términos que sefiale la ley.

La victima tiene derecho a ser asistida gratuitamente por un traductor o
intérprete en el evento de no conocer el idioma oficial, o de no poder percibir
el lenguaje por los érganos de los sentidos.

La victima tiene derecho a su intimidad.
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Derechos contemplados en la Ley 1639 de 2013

Por medio de la cual se fortalecen las medidas de proteccién a la
integridad de las victimas de crimenes con acido y se adiciona el
articulo 113 de la Ley 599 de 2000

+ Alas victimas de ataques con acidos o sustancias similares o corrosivas que
generen dafo o destruccién al entrar en contacto con el tejido humano,
se les garantizardn mecanismos para proporcionar ocupacién laboral o su
continuidad laboral, segtin el caso.

+ Las victimas de ataques con dcidos o sustancias similares o corrosivas que
generen dafio o destruccién al entrar en contacto con el tejido humano y
algtin tipo de deformidad o disfuncionalidad tendrdn derecho a los servicios,
tratamientos médicos y psicolégicos, procedimientos e intervenciones
necesarios para restituir la fisonomfa y funcionalidad de las zonas afectadas, y
los costos pertinentes serdn a cargo del Estado.

Derechos contemplados en la Ley 1719 de 2014

Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906
de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia

de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con
ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones.

+ Las victimas de violencia sexual tienen derecho a que se preserve en todo
momento la intimidad y privacidad manteniendo la confidencialidad de la
informacién sobre su nombre, residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio,
entre otros, incluyendo la de su familia y personas allegadas. Esta proteccién
es irrenunciable para las victimas menores de 18 afos.

+ Las victimas de violencia sexual tienen derecho a que se les extienda copia de
la denuncia, del reconocimiento médico-legal y de cualquier otro documento
de interés para la victima.

+ Las victimas de violencia sexual tienen derecho a no ser discriminadas en
razén de su pasado ni de su comportamiento u orientacién sexual, ni por
ninguna otra causa, respetando el principio de igualdad y no discriminacién, en
cualquier ambito o momento de la atencién, especialmente por los operadores
de justicia y los intervinientes en el proceso judicial.

+ Las victimas de violencia sexual tienen derecho a ser atendidas por personas
formadas en Derechos Humanos y en enfoque diferencial. Todas las
instituciones involucradas en la atencién a victimas de violencia sexual hardn
esfuerzos presupuestales, pedagégicos y administrativos para el cumplimiento
de esta obligacién.

+ Las victimas de violencia sexual tienen derecho a no ser confrontadas con el
agresor, a no ser sometidas a pruebas repetitivas y a solicitar a las autoridades
judiciales que se abstengan de ordenar la practica de pruebas o excluyan las ya
practicadas que conlleven una intromisién innecesaria o desproporcionada de
su derecho a la intimidad.
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Las victimas de violencia sexual tienen derecho a ser atendidas en lugares
accesibles, que garanticen la privacidad, salubridad, seguridad y comodidad.
Las victimas de violencia sexual tienen derecho a ser protegidas contra toda
forma de coercién, violencia o intimidacién, directa o sobre sus familias o
personas bajo su custodia.

Las victimas de violencia sexual tienen derecho a que se valore el contexto
en que ocurrieron los hechos objeto de investigacién sin prejuicios contra la
victima.

Las victimas de violencia sexual tienen derecho a contar con asesoria,
acompafiamiento y asistencia técnica legal en todas las etapas procesales
y desde el momento en que el hecho sea conocido por las autoridades. Las
entrevistas y diligencias que se surtan antes de la formulacién de imputacién
deberan realizarse en un lugar seguro y que le genere confianza a la victima,
y ningin funcionario podrd impedirle estar acompariada por un abogado o
abogada, o psicéloga o psicélogo. Se deberdn garantizar lugares de espera
para las victimas aislados de las dreas en las que se desarrollan las diligencias
judiciales, que eviten el contacto con el agresor o su defensa, y con el
acompanamiento de personal idéneo.

Las victimas de violencia sexual tienen derecho a que se les brinden iguales
oportunidades desde un enfoque diferencial, para rendir declaracién como a
los demds testigos, y se adopten medidas para facilitar dicho testimonio en el
proceso penal.

Las victimas de violencia sexual tienen derecho a que se considere su condicién
de especial vulnerabilidad, atendiendo a su condicién etaria, de discapacidad,
pertenencia a un grupo étnico, pertenencia a poblaciones discriminadas o a
organizaciones sociales o colectivos que son objeto de violencia sociopolitica,
en la adopcién de medidas de prevencidn, proteccién, en garantias para su
participacién en el proceso judicial y para determinar su reparacion.

Las victimas de violencia sexual tienen derecho a la atencién prioritaria y su
atencién se brindard como una urgencia médica, independientemente del
tiempo transcurrido entre el momento de la agresién y la consulta médica.

Derechos contemplados en la Sentencia C-355 de 2006

Corte Constitucional de la Reptblica de Colombia.
Magistrado Ponente Jaime Aratjo Renteria y Clara Inés Vargas
Hernandez.

Sentencia que despenalizé el aborto en los casos extremos.

Las mujeres tienen derecho de interrumpir voluntariamente su embarazo,
cuando su vida o salud (fisica y/o mental) estén en riesgo; el feto presente
graves malformaciones incompatibles con la vida y si las mujeres victimas han
sido objeto de violacién o incesto.

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO

A LAS MEDIDAS DE PROTECCION

impuestas por los Comisarios/as de Familia
por violencias de género en el interior de la familia

INSTRUCTIVO

El objetivo del instrumento de seguimiento a las medidas de proteccidn es verificar
el cumplimiento y la efectividad de las mismas de acuerdo con lo dispuesto en
el Decreto 4799 de 2011}, entendiendo como cumplimiento de la medida de
proteccion, que esta se haya llevado a cabo; y por efectividad que con la medida
de proteccién impuesta haya cesado la violencia de género al interior de la familia.

Asi mismo, a través de la aplicacion del instrumento se busca estandarizar los
procedimientos para el seguimiento de las medidas de proteccién en las Comisarias
de Familia a nivel nacional.

Para su diligenciamiento se debe tener en cuenta que la informacién recolectada
es confidencial, es decir que se debe garantizar la proteccién de la intimidad e
identidad de las victimas. Quien recibe la informacién y en general quienes
hacen parte de las Comisarias de Familia, tienen la obligacién de no usar dicha
informacién para ningtn propdsito que no sea el originalmente dado.

Se recomienda escribir en letra legible y clara, y utilizar boligrafo de tinta no
borrable.

. INFORMACION PARA DAR INICIO AL SEGUIMIENTO
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Este aparte del instrumento debe ser diligenciado por el/la profesional de la
Comisaria encargado/a de hacer el seguimiento al cumplimiento de las medidas
de proteccion.

A. DATOS INSTITUCIONALES

Estos datos corresponden a la informacién bésica para la identificacién de la
Comisaria de Familia que esta realizando el seguimiento, asi como la fecha y el
ntimero del expediente.

1. Comisaria de Familia: escriba el nimero y/o el complemento que
identifique plenamente . p.ej. Comisaria de Familia de Cucuta # 2

Decreto 4799 de 2011, articulo 3 Paragrafo
3°. Decretadas las medidas de proteccion, la
autoridad competente debera hacer segui-
miento, con miras a verificar el cumplimiento y
la efectividad de las mismas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 11 de la Ley
575 de 2000. En caso de haberse incumplido
lo ordenado, se orientara a la victima sobre el
derecho que le asiste en estos casos.
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2. Municipios: en caso de ser intermunicipal, se
debe referir al municipio del lugar de ocurren-
cia de los hechos.
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2. Departamento: registre el departamento al que corresponda la
ubicacién de la Comisaria de Familia de conformidad con la divisién
politica administrativa de Colombia, segtin los cédigos establecidos por
el DANE.

3. Municipio: registre el municipio (municipios)? que corresponda a la
jurisdiccion territorial de la Comisaria de Familia, segtn los cédigos
establecidos por el DANE.

4. Fecha: consigne dia, mes y afio en que se realiza el seguimiento.

5. No. de expediente: diligencie el nimero del expediente con que se
tramitd la medida de proteccion.

B. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Diligencie los siguientes datos de la victima, los cuales los encuentra en el
expediente que contiene el tramite de la medida de proteccidn, especialmente en
el instrumento de valoracién de riesgo.

1. Nombres y Apellidos: registre nombres y apellidos completos de la
victima.

2. ldentificacion: registre el tipo de documento RC (registro civil),
CC (Cédula de ciudadania), Tl (Tarjeta de Identidad), CE (Cédula de
extranjerfa), PA (Pasaporte), SD (Sin dato) y otro, si es el caso y el
nimero que identifica el documento, de la victima.

3. Relacién con el agresor/a: registre la relacion de la victima con
el agresorl]a de acuerdo con las siguientes opciones: cényuge/
companerofa, excényugelexcompaiierola, padre/madre, padrastro/
madrasta, hijo/a, hijastro/a, hermano/a, hermanastro/a, tio/a, primo/o,
abuelo/a, nieto/a, suegro/a, sobrino/a, otro pariente, SD (Sin dato), otro
jcudl?

4. ;Tieneusted alguna discapacidad?: pregunte a la victima si tiene alguna
discapacidad, especificando de qué tipo es. Este dato es importante
porque la discapacidad aumenta el grado de vulnerabilidad frente a la
violencia.

5. ;Se encuentra en estado de embarazo?: si la victima es mujer indague
si actualmente se encuentra en estado de gestacion, en caso que la
respuesta sea afirmativa, registre el nimero de meses. Este dato es
importante porque el embarazo aumenta el grado de vulnerabilidad
frente a la violencia. Si la mujer no sabe si esté en estado de embarazo
marque NS (no sabe). Si la persona no es mujer diligencie la casilla N.A.

6. ;Es usted victima del conflicto armado?: indague si la persona
que acude a la Comisaria de Familia es victima del conflicto armado,
teniendo en cuenta que la Ley de victimas considera que son victimas
las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia
de violaciones graves y manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario (DIH) ocurridas con ocasién del conflicto armado interno
entre los que se encuentran homicidio (incluidas victimas de masacres);

secuestros; desaparicién forzada; tortura; delitos contra la libertad y
la integridad sexual en el marco del conflicto; minas antipersonales;
municién sin explotar y artefacto explosivo improvisado; vinculacién
de nifos, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con el
conflicto; acto terrorista; atentados; combates; enfrentamientos y
hostigamientos; abandono forzado o despojo forzado de tierras, o
desplazamiento forzado, entre otras.

También se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafo
al intervenir o asistir a la victima de los hechos antes referidos que
estuviese en peligro,o para prevenir esa victimizacién. Asi como son los
nifios y nifias que nacieron a causa de un abuso sexual cometido en el
marco del conflicto armado®.

7. ¢Se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud?:
pregunte a la victima si se encuentra afiliada al Sistema general de
Seguridad Social en Salud. En caso que la respuesta sea negativa remita
a la victima a la Secretaria de Salud para el tramite de afiliacién al
sistema. En caso afirmativo indague la EPS e IPS a la que pertenece.

8. Fecha de lo hechos: registre la fecha de ocurrencia de los hechos.

9. Lugar de los hechos: registre el lugar geografico de ocurrencia de los
hechos incluyendo la informacién del area rural o urbana.

10. Lugar de residencia: registre la direccion, municipio y barrio o localidad
donde la victima reside.

C. LOS RESULTADOS DE LA VALORACION DEL RIESGO

Revise la valoracién de riesgo que se le realizé a la victima y consigne en el
instrumento de seguimiento el resultado, marcando con una X.

1. Riesgo bajo
2. Riesgo medio
3. Riesgo alto

D. INFORMACION DE LA MEDIDA DE PROTECCION

Esta informacién permitird conocer las medidas de proteccién a las que se les
realizard el seguimiento. Identifique en la parte resolutiva del fallo que reposa
en el expediente lo siguiente y transcribalo en el instrumento de seguimiento, y
responda por cada medida las preguntas 2, 3, 4y 5:

1. Lamedida o medidas de proteccién definitivas adoptadas en el fallo:
registre la medida o medidas de proteccién adoptadas en el fallo

2. Mecanismo de seguimiento, indique Sl o NO el fallo determina algtin
mecanismo especial de seguimiento

3. Mecanismo de seguimiento establecido en el fallo. Si la repuesta fue
afirmativa, y el mecanismo de seguimiento es diferente al establecido
en el articulo 3 del Decreto 4799 de 2011 transcribalo en el instrumento
de seguimiento.

3. Congreso de la Républica. Ley 1448 de 2011
“Ley de victimas”
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4. Seguimiento verifique. Marque con una X cuando haya verificado el
cumplimiento del mecanismo de seguimiento indicado en la pregunta 3.

5. Cumplimiento del seguimiento. De acuerdo con la verificacion, marque
Sl o NO considera que se estdn cumpliendo los requisitos establecidos
para el cumplimiento de la medida de proteccidn.

6. Observaciones: registre en el espacio si tiene alguna observacion
adicional.

Il. VERIFICACION DE LA GARANTIA DE LA EFECTIVIDAD
DE LA MEDIDA DE PROTECCION

Este acdpite buscar revisar el cumplimiento de las particularidades establecidas
en el articulo 3 del Decreto 4799 de 2011, dirigidas a garantizar la efectividad de
la medida de proteccién. Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada ftem, segtin
sea el caso, para determinar si se estdn cumpliendo los requisitos establecidos
para la efectividad de la medida de proteccidn.

1. Medida de protecciéon impuesta: ordenar al agresor el
desalojo de la casa de habitacién que comparte con la victima,
cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la
integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de
la familia.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién:

1.1.  Verifique, marcando SI/NO o NA, que la Comisaria de Familia envié copia
de la medida definitiva decretada a las siguientes personas o autoridades,
cuando el lugar de ingreso de la habitacién de la victima tiene sistema de
control:

e  Personaencargada de lavigilancia de la respectiva casa o lugar de habitacién,

e  Consejo de Administracién o al Comité de Convivencia,

e  Propietario,

e  Arrendador o administrador o a quien tenga a su cargo la responsabilidad
del inmueble y

e Policia Nacional.

1.1.1  Si la respuesta es Si, oficie a las personas o autoridades mencionadas
en el ftem anterior solicitando que en término de tres dias, informe las
medidas adoptadas para evitar el acceso al lugar de habitacién de la
victima. Indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe las copias
del oficio al expediente.

1.1.2  Silarespuestaparaalgunade las preguntas anteriores es NO, aseglrese de
que la Comisarfa de Familia envie los oficios correspondientes, solicitando
informar dentro de los cinco dias siguientes, las medidas adoptadas para
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evitar el acceso al lugar de habitacién de la victima. Indique en la lista de
chequeo su realizacién y anexe las copias del oficio al expediente.

En caso de quela casa o lugar de habitacién de la victima NO tenga sistema
de control de ingreso, revise y responda SIINO o NA, si la Comisarfa de
Familia ofici6 a la Policia Nacional para que garantice el cumplimiento de
la orden.

Si la pregunta fue Si, aseglirese de que la Comisarfa de Familia oficie a
la Policia Nacional para que dentro de los cinco dias siguientes informen
sobre las medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de la
medida de proteccién. Indique en la lista de chequeo su realizacién y
anexe las copias del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, aseglrese de que la Comisaria de Familia envie
el oficio correspondiente, solicitando informar dentro de los cinco
dias siguientes, las medidas adoptadas para garantizar la medida de
proteccion. Indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe las
copias del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta a los oficios con la informacién de las
medidas adoptadas por las autoridades, valérela y marque Si o NO
considera que se estdn cumpliendo los requisitos establecidos para la
efectividad de la medida de proteccién.

Medida de proteccién impuesta: ordenar al agresor
abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre
la victima, cuando a juicio del funcionario/a dicha limitacién
resulte necesaria para prevenir que aquel perturbe, intimide,
amenace o de cualquier otra forma interfiera con la victima o
con los nifios, nifias o adolescentes, cuya custodia provisional
le haya sido adjudicada.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién.

Revise, marcando SIINO o NA, segln el caso, si la victima o su
representante o apoderado solicitaron la fijacion de la medida definitiva
en los sitios determinados por la victima. Si existe la solicitud, continte
con los siguientes items.

Verifique, marcando SI/NO o NA, que la Comisaria de Familia haya enviado
la orden de fijacién de la medida definitiva decretada a los sitios que la
victima haya determinado para que los encargados del control de entrada
y salida del personal, el propietario, arrendador o administrador o quien
tenga a su cargo la responsabilidad del inmueble, den cumplimiento a la
misma.
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Si la respuesta fue Si, asegtirese de que la Comisaria de Familia envie los
oficios correspondientes a las personas mencionadas en el item anterior,
solicitando que informe en los siguientes cinco dias, los mecanismos
para dar cumplimiento a la medida, indicando en la lista de chequeo su
realizacién y anexe las copias del oficio al expediente.

Sila respuesta es NO, aseglirese de que la Comisaria de Familia envie la o
las orden/es de fijacién de la medida definitiva decretada a los sitios que
la victima haya determinado, y solicite que se informe en los siguientes
cinco dias, los mecanismos para dar cumplimiento a la medida, indicando
en la lista de chequeo su realizacién y anexando las copias del oficio al
expediente.

En el caso de que los sitios determinados por la victima no tengan un
sistema de control de ingreso, verifique, marcando SI/NO o NA, que la
Comisaria de Familia haya oficiado a la Policia Nacional para que garantice
el cumplimiento de la orden.

Si la respuesta fue Si, asegiirese de que la Comisaria de Familia envie
el oficio correspondiente a la Policia, solicitando que se informe en
los siguientes cinco dias, los mecanismos utilizados para garantizar el
cumplimiento de la orden, indicando en la lista de chequeo su realizacién
y anexando las copias del oficio al expediente.

Si la respuesta es NO, aseglirese de que la Comisaria de Familia envie
el oficio correspondiente a la Policia Nacional solicitando la fijacién
de la medida definitiva en los sitios que haya determinado la victima,
solicitando que se informe en los siguientes cinco dias, los mecanismos
utilizados para garantizar el cumplimiento de la orden. Indique en la lista
de chequeo su realizacién y anexe las copias del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta a los oficios con la informacién de las
medidas adoptadas por las autoridades, valérela y marque Si o NO
considera que se estdn cumpliendo los requisitos establecidos para la
efectividad de la medida de proteccién.

Medida de proteccién impuesta: prohibir al agresor esconder
o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y personas con
discapacidad, en situacién de indefension, miembros del
grupo familiar.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad
de la medida de proteccion.

Revise, marcando SIINO o NA, si la Comisaria de Familia oficié al ICBF
para que esa entidad haya informado a todos los centros zonales a fin de
impedir el otorgamiento de custodias a favor del agresor.
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Si la respuesta fue Si, asegtirese de que la Comisarfa de Familia envie
el oficio correspondiente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
solicitando que se informe en los siguientes cinco dias, si se dio
cumplimiento a la medida.

Si la respuesta fue NO, asegtrese de que la Comisaria de Familia envie el
oficio correspondiente al ICBF solicitando se informe a todos los centros
zonales sobre la medida, y en los siguientes cinco dias informen la gestién
realizada para el cumplimiento de la medida, indicando en la lista de
chequeo su realizacion y anexando las copias del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta al oficio enviado al ICBF, valdrela y marque
Sl o NO considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos
para la efectividad de la medida de proteccién.

Medida de proteccién impuesta: acudir a un tratamiento
terapéutico para la victima, en una institucion publica o
privada que ofrezca tales servicios a costa del agresor.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién.

Verifique, marcando SiINO o NA, que la Comisaria de Familia haya
expedido el oficio mediante el cual se hace la remisién a la victima al
tratamiento terapéutico.

Si la respuesta fue Si, oficie a la EPS o entidad privada para que en los
siguientes cinco dias, informe los avances de la atencidén. Indique en la
lista de chequeo su realizacién y anexe la copia del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, asegtirese de que la Comisarfa de Familia envie
el oficio remitiendo a la victima a tratamiento terapéutico y solicite que
en el término de un mes informe los avances del proceso de atencién.
Indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe la copia del oficio al
expediente.

Verifique, marcando SI/NO o NA, si el agresor ha acreditado los pagos
que cubran el tratamiento terapéutico realizado a la victima cuando asi
se haya ordenado por la Comisarfa. Si la respuesta fue NO, debe tener en
cuenta que habiéndose ordenado el pago, esta omisién se tendrd como
incumplimiento y dard lugar a las sanciones previstas, y es deber de la
Comisarfa de Familia orientar a la victima sobre sus derechos.

Una vez recibidas las respuestas a los oficios solicitando la informacién
sobre los avances en el tratamiento terapéutico, valérelas y marque Si o
NO considera que se estan cumpliendo los requisitos establecidos para la
efectividad de la medida de proteccién.

Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccién

A



Instrumentos de seguimiento
a las medidas de proteccion

4

6.1

5.

|lli0i0 E Contenido m Cerrar

Medida de proteccién impuesta: obligacién para el agresor
de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios a su
costa.

Verificar los requisitos establecidos para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién.

Verifique, marcando SIINO o NA, que la Comisarfa de Familia haya
expedido el oficio mediante el cual se hace la remisién del agresor al
tratamiento terapéutico y reeducativo.

Si la respuesta fue Si, oficie a la EPS y/o a la entidad que preste el
tratamiento reeducativo para que en los siguientes cinco dias, informe
los avances de la atencidn terapéutica y reeducativa, indique en la lista de
chequeo su realizacién y anexe la copia del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, aseglirese que la Comisaria de Familia oficie
remitiendo al agresor al tratamiento terapéutico y reeducativo y solicite
que en el término de un mes informe los avances del proceso de atencién,
indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe la copia del oficio al
expediente.

Una vez recibida la respuesta a los oficios solicitando la informacién
sobre los avances en el tratamiento terapéutico y reeducativo, valérela
y marque Si o NO considera que se estan cumpliendo los requisitos
establecidos para la efectividad de la medida de proteccidn.

Medida de proteccién impuesta: Ordenar al agresor el pago
de los gastos de orientacién y asesoria juridica, médica,
psicoldgica y psiquica que requiera la victima.

Verificar el requisito establecido para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién:

Cuando la Comisaria hubiere ordenado esta medida, verifique, marcando
SIINO o NA, si el agresor ha acreditado los pagos que cubran los gastos
de orientacidn y asesoria juridica, médica, psicoldgica y psiquica que
requiera la victima. Si la respuesta fue NO, debe tener en cuenta que
esta omisidn se tendrd como incumplimiento y dard lugar a las sanciones
previstas; y es deber de la Comisaria de Familia orientar a la victima sobre
sus derechos.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

De acuerdo con la verificacién, marque Si o NO considera que se estdn
cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad de la medida
de proteccion.

7. Medida de proteccién impuesta: proteccién temporal

especial de la victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo, si lo
tuviere.

Verificar el requisito establecido para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién:

Verifique, marcando SIINO o NA, que la Comisaria de Familia haya
expedido el oficio a la Policia Nacional para la ejecucién de la medida
impuesta.

Si la respuesta fue Si, asegtirese de que la Comisarfa de Familia envie el
oficio a la Policia Nacional, solicitando que se informe en los siguientes
cinco dias, si le ha brindado proteccién temporal especial a la victima,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo. Proteccién que debid ser
concertada con la victima, y que atienda a los principios de los programas
de proteccién de Derechos Humanos, y a los siguientes criterios: a)
La proteccién de la victima teniendo en cuenta las circunstancias
particulares de riesgo; b) El cumplimiento de la orden contenida en
la medida proteccién proferida por la autoridad competente; y c) La
responsabilidad del Estado en materia de proteccién de los derechos de
las mujeres, indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe la copia
del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, asegtrese que la Comisaria de Familia oficie a
la Policia Nacional para que dé cumplimiento a la Proteccién temporal
especial de la victima, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo,
si lo tuviere, y solicite que en los siguientes cinco dias, informen las
gestiones realizadas para dar cumplimiento a la medida, la cual debid ser
concertada con la victima, atendiendo a los principios de los programas
de proteccién de Derechos Humanos, y a los siguientes criterios: a)
La proteccién de la victima teniendo en cuenta las circunstancias
particulares de riesgo; b) El cumplimiento de la orden contenida en
la medida proteccién proferida por la autoridad competente; y c) La
responsabilidad del Estado en materia de proteccion de los derechos de
las mujeres, indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe la copia
del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta de la Policta Nacional, valérela y marque Si
o NO considera que se estdn cumpliendo los requisitos establecidos para
la efectividad de la medida de proteccidn.
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8. Medida de proteccién impuesta: ordenar a la autoridad de

policia, previa solicitud de la victima el acompafnamiento a
esta para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se
haya visto en la obligacién de salir para proteger su seguridad.

Verificar el requisito establecido para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién:

Revise, marcando Si/No o NA, sila victima o su representante o apoderado
solicitaron el acompafiamiento de la autoridad de policia para el reingreso
a su lugar de domicilio. Si existe la solicitud, continde con los siguientes
ftems.

Verifique, marcando SiINO o NA, si la Comisaria de Familia oficié la Policia
Nacional para la ejecucién de la medida impuesta.

Sila respuesta fue Si, asegtirese de que la Comisarfa de Familia envie oficio
a la Policia Nacional, solicitando que se informe en los siguientes cinco
dias, las gestiones realizadas para la ejecucién de la medida, que debié ser
concertada con la victima, atendiendo a los principios de los programas
de proteccién de Derechos Humanos y a los siguientes criterios: a)
La protecciéon de la victima teniendo en cuenta las circunstancias
particulares de riesgo; b) El cumplimiento de la orden contenida en
la medida proteccién proferida por la autoridad competente; y c) La
responsabilidad del Estado en materia de proteccién de los derechos de
las mujeres, indique en la lista de chequeo su realizacién y anexe la copia
del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, asegtrese de que la Comisaria de Familia envie
oficio a la Policia Nacional para que dé cumplimiento al acompafiamiento
de la victima para su reingreso al lugar de domicilio y solicite que en
los siguientes cinco dias, informen las gestiones realizadas para dar
cumplimiento a la medida, la cual debié ser concertada con la victima,
atendiendo a los principios de los programas de proteccién de Derechos
Humanos, y a los siguientes criterios: a) La proteccién de la victima
teniendo en cuenta las circunstancias particulares de riesgo; b) El
cumplimiento de la orden contenida en la medida proteccién proferida
por la autoridad competente; y c) La responsabilidad del Estado en
materia de proteccién de los derechos de las mujeres, indique en la lista
de chequeo su realizacién y anexe la copia del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta del oficio enviado a la Policia Nacional,
valérela y marque SI o NO considera que se estdn cumpliendo los
requisitos establecidos para la efectividad de la medida de proteccién.
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9.1

9.1.1

9.1.2

9.2

10.1

9. Medida de proteccién impuesta: suspender al agresor la

tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesién u oficio, la
suspension deberd ser motivada.

Verificar el requisito establecido para garantizar la efectividad de
la medida de proteccion:

Verifique, marcando SiINO o NA, si la Comisaria de Familia oficié a la
Policia Nacional y demds autoridades competentes de conformidad con
las normas aplicables (articulo 10 de la Ley 1119 de 2006, y en el Titulo
Il Capitulo Il del Decreto 2535 de 1993) para la ejecucién de la medida
impuesta.

Si la respuesta fue Si, asegtirese de que la Comisarfa de Familia oficie
a la Policia Nacional y demds autoridades competentes de conformidad
con las normas aplicables, para que informe en los siguientes cinco dias,
las gestiones realizadas para la suspensién de la tenencia porte y uso de
armas por parte del agresor. Indique en la lista de chequeo su realizacién
y anexe la copia del oficio al expediente.

Si la respuesta fue NO, aseglrese de que la Comisaria de Familia oficie
a la Policia Nacional y demds autoridades competentes de conformidad
con las normas aplicables, para que den cumplimiento a la medida de
proteccién impuesta y para que informe en los siguientes cinco dias, las
gestiones realizadas para la suspensién de la tenencia, porte y uso de
armas por parte del agresor. Indique en la lista de chequeo su realizacién
y anexe la copia del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta del oficio enviado a la Policia Nacional y
demés autoridades competentes, valérela y marque Si o NO considera
que se estdn cumpliendo los requisitos establecidos para la efectividad
de la medida de proteccion.

10. Medida de proteccién impuesta: prohibir, al agresor la

realizacion de cualquier acto de enajenacién o gravamen de
bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad
conyugal o patrimonial vigente.

Verificar el requisito establecido para garantizar la efectividad
de la medida de proteccién:

Verifique, marcando SI/NO o NA, que la victima haya solicitado la medida
identificando plenamente los bienes inmuebles (ubicacién, linderos,
nomenclaturas, etc.) objeto de la medida.
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En caso de que la victima haya solicitado la medida, pero desconozca
la informacién de los bienes inmuebles, verifique marcando SI/NO o
NA, que la Comisaria haya solicitado esta informacién a los organismos
competentes para que la suministren en un plazo de tres (3) dias habiles.

En caso de que la Comisaria de Familia no haya oficiado a los organismos
competentes, aseglrese de que se oficie solicitando el envio de la
informacién en los (3) tres dias habiles, indique en la lista de chequeo
su realizacion y anexe el oficio al expediente. Una vez identificados los
bienes continde con la pregunta 10.2.

Si la victima solicité la medida e identificé los bienes, marque Sl o NO el
Comisario/a solicité al Juez de Familia o al Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal para que ordenara la medida.

Si la respuesta es Si, asegtirese de que el Comisario/a oficie al Juez para
que remita copia de la medida para el respectivo seguimiento, indique en
la lista de chequeo su realizacién y anéxelo al expediente.

Si la respuesta es NO, asegtirese de que el Comisario/a de Familia oficie
al Juez de Familia o al Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal para
solicitarle que ordene la medida y que le envie copia de la misma para el
seguimiento respectivo, indicando en la lista de chequeo su realizacién y
anéxelo en el expediente.

Una vez recibida la respuesta (copia de la orden del Juez) del Juez de
Familia o al Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, marque Si o0 NO
se cumplid el requisito establecido para la efectividad de la medida.

11. Verifique que la Comisaria de Familia haya puesto en

11.1

11.1.2

12.

conocimiento de |a Fiscalia General de la Naciéon el hecho de
violencia intrafamiliar. Si bien, este requisito no lo establece
el Decreto 4799 de 2011, si es una obligacién de la Comisaria
de Familia consagrada en la Ley 1257 de 2008, articulo 17
paragrafo 3.

Sila respuesta es Si, durante el seguimiento a las medidas de proteccién,
inférmele a la victima que puede ser citada por parte de la Fiscalia para la
investigacion de los hechos.

Si la respuesta es NO, aseglrese de que la Comisaria de Familia oficie
a la Fiscalia General de Nacién anexando copia del expediente, las
actuaciones realizadas y pruebas recogidas para que sirvan de insumo en
la investigacién judicial.

Firma de quien realiz6 el seguimiento a las medidas de proteccidn.
Registre el nombre y cargo del funcionario o funcionaria que realizé el
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seguimiento a la verificacién de la garantia de la efectividad de la medida
de proteccidn.

XI. TECNICAS DE SEGUIMIENTO

Las técnicas de seguimiento se realizan después de haber recogido la informacién
previa y se haya realizado la verificacién de la garantia de la efectividad de la
medida de proteccién.

Las técnicas de seguimiento se constituyen en un mecanismo de verificacidn,
en el cual a través del contacto directo con la victima se constata que haya
cesado la violencia. Adicionalmente el uso de las técnicas de seguimiento evita la
revictimizacidn secundaria, la cual se da cuando la victima entra en contacto con
la institucionalidad y esta no da respuesta a sus necesidades.

El funcionario o funcionaria que aplique alguna de las técnicas para realizar el
seguimiento podra conocer la situacién de la victima, el riesgo a que estd siendo
expuesta de continuar la violencia y las barreras institucionales que hayan podido
interferir en el cumplimiento de la medida de proteccidn, para orientarla en debida
forma en sus derechos, mecanismos y acciones que puede realizar en caso de que
la medida de proteccién definitiva no haya sido efectiva.

El seguimiento a las medidas de proteccidn, propone tres técnicas:

1. Entrevista de seguimiento en la Comisaria de Familia
2. Entrevista telefénica
3. Entrevista domiciliaria

La utilizacién de una u otra técnica dependerd en gran medida de la capacidad
institucional real de la Comisarfa de Familia, sin embargo se sugiere tener en cuenta
las siguientes consideraciones para determinar la técnica mas apropiada para el
seguimiento: el grado de riesgo determinado en el instrumento de valoracién de
riesgo y situacion especial de vulnerabilidad de la victima.

Las técnicas deben ser realizadas por el equipo de profesionales de la Comisaria
de Familia o personal entrenado para tal fin.

A. Entrevista de Seguimiento en la Comisaria de Familia

Se sugiere que esta técnica se realice al mes de haber impuesto la/las medida/s de
proteccidn a través de la citacién de la victima a la Comisaria de Familia.

Se compone de una entrevista y la observacién frente a las condiciones fisicas
de la victima. Su procedimiento se ordena desde la verificacién de los derechos
a la victima, y la efectividad de las medidas de proteccién y se concreta con una
orientacion a la victima acorde a la situacién encontrada.
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Comprende todas las acciones que tienen que ver con el conocimiento a
profundidad del caso (informacién para dar inicio al seguimiento de las medidas
de proteccion vy la verificacion de la garantia de la efectividad de la medida de
proteccién).

En lo posible esta entrevista de seguimiento deberfa dejarse en el fallo donde se
impone la medida de proteccién definitiva.

a. Citacion a entrevista de seguimiento.

En el caso de que la entrevista de seguimiento no haya sido decretada en el fallo,
se debe realizar la citacién por teléfono o telegrama.

1. Numero del teléfono: anote el nimero de teléfono que dejé la victima
registrado y realice la llamada
2. Fechay hora: registre fecha y hora de la llamada

3. Contacto con la victima: marque SI/NO se tuvo contacto con la victima
3.1 Silarespuesta fue Si, contintie con los ftems siguientes.
3.2 Silarespuesta fue NO, marque con X en |a lista de chequeo la razén por la
cual no tuvo contacto:
a) No hubo respuesta a la llamada telefénica
b) La victima no se encontraba
c) Teléfono incorrecto
d) Otro, ;explique cudl?

b. Registro del envio telegrama

En el caso de que la entrevista de seguimiento no haya sido decretada en el fallo,
se debe realizar la citacién por telegrama.

El telegrama debe enviarse a las direcciones registradas por la victima, indicando el
objeto de la entrevista, y la hora y fecha de la citacién, indique SI/NO el telegrama

fue enviado.

Si no pudo tener contacto con la victima debe de manera inmediata recurrir a la
técnica de entrevista domiciliaria.

c. Entrevista con la victima

Llegado el dia y hora de la entrevista y una vez la victima se presente en la
Comisaria de Familia, dé inicio al seguimiento, para ello debe:

Fecha y hora de la entrevista con la victima: registre la fecha y la hora en que
se realiza la entrevista de seguimiento en la Comisaria de Familia con la victima.

e Presentarse ante la victima, diga su nombre y cargo que desempefia en la
Comisaria.
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e Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la
victima pueda expresar su situacidn y sentimientos.

e Genere una atmdsfera de confianza y confidencialidad, respetando la
dignidad personal y su privacidad.

e Explique el objetivo del seguimiento a la medida de proteccién de
conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 articulo 3,
paragrafo 3.

Antes de comenzar con la aplicacién del instrumento, usted debe informar a la
victima lo siguiente:

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo
de verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de proteccion definitiva
que le fue dada el dia X del mes Xy afio X, y establecer si la violencia ha cesado,
de no ser cierto le podré orientar en los mecanismos a que usted tiene derecho
para tener una vida libre de violencia. La informacion que usted brinde es
confidencial y sélo serd utilizada en el presente sequimiento.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion.”
d. Verificacién de derechos

Con el fin de verificar la situacién de los derechos que le han sido vulnerados a
la victima con ocasién de la violencia que dié lugar a la medida de proteccién
definitiva, realice todas las preguntas de la 1 a la 5. Marque Si o NO segtin
corresponda y oriente a la victima segln la respuesta:

a) Derecho a vivir una vida libre de violencia

1. ;Después de otorgada la medida o medidas de proteccién
definitiva/s ha cesado por parte del agresor cualquier accién
u omision que le cause dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial?

Esta pregunta estd orientada a verificar que la medida de proteccién impuesta
haya sido efectiva, en caso que la respuesta sea afirmativa no aplican las preguntas
6, 7 y 8. En caso de que sea negativa debe realizar las preguntas 9 y 10.

b). Derecho a la salud

2. ; Harecibido atencion en los servicios de salud, dirigida
a atender su salud fisica y salud mental a causa de la
violencia?

Esta pregunta va dirigida verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho, en caso que la respuesta sea negativa, se debe informar a la victima
que la violencia es una vulneracién de los derechos y que tiene unos efectos en
la salud, que deben ser atendidos. Si la victima es mujer, se le informa que tiene
derecho a atencidén especializada por el Sistema General de seguridad social en
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particularidades del caso al que le esté reali-
zando el seguimiento.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, esta
asesoria solo se presta a las mujeres victimas.
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salud, la cual no debe generar ningtin tipo de cobro por concepto de cuotas
moderadoras, copagos u otros pagos para el acceso, sin importar el régimen de
afiliacion y que la prestacion de este servicio incluye la atencion fisica, psicoldgica
y psiquidtrica y la medida de atencidn.

c) Derecho al acceso a la justicia:

3. ;Ha recibido informacién clara, completa, veraz y oportuna
en relacion con sus derechos y con los mecanismos y
procedimientos relacionados con los hechos de violencia?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima se le ha garantizado el derecho
a la informacidn, en caso de que la respuesta sea negativa, se le debe informar a
la victima los derechos, mecanismos y procedimientos dirigidos a garantizar la
realizacién de sus derechos (ver anexo “Catalogo de derechos” tenga en cuenta
los derechos vulnerados para poder realizar la orientacién)*.

4. ;Ha solicitado orientacién, asesoramiento juridico y asistencia
técnico legal para el trdmite de su caso?

Esta pregunta va orientada a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de
este derecho, en caso que la respuesta sea negativa se le debe informar que
la orientacién, asesoramiento juridico y la asistencia técnica legal es gratuita,
especializada e inmediata y debe ser garantizada a través de la Defensoria Publica®,
servicio que presta la Defensoria del Pueblo.

d). Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

5. ¢Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho por los hechos violentos, en caso que su respuesta sea negativa se le
debe informar que no esta obligada a la confrontacién con el agresor, en ningtn
espacio (Comisaria, Fiscalia, tratamiento terapéutico, atencién en salud, etc).

e. Frente ala medida de proteccién definitiva
Si la victima contesto6 negativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 6,7 y 8
6. ¢Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que
se han presentado después de la medida de proteccion
definitiva?
Esta pregunta va orientada a indagar sobre los nuevos hechos de violencia por

parte del agresor posteriores, a la medida de proteccién definitiva, precisando
tipo de violencia y circunstancias de modo, tiempo y lugar.
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7. ¢Considera que existe alguna otra situacién que no se ha
tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccién y
que puede estar generando episodios de violencia?

Esta pregunta va orientada a indagar sobre la identificacion de necesidades
especificas de proteccion o situaciones especificas que estén poniendo en riesgo
su integridad personal o su vida.

8. ¢En caso de haberse incumplido la medida de proteccion
impuesta y contintien los hechos de violencia, cudl medida
considera que puede ayudar para que termine la violencia?

Estapreguntavaorientada a garantizarla participacién delavictimaenlaresolucion
de su situacién de violencia, que servird como guia al Comisario/a de Familia,
en caso de que la victima solicite el trdmite de sancién por incumplimiento y la
modificacién de la medida decretada o la adicién de otras medidas que garanticen
su efectiva proteccién. Esta pregunta, también le permitird al Comisario/a de
Familia conocer la efectividad de la medida de proteccién impuesta, si fue acorde
a la valoracién del riesgo.

Sila victima contesto afirmativamente la prequnta 1, realice las preguntas No. 9y 10

9. ¢La medida de proteccidn definitiva sirvié para que los hechos
de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la cual
usted considere que no hubo mas hechos violentos?

Esta pregunta esta orientada a indagar sobre la efectividad de la medida de
proteccion definitiva.

10. 4En la ejecucién de la medida de proteccién contd usted
con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as
o personas que debieron y deben generar acciones para el
cumplimiento de la medida?

Esta pregunta esta orientada a determinar si las autoridades que deben garantizar
la ejecucion de las medidas de proteccién definitivas estdn cumpliendo lo
ordenado.

Si la respuesta es negativa, indague sobre quienes no cumplieron y en qué
circunstancia y tome las medidas a que haya lugar.

f.  Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas
del seguimiento

El profesional que realice el seguimiento debe valorar la informacién recopilada
en el instrumento, de manera que pueda orientar en debida forma a la victima
sobre los mecanismos y procedimientos que debe interponer para garantizarle el
derecho a una vida libre de violencia.
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Recuerde que los lineamientos técnicos en
violencias basadas en género para Comisaria
de Familia establece un capitulo de concurren-
cia institucional en la que destaca la necesidad
de la articulacién intersectorial para el resta-
blecimiento de derechos y dice “Toda institu-
cién que trabaje en la atencién, proteccion y
restablecimiento de derechos de las victimas
en Violencias Basadas en el Género observa
limitada su accién y reducida su competencia
si esta no se articula del todo con el entra-
mado interinstitucional o intersectorial, puesto
que las violencias afectan la integralidad del
ser y no solo una dimension de este”.
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A continuacién encontrard unas pautas generales que pueden orientar al
funcionario/a pero que no agotan todas las situaciones que se presenten, por
lo cual no debe ceiiirse solo a estos, ya que la orientacién corresponde a las
necesidades especificas de cada victima.

¢ Silamedida de proteccién definitiva no se cumplid, la victima tiene derecho
a solicitar el tramite de sancién por incumplimiento, asi como a solicitar
la modificacién de la o las medida (s) decretada o adicionar una o més
medidas que garanticen su proteccion.

e Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de
proteccién se debe solicitar a la Comisarfa de Familia que impuso la medida,
ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que actde
en su nombre. Como esta solicitud puede ser verbal, si la victima considera
pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del tramite
de incumplimiento y la modificacion la medida decretada o adicionar una o
mas medidas, se debe atender esta peticién.

e En caso de que la medida de proteccién impuesta se haya cumplido, pero
no ceso la violencia, se le debe indicar a la victima que debe solicitar a la
Comisarfa de Familia, la iniciacién de una nueva medida de proteccién que
le garantice a la victima una vida libre de violencias.

e Encaso de que en el fallo de la medida de proteccion se haya ordenado al
agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el tratamiento
terapéutico, o los gastos de orientacién y asesoria juridica, médica
psicoldgica y psiquica, se le debe informar que el fallo se constituird en
titulo ejecutivo y se le orientard como hacerla efectiva.

1. Registre de forma sucinta la orientacion brindada a la victima. Una
vez terminada las preguntas indicadas, registre de forma suscinta cual
fuela orientacién dada a la victima de acuerdo a la situacién encontrada.

2. Reporte de la entrevista de seguimiento: el profesional debe realizar
una reporte sucinto el cual contendrd una breve descripcién de los
hechos evidenciados en la entrevista domiciliaria, de acuerdo con los
ftems que encuentra a continuacion;

3. Conclusiones del seguimiento. Marque con una x en la siguiente lista
de chequeo si:

a. Se cumplié la medida de proteccidn, pero no ceso la violencia intrafamiliar
b. Se cumplié la medida y ceso la violencia intrafamiliar
c. No se cumplié la medida de proteccién

4. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria
de Familia, tales como: oficiar a otras instituciones para el cumplimento
de los derechos de las victimas®, y elabore un plan de seguimiento, que
garantice el derecho de la victima a vivir una vida libre de violencia.

5. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de
la medida decretada o una medida complementaria (la modificacién
de la medida o adicién de una o mas medidas solo se puede dar en
tramite del incumplimiento). Marque con una x en la siguiente lista de
chequeo, (una, dos o todas las opciones) si la victima solicito el:
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a. Tramite del incumplimiento
b. Modificacién de la medida decretada
c. Adicién (complemento) de una o mds medidas de proteccién

Informe a la victima que debe presentarse a la Comisarfa para aportar las pruebas
sobre los hechos de violencia posteriores a la medida de proteccién definitiva.

6. Observaciones: registre en el espacio si tiene alguna observacién
adicional

Firmas

Al terminar solicite que la victima firme el instrumento, pidale que registre el
nombre claramente y el nimero de la identificacion.

Firme el instrumento usted, registre su nombre y el cargo que desemperia en la
Comisaria.

B. Entrevista Telefénica
a. Registro de llamada telefénica

1. Ndmero del teléfono: anote el nimero de teléfono que dejo la victima
registrado y realice la llamada

2. Fechay hora: registre fecha y hora de la llamada

3. Contacto con la victima: marque Si/NO se tuvo contacto con la victima

3.1 Silarespuesta fue Si, continte con los items siguientes.

3.2 Silarespuesta fue NO, marque con X en la lista de chequeo la razén por
la cual no tuvo contacto:

a. No hubo respuesta a la llamada telefénica
b. La victima no se encontraba
c. Teléfono incorrecto

Otro, ;explique cudl?

Si no pudo tener contacto telefénico con la victima debe de manera inmediata
recurrir a la técnica de visita domiciliaria.

b. Contacto telefénica con la victima

Una vez usted tenga contacto telefénico con la victima, dé inicio al seguimiento,
para ello debe:

e Presentarse ante la victima, diga su nombre e institucién a la cual pertenece.
e Pregintele a la victima si el agresor se encuentra cerca.
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e Indague si la victima puede hablar en este momento, en caso afirmativo
continde con el siguiente ftem, en caso negativo concerte una hora para
volver a realizar la llamada.

e Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la
victima pueda expresar su situacién y sentimientos.

e Genere una atmdsfera de confianza y confidencialidad, respetando la
dignidad de la victima.

e Explique el objetivo del seguimiento a la medida de proteccién de conformidad
con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 art. 3 pardgrafo 3.

Antes de comenzar con la aplicacién del instrumento, usted debe informar a la
victima lo siguiente:

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen el objetivo
de verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de proteccién definitiva
que le fue dada el dia X del mes Xy afio X, y establecer si la violencia ha cesado,
de no ser asi le podré orientar en los mecanismos a los que usted tiene derecho
para tener una vida libre de violencias. La informacion que usted brinde es
confidencial y sélo serd utilizada el presente sequimiento.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la aclaracion,
por lo cual le realizare preguntas relacionadas con sus derechos como victima”

c. Verificacién de derechos

Con el fin de verificar la situacién de los derechos que le han sido vulnerados a
la victima con ocasién de la violencia que di6 lugar a la medida de proteccién
definitiva, realice todas las preguntas de la 1 a la 5. Marque Si o NO segtin
corresponda y oriente a la victima segun la respuesta:

a). Derecho a vivir una vida libre de violencia

1). ;Después de otorgada la medida o medidas de proteccion
definitiva/s ha cesado por parte del agresor cualquier accién
u omision que le cause dafo o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial?

Esta pregunta estd orientada a verificar que la medida de proteccién impuesta
haya sido efectiva, en caso que la respuesta sea afirmativa no aplican las preguntas
6, 7 y 8. En caso de que sea negativa debe realizar las preguntas 9 y 10.

b). Derecho ala salud
2). ¢Ha recibido atencién en los servicios de salud, dirigida a
atender su salud fisica y salud mental a causa de la violencia?

Esta pregunta va dirigida verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho, en caso que la respuesta sea negativa, se debe informar a la victima
que la violencia es una vulneracién de los derechos y que tiene unos efectos en
la salud, que deben ser atendidos. Si la victima es mujer, se le informa que tiene
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derecho a atencién especializada por el Sistema General de seguridad social en
salud, la cual no debe generar ningtin tipo de cobro por concepto de cuotas
moderadoras, copagos u otros pagos para el acceso, sin importar el régimen de
afiliacién y que la prestacién de este servicio incluye la atencién fisica, psicoldgica
y psiquidtrica y la medida de atencidn.

c). Derecho al acceso a la justicia:

3). ;Ha recibido informacién clara, completa, veraz y oportuna
en relacién con sus derechos y con los mecanismos y
procedimientos relacionados con los hechos de violencia?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima se le ha garantizado el derecho
a la informacién, en caso de que la respuesta sea negativa, se le debe informar a
la victima los derechos, mecanismos y procedimientos dirigidos a garantizar la
realizacion de sus derechos (ver anexo “Catalogo de derechos” tenga en cuenta
los derechos vulnerados para poder realizar la orientacién)”.

4). ;Ha solicitado orientacidn, asesoramiento juridico y asistencia
técnico legal para el tramite de su caso?

Esta pregunta va orientada a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de
este derecho, en caso que la respuesta sea negativa se le debe informar que
la orientacién, asesoramiento juridico y la asistencia técnica legal es gratuita,
especializada e inmediata y debe ser garantizada a través de la Defensoria Publicag,
servicio que presta la Defensoria del Pueblo.

d). Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

5). ;Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho por los hechos violentos, en caso que su respuesta sea negativa se le
debe informar que no esta obligada a la confrontacién con el agresor, en ningtn
espacio (Comisaria, Fiscalia, tratamiento terapéutico, atencién en salud, etc).

d. Frente a la medida de proteccidn definitiva

Si la victima respondié negativamente la pregunta 1, realice las prequntas
No.6, 7 y 8

6. ;Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que se
han presentado después de la medida de proteccién definitiva?

Esta pregunta va orientada a indagar sobre los nuevos hechos de violencia por
parte del agresor posteriores, a la medida de proteccién definitiva, precisando
tipo de violencia y circunstancias de modo, tiempo y lugar.

El anexo estd dirigido a orientar al
funcionario/a sobre los derechos de las vic-
timas segun las particularidades del caso al
que le esté realizando el seguimiento.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, esta
asesoria solo se presta a las mujeres victi-
mas.
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7. iConsidera que existe alguna otra situacién que no se ha
tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccién y
que puede estar generando episodios de violencia?

Esta pregunta va orientada a indagar sobre la identificacién de necesidades
especificas de proteccion o situaciones especificas que estén poniendo en riesgo
su integridad personal o su vida.

8. ¢En caso de haberse incumplido la medida de proteccién
impuesta y continten los hechos de violencia, cudl medida
considera que puede ayudar para que termine la violencia?

Esta preguntavaorientada a garantizarla participacién delavictimaenlaresolucién
de su situacién de violencia, que servird como gufa al Comisario/a de Familia,
en caso de que la victima solicite el trdmite de sancién por incumplimiento y la
modificacién de la medida decretada o la adicién de otras medidas que garanticen
su efectiva proteccién. Esta pregunta, también le permitird al Comisario/a de
Familia conocer la efectividad de la medida de proteccién impuesta, si fue acorde
a la valoracién del riesgo.

Si la victima contesté afirmativamente la pregunta 1, realice las preguntas No. 9 y 10

9. ;La medida de proteccién definitiva sirvié para que los hechos
de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la cual
usted considere que no hubo mds hechos violentos?

Esta pregunta estd orientada a indagar sobre la efectividad de la medida de
proteccién definitiva.

10. ;En la ejecucion de la medida de proteccién contd usted
con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as
o personas que debieron y deben generar acciones para el
cumplimiento de la medida?

Esta pregunta estd orientada a determinar si las autoridades que deben garantizar
la ejecucion de las medidas de proteccion definitivas estdn cumpliendo lo
ordenado.

Si la respuesta es negativa, indague sobre quiénes no cumplieron y en qué
circunstancia y tome las medidas a que haya lugar.

e. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del
seguimiento

El profesional que realice el seguimiento debe valorar la informacién recopilada
en el instrumento, de manera que pueda orientar en debida forma a la victima
sobre los mecanismos y procedimientos que debe interponer para garantizarle el
derecho a una vida libre de violencia.
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A continuacién encontrard unas pautas generales que pueden orientar al
funcionario/a pero que no agotan todas las situaciones que se presenten, por
lo cual no debe cefiirse solo a estos, ya que la orientacién corresponde a las
necesidades especificas de cada victima.

+  Sila medida de proteccién definitiva no se cumplid, la victima tiene derecho
a solicitar el trdmite de sancién por incumplimiento, asi como a solicitar la
modificacién de la o las medida(s) decretada o adicionar una o mas medidas
que garanticen su proteccién.

+  Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de
proteccidn se debe solicitar a la Comisarfa de Familia que impuso la medida,
ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que actte
en su nombre. Como esta solicitud puede ser verbal, si la victima considera
pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del tramite de
incumplimiento y la modificacién la medida decretada o adicionar una o mas
medidas, se debe atender esta peticion.

+  En caso de que la medida de proteccién impuesta se haya cumplido, pero
no cesé la violencia, se le debe indicar a la victima que debe solicitar a la
Comisaria de Familia, la iniciacién de una nueva medida de proteccién que le
garantice a la victima una vida libre de violencias.

+  En caso de que en el fallo de la medida de proteccién se haya ordenado al
agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el tratamiento
terapéutico, o los gastos de orientacién y asesoria juridica, médica psicoldgica
y psiquica, se le debe informar que el fallo se constituird en titulo ejecutivo y
se le orientard cémo hacerla efectiva.

1. Registre de forma sucinta la orientacién brindada a la victima. Una vez
terminadas las preguntas indicadas, registre de forma suscinta cual fue la
orientacién dada a la victima de acuerdo con la situacién encontrada.

2. Conclusiones del Seguimiento. Marque con una x en la siguiente lista
de chequeo si:

a. Secumplié la medida de proteccidn, pero no cesé la violencia intrafamiliar
b. Se cumplié la medida y cesé la violencia intrafamiliar
c. No se cumplié la medida de proteccién

3. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria
de Familia, tales como: oficiar a otras instituciones para el cumplimento
de los derechos de las victimas ?, y elabore un plan de seguimiento, que
garantice el derecho de la victima a vivir una vida libre de violencia.

4. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de
la medida decretada o una medida complementaria (la modificacién
de la medida o adicién de una o mas medidas solo se puede dar en
tramite del incumplimiento). Marque con una x en |a siguiente lista de
chequeo (una, dos o todas las opciones) si la victima solicité:

a. Tramite del incumplimiento
b. Modificacién de la medida decretada
c. Adicién de una o mas medidas de proteccion

Informe a la victima que debe presentarse a la Comisarfa para aportar las pruebas
sobre los hechos de violencia posteriores a la medida de proteccién definitiva.

Recuerde que los lineamientos técnicos en
violencias basadas en género para Comi-
saria de Familia establece un capitulo de
concurrencia institucional en la que destaca
la necesidad de la articulacién intersectorial
para el restablecimiento de derechos y dice
“Toda institucién que trabaje en la atencion,
proteccion y restablecimiento de derechos
de las victimas en Violencias Basadas en el
Género observa limitada su accién y reducida
su competencia si esta no se articula del todo
con el entramado interinstitucional o intersec-
torial, puesto que las violencias afectan la in-
tegralidad del ser y no sélo una dimensién de
este”.
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5. Observaciones: registre en el espacio si tiene alguna
observacién adicional

Firma
Al terminar, firme el instrumento, registre su nombre y el cargo que
desempeiia en la Comisaria.

A. Entrevista domiciliaria:
a. Alistamiento de la entrevista domiciliaria

Esta se realiza cuando no ha tenido éxito la citacidn a entrevista de seguimiento
ylo la llamada telefénica.

Se compone de una entrevista y la observacion frente a las condiciones fisicas de
las victimas y su entorno. Su procedimiento se ordena desde la verificacién de los
derechos a la victima, y la efectividad de las medidas de proteccidn y se concreta
con una orientacién a la victima acorde a la situacién encontrada. Se sugiere que
la visita no exceda los 40 minutos.

Ademds de cumplir con las exigencias propias del seguimiento a la medida, la visita
domiciliaria genera efectos en el proceso de recuperacién y de empoderamiento
de las victimas, como el de sentirse acompaiiada y respaldada por la institucién y
que el funcionario/a tenga una mayor comprensién de la situacion de la violencia.

Comprende todas las acciones que tienen que ver con el conocimiento a
profundidad del caso (informacién para dar inicio al seguimiento de las medidas
de proteccidn y la verificacion de la garantia de la efectividad de la medida de
proteccién).

1. Direccién de residencia: diligencie la direccién que se encuentra
registrada en el expediente.
2. Fechay hora: registre fecha y hora de la entrevista domiciliaria
3. Contacto con lavictima: marque SI/NO se tuvo contacto con la victima
3.1 Silarespuesta fue Si, continue con los items siguientes.
3.2 Silarespuesta fue NO, marque con X en la lista de chequeo la razén por
la cual no tuvo contacto:
e Lavictima no se encontraba
o Direccién incorrecta
e Otror___

b. Realizacidn de la entrevista domiciliaria

Una vez usted tenga contacto con la victima, dé inicio al seguimiento, para ello
debe:

e Presentarse ante la victima, diga su nombre e institucién a la cual pertenece.
e Preglntele a la victima si el agresor se encuentra en casa.
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e Indague si la victima puede hablar con tranquilidad en este momento, en
caso afirmativo continde con el siguiente ftem, en caso negativo concerte
una hora para volver a realizar la entrevista domiciliaria.

e Hable con amabilidad y gane confianza (tono de voz, actitud) para que la
victima pueda expresar su situacidn y sentimientos.

e Genere una atmdsfera de confianza y confidencialidad, respetando la
dignidad personal y su privacidad.

e Explique el objetivo del seguimiento a la medida de proteccién de
conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 articulo 3,
paragrafo 3.

Antes de comenzar con la aplicacién del instrumento, usted debe informar a la
victima lo siguiente:

“A continuacion le realizaré una serie de preguntas las cuales tienen
el objetivo verificar el cumplimiento y efectividad de la medida de
proteccién definitiva que le fue dada el dia X del mes X y afio X, y
establecer si la violencia ha cesado, de no ser cierto le podré orientar
en los mecanismos a que usted tiene derecho para tener una vida libre
de violencia. La informacién que usted brinde es confidencial y sélo sera
utilizada el presente seguimiento.

Cualquier pregunta que usted no comprenda, no dude en pedir la
aclaracién.”

c. Verificacién de derechos

Con el fin de verificar la situacién de los derechos que le han sido vulnerados a
la victima con ocasién de la violencia que dié lugar a la medida de proteccién
definitiva, realice todas las preguntas de la 1 a la 5. Marque Si o NO segtin
corresponda y oriente a la victima segtn la respuesta:

a) Derecho a vivir una vida libre de violencia

1. ;Después de otorgada la medida o medidas de proteccion
definitiva/s ha cesado por parte del agresor cualquier accion
u omisién que le cause dafo o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial?

Esta pregunta estd orientada a verificar que la medida de proteccién impuesta
haya sido efectiva, en caso que la respuesta sea afirmativa no aplican las preguntas
6, 7 y 8. En caso de que sea negativa debe realizar las preguntas 9 y 10.

b) Derecho ala salud
2. ¢ Harecibido atencién en los servicios de salud, dirigida a
atender su salud fisica y salud mental a causa de la violencia?

Esta pregunta va dirigida verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho, en caso que la respuesta sea negativa, se debe informar a la victima
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10. Elanexo esté dirigido a orientar al funcionario/a

sobre los derechos de las victimas segun las
particularidades del caso al que le esté reali-
zando el seguimiento.

. De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, esta

asesoria solo se presta a las mujeres victimas.
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que la violencia es una vulneracién de los derechos y que tiene unos efectos en
la salud, que deben ser atendidos. Si la victima es mujer, se le informa que tiene
derecho a atencién especializada por el Sistema General de seguridad social en
salud, la cual no debe generar ningtin tipo de cobro por concepto de cuotas
moderadoras, copagos u otros pagos para el acceso, sin importar el régimen de
afiliacion y que la prestacion de este servicio incluye la atencion fisica, psicoldgica
y psiquidtrica y la medida de atencidn.

c) Derecho al acceso a la justicia:

3 ;Harecibido informacién clara, completa, veraz y oportuna
en relacion con sus derechos y con los mecanismos y
procedimientos relacionados con los hechos de violencia?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima se le ha garantizado el derecho
a la informacidn, en caso de que la respuesta sea negativa, se le debe informar a
la victima los derechos, mecanismos y procedimientos dirigidos a garantizar la
realizacién de sus derechos (ver anexo “Catédlogo de derechos” tenga en cuenta
los derechos vulnerados para poder realizar la orientacién)*°.

4. ;Ha solicitado orientacién, asesoramiento juridico y asistencia
técnico legal para el trdmite de su caso?

Esta pregunta va orientada a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de
este derecho, en caso de que la respuesta sea negativa se le debe informar que
la orientacién, asesoramiento juridico y la asistencia técnica legal es gratuita,
especializada e inmediata y debe ser garantizada a través de la Defensoria
Publica'!, servicio que presta la Defensoria del Pueblo.

d) Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

5. ¢Usted ha podido decidir voluntariamente no ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo?

Esta pregunta va dirigida a verificar si la victima conoce y ha hecho uso de este
derecho por los hechos violentos, en caso que su respuesta sea negativa se le
debe informar que no esta obligada a la confrontacién con el agresor, en ningtin
espacio (Comisarfa, Fiscalia, tratamiento terapéutico, atencién en salud, etc).

d. Frente a la medida de proteccidn definitiva
Si la victima respondié negativamente la preqgunta 1, realice las prequntas No. 6,7 y 8

6. ¢Puede indicarme cudles son los eventos de violencia que se
han presentado después de la medida de proteccién definitiva?

Esta pregunta va orientada a indagar sobre los nuevos hechos de violencia por
parte del agresor posteriores, a la medida de proteccién definitiva, precisando
tipo de violencia y circunstancias de modo, tiempo y lugar.
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7. ¢Considera que existe alguna otra situacién que no se ha
tenido en cuenta en el tramite de la medida de proteccién y
que puede estar generando episodios de violencia?

Esta pregunta va orientada a indagar sobre la identificacion de necesidades
especificas de proteccion o situaciones especificas que estén poniendo en riesgo
su integridad personal o su vida.

8. ¢En caso de haberse incumplido la medida de proteccion
impuesta y contintien los hechos de violencia, cudl medida
considera que puede ayudar para que termine la violencia?

Estapreguntavaorientada a garantizarla participacién delavictimaenlaresolucion
de su situacién de violencia, que servird como guia al Comisario/a de Familia,
en caso de que la victima solicite el trdmite de sancién por incumplimiento y la
modificacién de la medida decretada o la adicién de otras medidas que garanticen
su efectiva proteccién. Esta pregunta, también le permitird al Comisario/a de
Familia conocer la efectividad de la medida de proteccién impuesta, si fue acorde
a la valoracién del riesgo.

Sila victima contesto afirmativamente la prequnta 1, realice las preguntas No. 9y 10

9. ¢La medida de proteccidn definitiva sirvié para que los hechos
de violencia cesaran, o existe alguna otra razén por la cual
usted considere que no hubo mas hechos violentos?

Esta pregunta esta orientada a indagar sobre la efectividad de la medida de
proteccién definitiva.

10. 4En la ejecucién de la medida de proteccién contd usted
con el apoyo y diligencia de autoridades, funcionarios/as
o personas que debieron y deben generar acciones para el
cumplimiento de la medida?

Esta pregunta esta orientada a determinar si las autoridades que deben garantizar
la ejecucion de las medidas de proteccién definitivas estdn cumpliendo lo
ordenado.

Si la respuesta es negativa, indague sobre quienes no cumplieron y en qué
circunstancia y tome las medidas a que haya lugar.

e. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del
seguimiento

El profesional que realice el seguimiento debe valorar la informacién recopilada
en el instrumento, de manera que pueda orientar en debida forma a la victima
sobre los mecanismos y procedimientos que debe interponer para garantizarle el
derecho a una vida libre de violencia.
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A continuacién encontrard unas pautas generales que pueden orientar al
funcionario/a pero que no agotan todas las situaciones que se presenten, por
lo cual no debe ceiiirse solo a estos, ya que la orientacién corresponde a las
necesidades especificas de cada victima.

e Silamedida de proteccién definitiva no se cumplid, la victima tiene derecho
a solicitar el tramite de sancién por incumplimiento, asi como a solicitar
la modificacién de la o las medida (s) decretada o adicionar una o més
medidas que garanticen su proteccidn.

e Se le debe indicar que para tramitar el incumplimiento de la medida de
proteccién se debe solicitar a la Comisarfa de Familia que impuso la medida,
ya sea por parte de la misma victima o por cualquier otra persona que actde
en su nombre. Como esta solicitud puede ser verbal, si la victima considera
pertinente solicitarle en el marco de este seguimiento, el inicio del tramite
de incumplimiento y la modificacién la medida decretada o adicionar una o
mas medidas, se debe atender esta peticién.

e En caso de que la medida de proteccién impuesta se haya cumplido, pero
no cesd la violencia, se le debe indicar a la victima que debe solicitar a la
Comisarfa de Familia la iniciacién de una nueva medida de proteccién que le
garantice a la victima una vida libre de violencias.

e En caso de que en el fallo de la medida de proteccidn se haya ordenado al
agresor el pago de los gastos asumidos por la victima para el tratamiento
terapéutico, o los gastos de orientacién y asesoria juridica, médica
psicoldgica y psiquica, se le debe informar que el fallo se constituird en
titulo ejecutivo y se le orientard como hacerla efectiva.

1. Registre de forma sucinta la orientacién brindada a la victima. Una
vez terminadas las preguntas indicadas, registre de forma suscinta
cudl fue la orientacién dada a la victima de acuerdo con la situacién
encontrada.

2. Reporte de la entrevista domiciliaria: el profesional debe realizar una
reporte sucinto el cual contendrd una breve descripcion de los hechos
evidenciados en la entrevista domiciliaria, de acuerdo con los ftems que
encuentra a continuacién:

e Describa el estado emocional de las victimas al momento de la visita.

e En caso de que se haya ordenado el desalojo del agresor de la casa de
habitacién que comparte con la victima, verificar que no se encuentre alli.

e Observar las condiciones de seguridad de la residencia.

e Observe que la residencia cuenta con medios telefénicos y tecnolégicos
para pedir ayuda en caso de ser necesario.

e Observe que la victima no presente signos de violencia fisica.

e Sienlos hechos violentos hubo armas involucradas, verificar que no existan
armas de fécil alcance para cualquier miembro de la familia.

3. Conclusiones del seguimiento. Marque con una x en la siguiente lista
de chequeo si:

a. Se cumplié la medida de proteccidn, pero no cesé la violencia intrafamiliar
b. Se cumplié la medida y cesé la violencia intrafamiliar
c. No se cumplié la medida de proteccién

4. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria de

Familia, tales como: oficiar a otras instituciones para el cumplimento de
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los derechos de las victimas 2, y elabore un plan de seguimiento, que
garantice el derecho de la victima a vivir una vida libre de violencia.

5. Solicitud del inicio del tramite del incumplimiento, modificacién de la
medida decretada o una medida complementaria (la modificacién de la
medida o adicién de una o mas medidas solo se puede dar en trdmite
del incumplimiento). Marque con una x en la siguiente lista de chequeo,
(una, dos o todas las opciones) si la victima solicito el:

a. Tramite del incumplimiento

b. Modificacién de la medida decretada
Adicién de una o més medidas de proteccién

Informe a la victima que debe presentarse a la Comisaria para aportar las pruebas
sobre los hechos de violencia posteriores a la medida de proteccién definitiva.

Observaciones: registre en el espacio si tiene alguna
observacién adicional

Firmas

Al terminar solicite que la victima firme el instrumento, pidale que registre el
nombre claramente y el nimero de la identificacion.

Firme el instrumento usted, registre su nombre y el cargo que desempefia en la
Comisarfa.

12.

Recuerde que los lineamientos técnicos en
violencias basadas en género para Comi-
saria de Familia establece un capitulo de
concurrencia institucional en la que destaca
la necesidad de la articulacién intersectorial
para el restablecimiento de derechos y dice
“Toda institucién que trabaje en la atencion,
proteccion y restablecimiento de derechos
de las victimas en Violencias Basadas en el
Género observa limitada su accion y reducida
su competencia si esta no se articula del todo
con el entramado interinstitucional o intersec-
torial, puesto que las violencias afectan la in-
tegralidad del ser y no sélo una dimensién de
este”.
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INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO
A LAS MEDIDAS DE ATENCION

impuestas por los Comisarios/as de Familia

por violencias de genero en el interior de la familia

Documentos de sentido

Los lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las Comisarias de
Familia se realizaron con el objetivo de establecer elementos técnicos que orienten
el accionar de las Comisarias de Familia para responder de manera integral a la
prevencién y atencién de las violencias de género al interior de la familia, en este
marco acompariado de las obligaciones estatales que imponen los instrumentos
internacionales ratificados por Colombia y la normatividad nacional en materia
de género y derechos, se propone la siguiente herramienta para el seguimiento a
las medidas de atencidn a las cuales se refiere la Ley 1257 de 2011 y los decretos
reglamentarios 2734 de 2012 y 4796 de 2011.

En este marco y en consideracién a las manifestaciones realizadas por algunos
Comisariosfas de Familia relacionadas con barreras para la implementacién de
lo dispuesto en las normas que regulan las medidas de atencién, el Ministerio
de Justicia y del Derecho quiere aprovechar este espacio para realizar una
construccién conjunta del instrumento que permita contar a nivel nacional con
una herramienta amigable de seguimiento a la medidas de atencién. En tal medida
esta propuesta pretender ser un primer insumo para su retroalimentacién.

Las medidas de atencién se entienden como los servicios temporales de habitacién,
alimentacion y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con
afectacidn fisica y/o psicoldgica, sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean
inherentes al tratamiento recomendado por los profesionales de la salud, de
acuerdo con el resumen de la historia clinica y cuando la Policia Nacional valore
la situacion especial de riesgo y recomiende que la victima debe ser reubicada'.

Es necesario precisar que esta medida sélo se otorga a las mujeres victimas de
violencia de género y para el caso especifico de las Comisarias de Familia de las
violencias que sufren las mujeres al interior de la familia.

Adicionalmente el articulo 9 del decreto 2734 de 2012, el cual se refiere a la orden

de la medida, expresa entre otras, que dentro del fallo de otorgamiento de la 1 At 2 Decreto 2734 de 2012, Por el cual se re-
: : F F glamentan las medidas de atencion a las mu-

medida, se deben ordenar los mecanismos del seguimiento para el cumplimiento fares victimas do voloncis

delamedida de atencién y la determinacién de una eventual prérroga de la medida,

en consecuencia el seguimiento a la medida de atencién tiene como objetivo Capitulo 3 [95]
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verificar la implementacién de los mecanismos de seguimiento, de tal manera que
el Comisario/a de Familia cuente con elementos de anélisis para revocar, prorrogar
o continuar con la misma.

Si bien la reglamentacién de la ley deja a potestad de la autoridad competente
determinar los mecanismos de seguimiento, la presente herramienta busca
estandarizar de manera organizaday acorde con las competencias de la Comisarias
de la Familia, los aspectos a tener en cuenta para ser operativo el seguimiento. En
ese sentido la herramienta se estructura de la siguiente manera.

. Informacién para dar inicio al seguimiento de las medidas de atencién:

Tiene como objetivo ubicar al funcionario o funcionaria respecto alos antecedentes
y de contexto que dieron lugar a la medida de atencidn, contiene lo relativo a: (A)
los datos institucionales, (B) datos de identificacién de la victima (C) Revisién de
los criterios establecidos por ley y sobre los cuales se basa el Comisario/a para
imponer la medida.

Il. Verificacién de los requisitos establecidos para el seguimiento
de la medida de atencién.

Se constituyen en el conocimiento y verificacién de los aspectos establecidos en
los decretos reglamentarios para la medida de atencién y determinar la prérroga
o revocatoria de la misma. Estd conformada por cuatro secciones:

A. Informacién de la medida de atencion: permite al funcionario y funcionaria
identificar en el fallo de la Comisaria de Familia las caracteristicas y particulares
de la medida de atencién sobre las cuales se realizara el seguimiento. De otra
parte, permite extraer del expediente el mecanismo de seguimiento elegido por la
autoridad competente, verificando la implementacién del mismo.

B. Implementacion de la medida de atencion impuesta: tiene como objetivo
verificar que la Comisaria de Familia haya surtido el procedimiento necesario para
hacer efectivo su cumplimiento, en lo relacionado con la responsabilidad que
tiene la Empresa Promotora de Salud — EPS- para hacerla efectiva, asi como a la
Secretaria de Salud Departamental o Distrital, segtin la modalidad en la que se
este cumpliendo la medida. Por otra parte, se verificard las acciones realizadas
por la Comisaria de Familia para establecer la capacidad econdmica del agresor
y ordenar el reembolso de los gastos al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, cabe anotar que en este aparte la reglamentacién del articulo 19 de la Ley
1257 de 2008, no establece ningtin procedimiento.

C. Seguimiento Mensual: se refiere a la verificacion de la informacién mensual con
la que debe contar el Comisariofa de Familia por parte de la Institucidn Prestadora de
Salud —IPS-, la Policia Nacional y las Secretaria de Salud Departamental o Distrital,
para verificar el cumplimiento de la medida y los avances obtenidos en la superacién
del riesgo y la afectacién a la salud, la cual se realizard durante el tiempo que el
Comisario o Comisaria de Familia lo indique en el fallo o en la prérroga.
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D. Valoracién Mensual: se refiere al momento de la toma de decisiones con base en
los elementos recogidos en los pasos anteriores; es decir el Comisario/a de Familia
prérroga o revoca la medida de atencidn con base en los informes mensuales
generados por la Institucion Prestadora de Salud (IPS) relativo a los avances del
tratamiento en salud y los emitidos por la Policia Nacional en lo referente a la
superacion del riesgo, y en los informes de la Secretaria de Salud Departamental
o Distrital, en consecuencia se valora el hecho de la necesidad de continuar o no
con la medida de atencidn.

En caso de que se decida continuar con la medida de atencidn el seguimiento a la
misma debe continuar.

A continuacion se presenta el instrumento e instructivo del seguimiento a las
medidas de atencion.
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A. INFORMACION DE LA MEDIDA DE ATENCION

I. INFORMACION PARA DAR INICIO AL SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE ATENCION : ”
15. Fecha de la medida de atencién ordenada | | ‘ | ‘ |

A. DATOS INSTITUCIONALES

. Comisaria de Familia de | | | 4 Fecha de seguimiento inicial | | ‘ I I 16. Tiempo de la medida de atencion | | |

-

2. Departamento: | | | | | | | i L. .
17. Mecanismo de seguimiento establecido en el fallo

3 Junicipios | | | : | | | 5 ExpedientaNumens | I I I I I I I I Indique Si o NO el fallo determiné alglin mecanismo de seguimiento

B. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ViCTIMA M

6. Nombre: | |1er Apellido | |2do Apellido | 17.1 Transcriba en el instrumento el mecanismo de seguimiento.

17.2. Asegurese de informarle al
| l No | | comisario/a de familia para que

7. Identificacién: |RC| | |cc| | |TI | | |CE| | |PA| | lSD X ¢
disponga lo pertinente
Gt | | 18 Cumplimiento del seguimiento
8. Relacion con el agresor/a: |Co’nyuge/compaﬁero/a | | |Excényuge/ excompafiero/a | | |Padre/Madre | | Si NO
— Verifique y marque Si o NO se estdn cumpliendo los mecanismos de seguimiento
|hIJO/a I I Ih”as""/a | I Ihermano/a I I |h‘3rma”as"r°/a I I ITIO/a | | IF’“mO/a | | Iab”el"/a I I establecidos para la medida de atencién.
|n|eto/a | I |suegro/a I I |otro pariente I I |sobrino/a [ | |SD | | 18, Asegrese que la Comisari
9. Tiene hijos/as: | No | | | Si | | éCuantos? I:l Bajosu | Bajo el del de Familia realice las gestiones
Edades  [Sexo/h/m| cuidado? | agresor pertinentes para que este
1er hijo/a mecanismo se cumpla.
2do hijo/a
3er hijo/a B. IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA DE ATENCION IMPUESTA
4to hijo/a
5t0 0 més Si NO
19. Verifique S 0 NO la Comisaria de Familia libré oficio comunicando a la EPS o al
10. ¢La victima tiene alguna discapacidad? | No I | | Si | | Ichél? régimen especial o de excepcidn el otorgamiento de la medida de atencion
| l
, = y 5 p
1. ¢La victima tiene cuidador/a? I No I I | Si I | 19.1. Aseglrese de que la
- - Comisaria emita el oficio de
12. ¢La victima se encuentra en estado de embarazo? | No | | | Si I | lﬂ'cua"tos meses? | |SD | | |NA| | T -
C. REVISION DE CRITERIOS QUE DIERON LUGAR A LA MEDIDA DE ATENCION 20. Solicite a la EPS o el régimen especial o de excepcion, que en el término de

cinco dias, remita la siguiente informacién sobre el cumplimiento de la

Revise los siguientes criterios en el expediente: i }
medida de atencion:

13. Resumen de la historia clinica de la mujer victima . Este resumen de historia clinica debe contener:

Marque con una X cuando haya solicitado a la EPS o el régimen especial o de
excepcidn, que en el término de cinco dias, remita la siguiente informacion
sobre el cumplimiento de la medida.

a. El diagndstico inicial de la afectacion de la violencia en la salud fisica y mental de las mujeres victimas

b. El plan de tratamiento a seguir a. Copia del oficio donde conste que la victima fue informada en el término de tres
dias del sitio donde se le estd prestando la medida de atencién

b. Informacidn sobre como se garantizo el traslado de la victima
14 Situacion especial de riesgo en que se encuentre la victima

¢. Sitio y tipo de medida de atencién (casa refugio, albergue
temporal, servicios hoteleros)
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23.En el caso en que la medida de atencidn se esté cumpliendo a través del subsidio monetario mensual para la habitacién y
d. En los casos que se hayan cumplido los criterios establecidos en el articulo 9 del Decreto 4796 de 2011 para la asignacién de un alimentacion de la victima, sus hijos e hijas asi como la asistencia médica y/o psicoldgica y/o psiquidtrica, asegtrese que la

subsidio monetario mensual para la habitacién y alimentacién de la victima, sus hijos e hijas asi como la asistencia médica y/o Comisaria de Familia oficie a la Secretaria de Salud Departamental o Distrital solicitando informacién sobre el subsidio.
psicolégica y/o psiquidtrica, remita copia del oficio en donde la EPS le informa de esta situacién a la secretaria de salud

departamental o distrital para el pago del subsidio monetario y anexe la copia del oficio al expediente.

Una vez recibida la respuesta verifique: si | NO
Marque con una x cuando se haya enviado el oficio y se haya anexado la copia al a. Hizo entrega del subsidio monetario (marque Sl o NO)
expediente
- . . » o ) ~ b. Mecanismo de entrega del subsidio monetario
21. Una vez recibida la respuesta al oficio con la informacion solicitada, valérela Sl NO
y marque Si o NO considera que la EPS o el régimen especial o de excepcién haya
dado cumplimiento a este requisito inicial.
c. Advirtid a la mujer victima sobre las causales legales que dan lugar al si | NO
211 En el caso que la medida se esté cumplimiento a través los servicios de habitacion, levantamiento de la medida de atencién (Inasistencia injustificada a las citas o
alimentacioén y transporte, marque con una x el tipo de medida de atencién incumplimiento al tratamiento en salud fisica, psicoldgica y/o mental, ausencia

recurrente e injustificada del lugar de habitacion asignado, incumplimiento del
reglamento interno del lugar de habitacién asignado).

CASA REFUGIO

ALBERGUE TEMPORAL - . . ., . P sl 1Y
24. Verifique Sl o NO si en el fallo se establecié la capacidad econdmica
SERVICIOS HOTELEROS

del agresor a fin de ordenar el reembolso de los gastos en que incurri6 el sistema
General de Seguridad Social en Salud o el Régimen Especial o de
Registre el nombre y direccion del sitio en donde se esté prestando la medida excepcion para la medida de atencidn que se presté o se presta a la mujer victima

24.1 Silarespuesta es Si, y el agresor tiene capacidad econdmica, verifique si se ordend si NO
el reembolso de los gastos en que incurri6 el sistema General de
Seguridad Social en Salud o el Régimen Especial o de Excepcion para la medida de
atencion que se presto o se presta a la mujer victima.

21.2. En caso de que NO se esté cumpliendo, asegurese que la Comisaria de Familia
requiera a la EPS exigiendo el cumplimiento con copia a la Superintendencia
Nacaorjal de Sfal.ud para qu.e ésta pueda tomar las acciones pertinentes, y anexe SEGUIMIENTO MENSUAL
la copia del oficio al expediente.

25. Solicite mensualmente a la institucion prestadora de servicio —IPS- que estd atendiendo a la mujer victima, que en el término de
cinco dias, informe la condicién de salud fisica y mental.

Marque con una x cuando se haya enviado el oticio y se anexo la copia al
expediente Una vez recibida la respuesta verifique:

a. Si la mujer victima requiere continuar con el tratamiento médico para su
salud fisica o mental.

22. Verifique, marcando Sl o No, que la Comisaria de Familia envi6 oficio a la Secretaria b. Si la mujer victima no esta cumplimiento el tratamiento en médico para su
Departamental o Distrital de Salud para informar sobre el inicio de la medida de SI_| NO salud fisica o mental.
atencién con el fin de que esta realice seguimiento, monitoreo y control. c. Sila IPS certifica médicamente la recuperacion de la mujer victima.

25.1. En el caso que la victima no esté cumpliendo con el tratamiento médico, asegurese que la Comisaria de Familia oficie a la
l Secretaria de Salud Departamental o Distrital para que indague las razones por las cuales la mujer victima de violencia no esta
cumpliendo con el tratamiento y, en caso de que sea injustificado lo reporte de manera inmediata.

22.1. Si la respuesta es S, anexe las copias del oficio al ~ 21.2 Si la respuesta es NO, aseglrese que la Comisaria de
expediente. Familia envie el oficio correspondiente, informando el inicio de 25.2. Si la IPS no dio respuesta a lo solicitado, asegurese que la Comisaria de Familia requiera a la IPS exigiendo el cumplimiento con

la medida, y anexe las copias del oficio al expediente. copia a la Secretaria de Salud Departamental y Distrital para que en el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control
ésta pueda tomar las acciones pertinentes, y anexe las copias del oficio al expediente.
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30. Observaciones

26. Solicite mensualmente a la Policia Nacional la valoracion de la situacion especial de riesgo de la mujer victima, que en el término

de cinco dias, se remita a la Comisaria.

Una vez recibida la respuesta verifique:

26.

-

Si la Policia Nacional envio la valoracion de la situacion especial de riesgo, registre la conclusion y anexe copia al expediente

Firma de quien realizé el seguimiento

Nombre:
Cargo:

26.2 Si la Policia Nacional no envid la valoracion especial de riesgo, asegurese que la Comisaria de Familia realice el requerimiento
respectivo para que la Policia envie la valoracion en el término de tres dias.

27. Verifique Si 0 NO la Secretaria de Salud Departamental o Distrital ha reportado la
inasistencia injustificada de la victima al tratamiento médico Sl NO
para su salud fisica o mental, o la ausencia recurrente e injustificada de la misma,
del lugar de habitacién asignado.

27.1 En caso de encontrar reporte de la Secretaria de Salud Departamental o Distrital
marque con una X segun corresponda

a. Inasistencia injustifica al tratamiento médico para su salud fisica o mental

b. Ausencia recurrente e injustificada del lugar de habitacion asignado

28. En los casos en que la medida de atencidn sea a través de la asignacién de un
subsidio monetario mensual para la habitacion y alimentacion de la victima,
solicite mensualmente a la Secretaria de Salud Departamental y Distrital, que el
subsidio esté cumpliendo los siguientes requisitos y evalue la respuesta:

a. Que la victima esté utilizando el subsidio monetario para cubrir los gastos de si | NO

gastos de habitacion, alimentacidn y transporte en un lugar diferente al que
habita el agresor.

b. Que la victima esté asistiendo a las citas de salud fisica y mental (psicoldgicas o
psiquidtricas), que se hayan establecido para su tratamiento en salud.

D. VALORACION MENSUAL

29. Realice una valoracion de los informes mensuales y determine, si la Comisaria de Familia debe:

a. Prorrogar la medida de atencion.

b. Revocar la medida de atencion.

¢. Continuar con el seguimiento mensual.
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1.

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO

A LAS MEDIDAS DE ATENCION

impuestas por los Comisarios/as de Familia
por violencias de genero en el interior de la familia

Decreto reglamentario 2734 de 2012

articulo 2

Instrumento de seguimiento
a las medidas de atencion

Vv

INSTRUCTIVO

El objetivo del instrumento es verificar el cumplimiento de la medida de atencién
dispuesta en la Ley 1257 de 2008 y reglamentada por los Decretos 4796 de 2011
y 2734 de 2012, y brindar elementos para la toma de la decisién de una eventual
prérroga, o de la revocatoria de las medidas.

La medida de atencién solo se otorga a las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia, para la medida de atencién que imponen las Comisarfas de Familia, es a
las violencias en el marco de la familia.

Se entienden por medida de atencidn los servicios temporales de habitacidn,
alimentacién y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con
afectacion fisica y/o psicoldgica, sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean
inherentes al tratamiento recomendado por los profesionales de la salud de
acuerdo con el resumen de la historia clinica y cuando la Policia Nacional valore
la situacidn especial de riesgo y recomiende que la victima debe ser reubicada’.

Asi mismo, a través de la aplicacién del instrumento se busca estandarizar los
procedimientos en las Comisarias a nivel nacional.

Para su diligenciamiento se debe tener en cuenta que la informacién recolectada
es confidencial, es decir que se debe garantizar la proteccién de la intimidad e
identidad de las victimas. Quien recibe la informacién y en general quienes
hacen parte de las Comisarfas de Familia, tienen la obligacién de no usar dicha
informacidén para ningun propésito que no sea el originalmente dado.

Se recomienda escribir en letra legible y clara, y utilizar boligrafo de tinta no
borrable.

@Formularios Estandares de calidad Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularins Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracién

I.  INFORMACION PARA DAR INICIO AL SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE ATENCION

A. DATOS INSTITUCIONALES

Estos datos corresponden a la informacién bésica para la identificacién de la
Comisaria de Familia que esta realizando la atencién, asi como la fecha de solicitud
del servicio y el registro interno.

1. Comisaria de Familia: escriba el nimero y/o el complemento que
identifique plenamente . p.ej. Comisaria de Familia de Cuicuta # 2

2. Departamento: registre el departamento al que corresponda la
ubicacién de la Comisaria de Familia de conformidad con la divisién
politica administrativa de Colombia.

3. Municipio: registre el municipio (municipios)> que corresponda a la
jurisdiccién territorial de la Comisaria de Familia.

4. Fecha de seguimiento inicial: consigne dia, mes y afo de inicio del
seguimiento a la medida de atencién decretada por el Comisario/a de
Familia.

5. No. de expediente: diligencie al nimero consecutivo de la solicitud de
servicio que corresponda dentro de la organizacién de la Comisaria de
Familia que realiza la atencidn.

B. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Diligencie los siguientes datos de la victima, los cuales los encuentra en el
expediente que contiene el tramite de la medida de atencidn.

6. Nombre y apellidos: registre nombres y apellidos completos de la
victima.

7. Identificacién: registre el tipo de documento RC (registro civil),
CC (Cédula de ciudadania), Tl (Tarjeta de Identidad), CE (Cédula de
extranjerfa), PA (Pasaporte), SD (Sin dato) y otro, si es el caso y el
ndmero que identifica el documento, de la victima.

8. Relacién con el agresor/a: registre la relacion de la victima con
el agresorla de acuerdo con las siguientes opciones: cdnyuge/
comparfierofa, excényugelexcomparierofa, padre/madre, padrastro/
madrastra, hijo/a, hijastro/a, hermano/a, hermanastro/a, tio/a, primoo,
abuelo/a, nieto/a, suegro/a, sobrino/a, otro pariente.

9. Tiene hijos e hijas: pregunte si la victima tiene hijos e hijas. En caso de
que la respuesta sea afirmativa, registre cudntos, el sexo y la edad de
cada uno/a, en caso de tener mas de cinco hijos/as (5) deje registrados
los datos al respaldo de la hoja.

10. Tiene usted alguna discapacidad: pregunte a la victima si tiene alguna
discapacidad, especificando de qué tipo es. Este dato es importante
porque la discapacidad aumenta el grado de vulnerabilidad frente a la
violencia.

2. Municipios: en caso de ser intermunicipal,
se debe referir al municipio del lugar de
ocurrencia de los hechos.

Instrumento de seguimiento
a las medidas de atencion

A



Resolucién 1895 de 2013 anexo técnico
10.1 aspectos basicos numeral 3 (Anexo
técnico de salud para implementar la me-
dida de atencion)

El resumen de historia clinica debe con-
tener: 1. El diagndstico inicial de la afec-
tacion de la violencia en la salud fisica y
mental de las mujeres victimas, y 2. El
plan de tratamiento a seguir. Este proce-
s0 lo realiza la médica o médico general o
de urgencias que le brinde la atencion ini-
cial a las victimas o el médico especialista
en caso de consulta externa. Este docu-
mento se constituye en el Unico requisito
de caracter médico para el otorgamiento
de las medidas de atencién (Resolucion
1895 de 2013, Anexo técnico 8.3. literal
b.)

La valoracion de la situacion especial de
riesgo sera realizada por la Policia Nacio-
nal de acuerdo a los protocolos estable-
cidos por dicha autoridad. (Decreto 2734
de 2012, articulo 2)

Decreto 2734 de 2012, articulo 9
numeral 1

Decreto 2734 de 2012, articulo 9
numeral 3

Instrumento de seguimiento
a las medidas de atencion

Vv

|lli0i0 E Contenido m Cerrar

11. Tiene cuidador o cuidadora: en caso de que la victima tenga alguna
discapacidad, pregunte si tiene cuidador/a®.

12. Se encuentra en estado de embarazo: si la victima es mujer indague
si actualmente se encuentra en estado de gestacidn, en caso de que
la respuesta sea afirmativa, registre el nimero de meses. Este dato es
importante porque el embarazo aumenta el grado de vulnerabilidad
frente a la violencia.

C. REVISION CRITERIOS QUE DIERON LUGAR A LA MEDIDA DE ATENCION

Con el fin de conocer el contexto que permitié que alfla Comisario/a de Familia
decretaralamedida de atencién establecidaenlaley 1257 de 2008 y reglamentada
por los Decretos 4796 de 2011 y 2734 de 2012, revise los siguientes criterios en
el expediente, consigne ideas generales:

13. Resumen de la historia clinica de la mujer victima“. Este resumen de
historia clinica debe contener:
a. Eldiagnéstico inicial de la afectacion de la violencia en la salud fisica y mental
de las mujeres victimas, y
b. El plan de tratamiento a seguir
14. Situacion especial de riesgo en que se encuentre la victima®

Il. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA DE ATENCION

A. INFORMACION DE LA MEDIDA DE ATENCION

Este acdpite busca revisar el cumplimiento de los criterios, condiciones y
particularidades establecidos en los decretos que reglamentan la medida de
atencién. Responda Si o NO o NA (no aplica) en cada ftem, segin sea el caso,
para determinar los requisitos establecidos para el cumplimiento de la medida de
atencion.

Esta informacidn permitird conocer la medida de atencién a la que se le realizard el
seguimiento. Identifique en la parte resolutiva del fallo que reposa en el expediente
lo siguiente y transcribalo en el instrumento de seguimiento:

15. Fecha de la medida de atencién. Consigne dia, mes y afo de la medida
de atencidn decretada por el Comisario/a de Familia.
16. Tiempo de la medida de atencidn. Registre el tiempo inicial por el cual
se adoptd la medida de atencion®.
17. Mecanismo de seguimiento establecido en el fallo. Indique Sl o NO el
fallo determiné algiin mecanismo de seguimiento’.
17.1.  Si la repuesta fue afirmativa, transcriba en el instrumento el
mecanismo de seguimiento.
17.2. Si la respuesta fue negativa, aseglrese de informarle al
Comisario/a de Familia para que disponga lo pertinente.

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

18.

Cumplimiento del seguimiento. Verifique y marque Si o NO se estan

cumpliendo los mecanismos de seguimiento establecidos para la

medida de atencién.

18.1.  Sino seindicé el mecanismo de seguimiento, asegtrese de que
la Comisaria de Familia realice las gestiones pertinentes para
que este mecanismo se cumpla.

B. MEDIDA DE ATENCION IMPUESTA:

19.

20.

21.

22.

Verifique Sl o NO la Comisaria de Familia libré oficio comunicando a la
EPS o al régimen especial o de excepcién del otorgamiento de la medida
de atencién.

19.1. Sila respuesta es NO, aseglrese de que la Comisaria de Familia
emita el oficio de manera inmediata.

Marque con una X, cuando haya solicitado a la EPS o el régimen especial

o de excepcidn, que en el término de cinco dias, remita la siguiente

informacién sobre el cumplimiento de la medida de atencién:

a. Remita copia del oficio donde conste que la victima fue informada en el
término de tres dfas del sitio donde se le estd prestando la medida de atencién.

b. Indique cdmo se garantizé el traslado de la victima

c. Informe elsitio y tipo de medida de atencién (casa refugio, albergue temporal,
servicios hoteleros)

d. Enlos casos en que se hayan cumplido los criterios establecidos en el articulo
9 del Decreto 4796 de 2011 para la asignacién de un subsidio monetario
mensual para la habitacién y alimentacién de la victima, sus hijos e hijas asf
como la asistencia médica y/o psicolégica ylo psiquidtrica, remita copia del
oficio en donde la EPS le informa de esta situacién a la Secretaria de Salud
Departamental o Distrital para el pago del subsidio monetario.

Una vez recibida la respuesta al oficio con la informacién solicitada,

valdrela y marque Sl o NO considera que la EPS o el régimen especial o

de excepcién haya dado cumplimiento a este requisito inicial.

21.1.  En caso de que Si se esté cumpliendo la medida, marque con
una x, cuando se estén prestando los servicios de habitacién
y alimentacién para la mujer victima, indicando el tipo de
medida de atencidn (casa refugio, albergue temporal, servicios
hoteleros) y registre nombre y direccién del sitio en donde se
estd prestando la medida de atencién.

21.2.  En caso de que NO se esté cumpliendo, asegtrese de que la Co-
misaria de Familia requiera a la EPS exigiendo el cumplimiento con
copia a la Superintendencia Nacional de Salud para que esta pueda
tomar las acciones pertinentes y anexe la copia al expediente.

Verifique, marcando Sl o No que la Comisaria de Familia envié oficio a

la Secretaria Departamental o Distrital de Salud para informar sobre el

inicio de la medida de atencién con el fin de que esta realice seguimiento,
monitoreo y control.

22.1. Silarespuesta es Sl, anexe las copias del oficio al expediente.

22.2. Silarespuesta es NO, aseglirese de que la Comisaria de Familia
envie el oficio correspondiente informando el inicio de la
medida, anexe las copias del oficio al expediente.
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23. En el caso en que la medida de atencidn se esté cumpliendo a través
del subsidio monetario mensual para la habitacién y alimentacién de la
victima, sus hijos e hijas asi como la asistencia médica y/o psicolégica
ylo psiquidtrica, aseglrese de que la Comisaria de Familia oficie a la
Secretaria de Salud Departamental o Distrital para que informe sobre el
subsidio, una vez recibida la respuesta verifique:

+ Hizo entrega del subsidio monetario

+  Mecanismo de entrega del subsidio monetario

+ Si advirtié a la mujer victima sobre las causales legales que dan

lugar al levantamiento de la medida de atencién (Inasistencia
injustificada a las citas o incumplimiento al tratamiento en salud
fisica, psicolégica y/lo mental, ausencia recurrente e injustificada
del lugar de habitacién asignado, Incumplimiento del reglamento
interno del lugar de habitacién asignado).

24. Verifique Si o NO, si en el fallo se establecié la capacidad econémica
del agresor a fin de ordenar el reembolso de los gastos en que incurrié
el Sistema General de Seguridad Social en Salud o el Régimen Especial o
de Excepcidn para la medida de atencién que se prestd o se presta a la
mujer victima.

24.1.  Sila respuesta es Si, y el agresor tiene capacidad econémica,
verifique si se ordend el reembolso de los gastos en que incurrié
el Sistema General de Seguridad Social en Salud o el Régimen
Especial o de Excepcién para la medida de atencién que se
presté o se presta a la mujer victima, marque Si o NO.

C. SEGUIMIENTO MENSUAL?®

25. Solicite mensualmente a la Institucion prestadora de servicio (IPS) que
estd atendiendo a la mujer victima, que en el término de cinco dias,
informe la condicion de salud fisica y mental.

Sila IPS envid la respuesta, marque:

a. Sllamujer victima requiere continuar con el tratamiento médico para su salud

fisica o mental.

b. Sila mujer victima no estd cumpliendo el tratamiento médico para su salud

fisica o mental.

c. SilaIPS certifica médicamente la recuperacion de la mujer victima.

25.1.  En el caso de que la victima no esté cumpliendo con el
tratamiento médico, aseglrese de que la Comisaria de Familia
oficie a la Secretarfa de Salud departamental o distrital para que
indague las razones por las cuales la mujer victima de violencia
no estd cumpliendo con el tratamiento y en caso de que sea
injustificado lo reporte de manera inmediata.

25.2.  Sila IPS no dio respuesta a lo solicitado, asegtirese de que la
Comisarfa de Familia requiera a la IPS exigiendo el cumplimiento
con copia a la Secretarfa de Salud Departamental y Distrital para
que en el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y
control esta pueda tomar las acciones pertinentes, indicando
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en la lista de chequeo su realizacién y anexe las copias del oficio
al expediente.
26. Solicite mensualmente a la Policia Nacional la valoracién de la situacién
especial de riesgo de la mujer victima, para que en el término de cinco
dias, se remita a la Comisaria. Una vez recibida la informacién verifique:
26.1.  SilaPolicia Nacional envié la valoracién de la situacién especial
de riesgo, registre la conclusion y anexe copia al expediente.

26.2.  Sila Policia Nacional no envio la valoracién especial de riesgo,
asegurese de que la Comisaria de Familia realice el requerimiento
respectivo para que la Policia envie la valoracién en el término
de tres dfas.

27. Verifique en el expediente y marque Si o No si la Secretarfa de Salud
Departamental o Distrital ha reportado la inasistencia injustificada
de la victima al tratamiento médico para su salud fisica o mental, o la
ausencia recurrente e injustificada de la misma, del lugar de habitacién
asignado®.

27.1.  Encaso de encontrar reporte de la Secretaria de Salud Departa-
mental o Distrital marque con una X segtin corresponda:

a. inasistencia injustifica al tratamiento médico para su salud fisica o mental

b. ausencia recurrente e injustificada del lugar de habitacién asignado

28. Enlos casos en que la medida de atencion sea a través de la asignacion
de un subsidio monetario mensual para la habitacién y alimentacién de
la victima, solicite mensualmente a la Secretaria de Salud Departamental
y Distrital, que el subsidio este cumpliendo los siguientes requisitos y
evalué la respuesta:

D. VALORACION MENSUAL

29. Realice una valoracién de los informes mensuales y determine, si la
Comisaria de Familia debe:
a. Prorrogar la medida de atencién
b. Revocar la medida de atencién
c. Continuar con el seguimiento mensual.

Aseglrese de informar al Comisario/a el resultado de la valoracién para que
proceda mediante auto la respectiva orden.

30. Observaciones: registre en el espacio si tiene alguna observacién
adicional

Firma

Al terminar, firme el instrumento, registre su nombre y el cargo que desempeia
en la Comisaria

Resoluciéon 1895 de 2013, Anexo técni-

co 8.1. literal g)
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ESTANDARES DE CALIDAD

para la atencion de las violencias de género
en las Comisarias de Familia

Documento de sentido

Las Comisarfas de Familia son el primer lugar de acceso a la justicia familiar, son
entidades de cardcter administrativo e interdisciplinario, cuya misién es prevenir,
garantizar, reestablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia. En
este marco, las Comisarfas se constituyen en espacios en los que se propende
porque los derechos de los miembros de la familia sean reconocidos y respetados
promoviendo la convivencia arménica y pacifica entre ellos y ellas y la construccién
de relaciones democréticas en su interior.

Los lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las Comisarias
de Familia realizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, se llevaron a
cabo con el objetivo de establecer elementos técnicos que orienten el accionar
de las Comisarias de Familia para responder de manera integral a la prevencién
y atencién de las violencias de género al interior de la Familia, en este marco
acompafiado de las obligaciones estatales que imponen los instrumentos
internacionales ratificados por Colombia y la normatividad nacional en materia de
género y derechos, se proponen los siguientes estdndares, los cuales apuntan al
fortalecimiento institucional y a elevar la calidad de los servicios prestados por las
Comisarias de Familia en la atencién de las violencias de género.

El estandar ofrece a las Comisarias de Familias y al ente territorial una herramienta
a través de la cual se pueda verificar el cumplimiento de los derechos establecidos
por las leyes nacionales e internacionales a las victimas de violencias de género
y aquellos aspectos normativos definidos por la ley y el lineamiento técnico en
violencias basadas en género para el funcionamiento de las Comisarias de Familias®.

De igual manera el estdndar incluye la verificacién de la apropiacién de las = 1. Miisterio de Justicia y del Derecho. Linea-
. . L. . ) mientos técnicos en VBG para las Comisarias
herramientas propuestas en el marco de la implementacién de los lineamientos de Familia Bogotd, 2012.

técnicos como son: (a) Instrumento de identificacién del riesgo a la vida y ala =~ 2. Espreciso aclarar que el estandar no examina
de manera exhaustiva todo el marco de De-

integridad personal, (b) Seguimiento a las medidas de proteccién, (c) Seguimiento rechos establecidos, no obstante ofrece unos
. . 2 co . o .2 minimos  indispensable para garantizar una
a las medidas de atencién, y (d) Ruta de atencién interna y externa. La verificacion atencion digna a los y las Usuarias.

de los estandares permitird a las Comisarias de Familia y los entes territoriales
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identificar aquellos aspectos que debe fortalecer con el objetivo de poder cumplir
con las exigencias nacionales e internacionales en materia de atencidn a victimas
de violencias de género.

Los estdndares de calidad para la atencién integral en las Comisarias de Familia
tienen como propdsito garantizar que las acciones que se adelantan para
la atencidén, se materialicen en el reconocimiento de los derechos desde los
enfoques de género y diferencial, siendo el estandar el horizonte de progresividad
que relaciona el deber ser, con el estado actual de la prestacién del servicio.

En consecuencia el estandar se define como las condiciones minimas con las que debe
contar el servicio para ser considerado de calidad, entendiendo la calidad como todas
aquellas acciones, procesos y recursos encaminados a la garantia, restablecimiento
y reparacién de los derechos de las victimas de violencias de género al interior de la
familia en el marco de las competencias de las Comisarias de Familia

La prestacién con calidad de estos servicios tienen su fundamento por una
parte, en la dignidad humana, la Corte Constitucional cuenta con unas lineas
jurisprudenciales acerca del contenido material de la expresién normativa
“dignidad humana” una de estas lineas se refiere a la dignidad humana entendida
con ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir bien), esto quiere
decir que es “la posibilidad real y efectiva de gozar de ciertos bienes y ciertos
servicios que le permitan a todo ser humano funcionar en la sociedad segtn sus
especiales condiciones y calidades, bajo la [6gica de la inclusién y de la posibilidad
real de desarrollar un papel activo en la sociedad.”[1] Y por otra en lo dispuesto
en el articulo 13 de la Constitucién Politica “el estado promoverd las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva”.

Lo anterior demanda que las autoridades publicas, en el marco del Estado social
de derecho, deban proveer bienes y servicios de manera real y efectiva (prestacion
eficiente de los servicios) para que todas las personas puedan disfrutar de ciertas
condiciones de vida, las cuales en principio deben ser garantizadas por el Estado
para la eficacia de los derechos fundamentales.

Los estdndares de calidad para la atencién son una herramienta que permite cualificar
los servicios de justicia que se prestan en las Comisarias de Familia. Suimplementacién,
exigencia y supervision contribuye a la garantia de una atencion integral.

Se estructuran a partir de 5 componentes que le dan soporte a los procesos de
atencién y que permiten la garantia de los derechos de las victimas de violencias
de género, estos son:

I.  Momentos de la atencién: entendiendo la atencién como un proceso
que surte varias etapas, este componente busca verificar la garantia
del derecho que tienen las victimas de violencias de género en los
diferentes momentos del proceso de atencién que deben cumplir las
victimas. Para efectos del disefio del estdndar se tuvieron en cuenta los
6 momentos claves de la atencién segtin la ruta de atencién interna:
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. Recepcioén y registro del caso

i. Entrevista (instrumento de valoracién del riesgo)
2. Medida de proteccién provisional
3. Audiencia

i. Etapa de férmulas de solucién
ii. Etapa de pruebas
iii. Etapa de fallo (Medida de proteccién definitiva)

4. Etapa de seguimiento
5. Tramite de incumplimiento de la medida de proteccién
6. Acciones de prevencién

Il. Organizacién y funcionamiento: se refiere a la estructura organizativa
de la Comisaria de Familia, en la que se especifican las funciones, roles y
procedimientos con el fin de cumplir con las competencias asignadas a
la Comisaria. De igual manera tiene que ver con la manera en que cada
Comisaria de Familia se organiza internamente para dar cumplimiento a
|la realizacién de los derechos especificos de las victimas.

lll. Infraestructura y dotacién: se entienden como las condiciones fisicas
y materiales requeridas para brindar servicios de calidad. Tiene que ver
con que el ente territorial y las Comisarias de Familia puedan garantizar
unas condiciones minimas para que los y las funcionarias puedan
brindar una atencién agil, oportuna y en condiciones de dignidad para
los y las usuarias.

IV. Talento humano: se refiere a las caracteristicas en términos de perfil,
capacitacién y entrenamiento con las que debe contar el recurso
humano para poder cumplir con rigor técnico con las competencias de
la Comisaria de Familia y los mandatos de ley en materia de atencién a
las violencias de género al interior de la familia.

V. Articulacién interinstitucional: se refiere a todas aquellas acciones
y procesos que hacen posible la materializacién de la coordinacién
intersectorial necesaria para la atencién integral de las victimas, el
acceso a la justicia y la garantia de sus derechos.

Cada uno de los componentes anteriormente descritos, se encuentra estructurado
a través de las siguientes partes:

Criterio: enuncia a manera general los derechos de las victimas de violencia de
género o aquellos aspectos (fisicos, técnicos, humanos) que contribuyen a la
garantia del derecho y de una atencién digna. Son un marco general que le dan
sentido a las: condiciones requeridas, las preguntas de verificacién y la evidencia.
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Condicién: son las cualidades o caracteristicas minimas requeridas con las que
debe contar el criterio para que pueda considerarse de calidad.

Preguntas de verificacion: es la manera como se operacionaliza las condiciones de
cada uno de los criterios. Su respuesta indica la presencia o no de las condiciones

en la prestacién del servicio a las Comisarias de Familia para ser considerado de
calidad.

Para dar respuesta positiva a las preguntas de verificacion, la condicién requerida
debe cumplirse en la totalidad de los casos, si solo se cumple parcialmente, la
respuesta se calificard de manera negativa.

Para los casos en los que es necesario verificar el cumplimiento de las condiciones
a través de los expedientes relativos a violencias de género, se sacard una muestra
representativa de los expedientes y se verificara el cumplimiento de las condiciones
en toda la muestra. En caso de que las condiciones no se cumplan por lo menos en
un expediente de la muestra representativa, se calificard como negativo.

Evidencia: es el medio de verificacién sugerido para constatar el cumplimiento de
las condiciones requeridas, el cual se debe solicitar al momento de la verificacién.

Verificacién de la evidencia: se refiere al registro de los resultados que realiza el
funcionariofa una vez verifique el cumplimiento de cada indicador.

Porcentaje de Referencia: brinda una referencia cuantitativa frente al
cumplimiento del estdndar. Es el porcentaje asignado a todas las respuestas
de verificacion calificadas positivamente, entendiendo que aquellas respuestas
calificadas como negativas tendran un valor de O. El porcentaje de referencia
permitird obtener un valor porcentual de cumplimiento del estdndar tanto por
componentes como por la totalidad de los estandares.

Valoracion: se refiere a la casilla destinada para que quien haga la verificacién
del estdndar (autoevaluacién — evaluacién externa) pueda consignar el valor de
referencia obtenido y totalizar el porcentaje de cumplimiento del Estdndar por
componente y en su totalidad.

Implementacién de los Estdndares de Calidad.

Si bien los estdndares son una herramienta de trabajo que aporta a elevar la
calidad del servicio, su implementacién implica un proceso continuo que conlleva
por lo menos las siguientes etapas:

1. Socializacién de los estandares a funcionarios y funcionarias de las
Comisarias de Familia.

Tiene como objetivo involucrar a todos y todas los y las funcionarios(as) en su
implementacién y el desarrollo de los planes de mejoramiento que de estos se
deriven.
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En la medida en que cada uno de los y las funcionarios/as conozca el estdndar se
puede garantizar su apropiacién y cumplimiento en las Comisarias de Familia. La
socializacién puede consistir en dar a conocer el documento y hacer una breve
presentacién por parte del Comisario/a de su estructura y contenido, asi como
de aquello que se requiere por parte de todos y todas para darle cumplimiento,
incluido el ente territorial.

2. Verificacién de los indicadores:

Tiene como objetivo constatar el cumplimiento del Estandar. Lo anterior puede
realizarse a través de dos maneras:

Autoevaluacién: propone una mirada autorreflexiva y critica por parte del
mismo equipo de trabajo de la Comisaria de Familia. Puede estar liderado por
el Comisario/a pero hacerlo de manera participativa y colectiva con todos los
involucrados en el proceso, identificando las dificultades y fortalezas para el
cumplimiento del Estandar.

Evaluacién externa: puede estar a cargo del Superior jerdrquico o funcional, quien
solicitard al Comisario/a todas las evidencias para poder verificar el cumplimiento
del Estandar.

Una vez realizada la verificacion del estandar se debe colocar la fecha de la
verificacién y firma del funcionario/a de quien realiza la verificacién. Se sugiere
realizar la verificacién de los estdndares una vez al afio.

3. Planes de mejoramiento:

Se constituye en el propdsito de la implementacién de los Estandares, puesto que
a través de un proceso de mejora continua, se procura elevar la calidad del servicio.

En aquellos casos en los que la calificacién del estdndar es negativa, es necesario
generar un andlisis reflexivo y de autoevaluacién que permita establecer aquellos
factores de tipo, operativo, técnico, administrativo o de otro tipo que inciden en la
calificacién negativa y en consecuencia en la no prestacién de servicios de calidad
a las victimas de violencia de género en el interior de la familia.

Una vez se realice el andlisis de causa de aquellos items con calificacién negativa,
es necesario establecer las acciones correctivas o la implementacién de procesos
necesarios para su mejoramiento. Los planes de mejoramiento se estructuran a
partir de: El andlisis de factores que inciden en el no cumplimiento del Estandar,
acciones para el mejoramiento, tiempo para la mejora (fecha de cumplimiento)
y responsables. (Anexo 1. Sugerencia de instrumento para los planes de
mejoramiento).

El Comisario/a debe realizar seguimiento a los planes de mejoramiento con el fin
de comprobar que aquello que se consigné en los planes de fortalecimiento se
cumpla a cabalidad en los tiempos propuestos para ello.
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REQUISITO/ PREGUN Valori- REQUISITO/ PREGUNTA DE Valori-

CONDICION VERIFICACION evidencia evidencia  23cion CONDICION VERIFICACION evidencia evidencia 23cion
I. MOMENTOS DE LA ATENCION Si NO % % I. MOMENTOS DE LA ATENCION Si NO % %
Suministrar una informa- | 1.;Se cuenta conun pro- | Verificar la existencia de Garantizar el derecho | 8. ;En el acta de la au- | Verificar en las actas de
cién adecuada y opor- | tocolo de atencién para | un Protocolo de aten- de las victimas a recibir | diencia se encuentran | audiencia a victimas de
tuna dando a conocer a | larecepcién y el registro | cién para el momento de 5% informacién clara, com- | consignados los siguien- | violencia basadas en gé-
las usuarias(os) sobre el | de casos? la recepcién. pleta, veraz y oportuna | tes aspectos?: nero en el interior de la fa-
tiempo de espera y pa- en relacién con sus dere- | - Que se le haya suminis- | milia que se contemplen
sos de la atencién. chos y con los mecanis- | trado informacién a la | los aspectos siguientes:
mos rocedimientos | victima (las partes) so- | - Se le ha suministrado
2. ;Se ha entrenado a | Verificar la evidencia de conte%plzdos en laley. bre la Ieéis[agién vi)gen- informacién a la victi-
la persona .de recepcién la capacttac10n.a)| perso- te que protege a la per- | ma (las partes) sobre la
para suministrar una in- | nal de la recepcién. . sona y sus derechos. legislacién vigente que
formacién adecuada y 5% - Que para estos procedi- | protege a la persona y
1. Recepcidn y oportunainformando so- mientos se puede acu- | sus derechos.
registro del caso bre el tiempo de esperay dir con o sin apoderado | - Que para estos procedi-
pasos de la atencion? para ejercer su defensa | mientos se puede acu- 5%
" ] o " L técnica y en caso de dir con o sin apoderado
dentificar el motivo de | 3. sla Comisarfa de | Verificar la estadistica no poder, el despacho | para ejercer su defensa
la consulta para deter- | Familia cuenta con el | periédica (mensual) los garantizaré la defensa | técnica y en caso de
minar la competencia | registro de los motivos | motivos por los cuales material. no poder, el despacho
funcional, la remisién y | por los cuales consultan | consultan los usuarios 3. Audiencia - El Derecho que se tiene | garantizard la defensa
apertura de la orden ad- | los usuarios y a cual de 5% alos descargos. material.
ministrativa y las accio- | estos se les realiza aper- - Si se le pregunta a la | - El Derecho que se tiene
nes que se deriven. tura de la orden adminis- persona solicitante si | alos descargos.
trativa por competencia se ratifica en todo lo | -Sisele preguntaala per-
funcional? expuesto en la soliitud sona solicitante si se rati-
de la medida de protec- | fica en todo lo expuesto
Aplicar el instrumento | 4.;Tiene diligenciado el | Verificar que en los ex- cion. en la soliitud de la medi-
de valoracién del riesgo | instrumento de identi- | pedientes se encuentre da de proteccién.
1.1 Entrevista — a la vida y la integridad ﬁcacién pre.limina.r de el original del instru- > la victi 9. 1Se Informd for | Vertf | dien-
(instrumento de personal. riesgo en violencia in- | mento de valoracién 5% nrormar a la victima | J. j>e informo en for eriricar en los expedien
m € trafamiliar con calidad y | del riesgo diligenciado sobre su derecho a no ma 'clara y precisa a |§1s tes la mfor/ma.mon brin-
valoracién del riesgo) oportunidad? y firmado por la victima ser confrontada con el | victimas, que no estdn | dada alas victimas sobre
y el funcionariofa que agresor. obligadas a participar en | su derecho a no ser con-
atendis. esta etapa, esta decisién | frontada con el agresor. 5%
no podrd ir en perjuicio
Reconcer los derechos | 5.;El auto que avoca | Verificar la existencia del ni en el .desarrollo. ,d,d
de las victimas o sobre- | conocimiento, adopta | auto que avoque conoci- proceso ni dela d?e':lsmn
vivientes, la garantia y | medidas de proteccién | miento en los expedien- final que se tome?
cumplimiento de estos, | provisional, en el plazo | tes. 3.1. Etapa de férmulas | Asegurar que las férmu- | 10. ;Se realizé esta eta- | En los expedientes se
asi como la prevencién | establecido por la ley? de solucién. las de solucidn, estdn di- | pa sobre la base de que | evidencia que:
de la repeticién del he- Lla bdsqueda de fér- | rigidas a lograr acuerdos | la violencia intrafamiliar | «No se negocia sobre los
cho violento. mulas de solucién al | sobre situaciones como | no se concilia? derechos, el respeto,
conflicto familiar a que | alimentos, custodia y la integridad o la digni-
Garantizar las acciones | 6 ;En los casos atendi- | Verificar la existencia estan Ilqmados por ley | yisitas para hijos e hijas, dad.
para la proteccién de la | dos se encuentra la so- | en los expedientes de la C_°m'53”05 Y Comisa- manejo del presupuesto « Se acuerda solo sobre
violencia sufrida dentro | licitud verbal yjo escrita | solicitud de la medida de rias d": Familia, €s un | tamiliar, manejo de los qué hacer, para evitar
del contexto familiar y | de la solicitud de medida | proteccidn. 5% mecanls.rr;o que dcllﬁer[e bienes, direccionamien- que la VIF se repita y
la garantfa de ejecucién | de proteccién? susta!lr}ug'mente € | to de la crianza de hijos obtener hacia el futuro
y seguimiento de la deci- Egnrsygacfclz?anc.ién y tran- | © hijas, asuntos que pue- la adecuada resolucién
2. Medida de sién pronunciada. saccién entre lavictima | den ser elementos de de los conflictos. .
Proteccién provisional y el victimario, forzan- control y generadores de En el fallo se verifique
Informar sobre la le- | 7. ;En los casos atendi- | Constatar en los expe- do a una audiencia | Violencia que requieren que en las férmulas de o
gislacion, los derechos | dos, ha explicado a las | dientes la evidencia de donde existe un claro | especial cuidado y un solucién no se haya con- 5%
y los procedimientos: | victimas sobre sus dere- | la informacién brindada desequilibrio de poder | andlisis. ciliado la violencia.
Trémite de las medidas | chos y sobre el procedi- | a las victimas sobre sus entre las partes y don-
de proteccién, solicitud | miento que debe ago- | derechos y el procedi- de el miedo de la victi-
de la misma, necesidad | tarse para proferir una | miento para proferir una ma a la retaliacién por
de notificar al agresor, | medida de proteccién a | medida de proteccién. parte de su agresor de
recepcién de descargos, | sufavor? 5% nuevo coarta la libertad
tiempo de duracién del deestayla ||ev§ aacep-
procedimiento (10 dias tar una negociacion a
habiles), practica de todas luces contraria a
pruebas en torno a los su voluntad, genera un
hechos puestos en cono- lefegto. devastador para
o a victima, no le garan-
cimiento. tiza ni le restablece sus
derechos.
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REQUISITO/

, PREGUNTA DE
CONDICION

VERIFICACION

Valori-
zacién

Valori-
zacién

REQUISITO/

, PREGUNTA DE
CONDICION

VERIFICACION

I. MOMENTOS DE LA ATENCION Si NO % %

3.2. Etapa de pruebas

Asegurar establecer

la verdad real, mante-
niendo en esta etapa la
aplicacién del principio
de igualdad y de no dis-
criminacién.

11. ;Se realizaron todas
las pruebas ordenadas
por el Comisariofa?

Confrontar en los
expedientes si las prue-
bas ordenadas por el
Comisariofa de Familia
se realizaron en su to-

talidad.

5%

Asegurar establecer la
verdad real, en el tiempo
previsto por la ley (10
dias)

12.;Todas las pruebas se
realizaron en el tiempo
previsto para ellas?

Verificar en los expe-
dientes si las pruebas
ordenadas por el
Comisario/a de Familia
se realizaron en los tiem-
pos previstos.

5%

Asegurar que las prue-
bas que se practiquen
sean pertinentes a los
hechos de violencia de-
nunciados.

13. ;Las pruebas prac-
ticadas responden a
los hechos de violencia
denunciados?

Verificar en los expe-
dientes si las pruebas
ordenadas por el
Comisario/a de Familia
responden a los hechos
de violencia

5%

3.3. Etapa de fallo.
(Medida de Protec-
cién definitiva)

Reconocer en la sen-
tencia la desigualdad
implica hacer efectivo
el derecho a la igual-
dad, de lo contrario el
fallo es abiertamente
contradictorio.

Asegurar que en la parte
resolutiva se establezca
claramente la medida
de proteccién definitiva
adoptada.

14. ;Se establecié clara-
mente en la parte reso-
lutiva del fallo la medida
de proteccién definitiva
adoptada?

Verificar en los ex-
pedientes si el fallo
establecié la medida de
proteccién definitiva
adoptada

5%

Justificar las decisiones
tomadas, ajustadas a
derecho. Explicar cémo
y por qué a los hechos
de violencias probados
se les aplica la norma
y en consecuencia se
profiere una medida de
proteccién de cardcter
definitivo.

15. ;Se realizé el andli-
sis frente a los tipos de
violencia y el contexto
en que se produjeron los
hechos?

$Se tuvo en cuenta la nor-
ma internacional vigente
para Colombia que hace
parte del bloque de cons-
titucionalidad?

Verificar en los expedien-
tes si reposa el anilisis
frente a los tipos de vio-
lencia y el contexto, y la
referencia a la consulta
de la normativa interna-
cional.

5%

Plasmar la forma o me-
dio como se haré efecti-
va la o las medidas que
garanticen el restableci-
miento de los derechos
de las victimas.

16. ;Se estableci6 en el
fallo la forma o medio
cémo se haré efectiva la
o las medidas que garan-
ticen el restablecimiento
de los derechos de las
victimas?

Verificar en los expe-
dientes si se establecié
la forma como se hard
efectiva la o las medidas
que garanticen el resta-
blecimiento de los dere-
chos de las victimas

5%

4. Etapa de
seguimiento

Verificar el cumplimien-
to y la efectividad de las
medidas de proteccién.

17. ;La Comisaria de
Familia tiene una herra-
mienta para hacer segui-
miento a las medidas de
proteccién?

Verificar en los expedien-
tes si se encuentra dili-
genciado el instrumento
de seguimiento a las me-
didas de proteccién

5%

5. Trdmite de
incumplimiento
de la Medida de
Proteccion.

Verificar el tramite de
cumplimiento de las me-
didas todas o algunas de
las medidas de protec-
cién adoptadas, se les
requiere a las partes, se
les indica las sanciones
previstas dentro del tra-
mite de incumplimiento
de la medida de protec-
cién, y se debe orientar,
a la victima para que
inicie las acciones de in-
cumplimiento.

18. ;Se adelanté el tra-
mite de incumplimiento
de las medidas de pro-
teccién adoptadas?

Verificar en el instrumen-
to de seguimiento que
se encuentra en el ex-
pediente, que se hayan
cumplido las medidas de
proteccidn y en caso de
que no se hayan cumpli-
do, se debe verificar que
se haya iniciado el trdmi-
te de incumplimiento.

5%

Esténdar de calidad

I. MOMENTOS DE LA ATENCION Sl NO % %

6. Acciones de
Prevencién

La accién de preven-
cién asignada a las
Comisarias de Familia
tiene por objeto evitar
la repeticién de los he-
chos de violenciaen el
interior de la familia, a
través de la adopcién
de medidas de protec-
cién.

Prevenir la reincidencia
de hechos violentos a
través del proceso de
seguimiento de las medi-
das de proteccién adop-
tadas.

19. jLa medida de pro-
teccién cuenta con el
proceso de seguimiento?

Verificar el instrumento
de seguimiento a la me-
dida de proteccién

5%

Participar en los espa-
cios inter e intrainstitu-
cionales sin que estos
interfieran con sus fun-
ciones jurisdiccionales.

20. ;Los espacios in-
tersectoriales registran
listados de asistencia, y
levantan actas o memo-
rias de las discusiones
llevadas a cabo ?

Verificar los listados
de asistencia, actas, o
memorias.

5%

Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

%

1. Ruta interna
o flijograma

Identificar el papel y la
responsabilidad en la ca-
dena interna de atencién
de cada una de las per-
sonas que prestan sus
servicios en el despacho.

21. jLa Comisarfa cuen-
ta con una ruta interna
establecida que guie y
asigne  responsabilida-
des a los funcionarios de
la misma?

Verificar la existencia
de documento con ruta
interna.

25%

2. Informacién clara,
completa, veraz vy
oportuna en relacién
con sus derechos y
con los mecanismos
y procedimientos con-
templados en la ley.

Brindar orientacién 'y
asesoria a las victimas.

22. jLa Comisaria de Fa-
milia cuenta con ayudas
(como folletos, plega-
bles, pendones, ayudas
memorias, recursos au-
diovisuales y/o de TIC)
para brindar asesoria a
las victimas de violencia
de género en el interior
de Familia?

Verificar la evidencia de
la existencia de las ayu-
das

25%

3. Atencién que ga-
rantice a la victima
no ser confrontada
con el agresor en cual-
quiera de los espacios
de atencién y en los
procedimientos admi-
nistrativos, judiciales
o de otro tipo.

Garantizar espacios y
procesos de atencién en
los que las victimas no
sean confrontadas con
el agresor.

23. ;La Comisaria de
Familia cuenta con espa-
cios, recursos o procedi-
mientos para adelantar
diligencias en donde la
victima no sea confron-
tada con el agresor?

Verificar la existencia en
la Comisaria de los pro-
cesos ylo espacios deter-
minados para adelantar
diligencias en donde la
victima no sea confron-
tada con el agresor.

25%

4. Mecanismo
de recoleccién
de informacién

Recoger informacion ge-
neral y especifica acerca
de las personas que se
atienden  diariamente,
tanto de victimas como
de agresores, desagre-
gada por lo menos por
sexo, edad, etnia (grupo
étnico y resguardo), drea
rural o urbana y tipo de
violencia estimada.

24. ;Cuenta con una he-
rramienta, mecanismo o
sistema para recoger la
informacién de las victi-
mas atendidas?

Verificar las estadisticas
periédicas por lo menos
de personas atendidas y
medidas de proteccién
impuestas, desagrega-
das por sexo y edad.

25%

Esténdar de calidad
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Verificacion %
EVIDENCIA dela Dela
evidencia evidencia

Verificacion %
EVIDENCIA dela Dela
evidencia evidencia

Valori-
zacion

Valori-

REQUISITO/
zacion

CONDICION

PREGUNTA DE
VERIFICACION

REQUISITO/
CONDICION

PREGUNTA DE
VERIFICACION

lll. INFRAESTRUCTURA Y DOTACION si NO % % IV. TALENTO HUMANO Sl NO % %

1. Trato con
privacidad durante

Contar con un lugar que
brinde privacidad para la
atencion.

25. jLa Comisaria cuen-
ta con un espacio fisico
que garantice la priva-

Verificar el espacio fisico
con puerta y aislamiento
en el sonido.

cualquier entrevista o cidad al momento de la 40%
actuacion. entrevista y valoracién
del riesgo de la victimas?
Contar con las herra- | 26. ;La Comisaria de Fa- | Verificar que cada profe-
mientas  tecnoldgicas | milia tiene equipos de | sional cuente con equi-
2. Herramientas bésicas para prestar un | computo para cada uno | po de cémputo. 30%
tecnolégicas selr.\:::c? oportuno y de | de los profesionales?
" calidad.
g::)a r,ii:%‘l:g?e[y 27. ; La Comisarfa de | Verificar gl contrato de
servicio Familia cuenta con un | acceso a internety pago
) sistema de Internet per- | de la factura del dltimo
manentemente? 30%

mes.

PORCENTAJE TOTAL DEL COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

IV. TALENTO HUMANO Si NO % %
Garantizar la calidad y | 28. ;Cuenta con el equi- | Verificar que la Comi-
oportunidad del servicio, | po interdisciplinario | sarfa cuente con: Psicé-
a través de personal idé- | completo? logo, trabajador social, 10%
neo en el marco de las médico y secretario. °
1. Recurso humano competencias de la Co-
: i misarfas de Familia.
completo e idéneo
29. jEl equipo interdisci- | Verificar los contratos
plinario estd contratado | del equipo interdiscipli- .
durante los 12 meses del | nario. 10%
afio?
Garantizar que el talento | 30. ;El personal que la- | Verificar los perfiles del
humano que atiende en | bora en la Comisaria de | talento humano de la
las Comisarfas cumpla | Familia cumple con los | Comisarfa.
con los perfiles profesio- | perfiles establecidos?
2. Perfil del talento nales psra la aptencién. P 10%
humano. Para el caso de los y las
Comisarfas, con el perfil
establecido por la ley
(Ley 1098/2006).
Garantizar una atencién | 31. ;El personal que la- | Verificar la existencia
humanizada con cali- | bora en la Comisaria de | del certificado de la
3. Atencion dad y calidez, desde un | Familia ha sido entrena- | realizacién del entrena-
humanizada y enfoque diferencial y de | da para este fin? miento en la carpeta de 10%
respetuosa. género. la persona que realiza la
recepcion.
Fortalecer a funciona- | 32. ;Los Funcionarios y | Verificar la existencia del
rios y funcionarias de las | Funcionarias han reci- | certificado de las capa-
Comisaris de Familia me- | bido capacitacién cer- | citaciones expedido por 10%
diante procesos de for- | tificada que incluye los | institucién educativa o
macién y capacitacion. siguientes temas?: experto/a en el tema.
4. Formacion y
experiencia del -Derechos Humanos
Talento Humano. -Enfoque de género, di- 10%
ferencial y de accién in
daro.
Violencias de Género en 10%

el interior de la Familia.

Capitulo 4

Esténdar de calidad

-Derechos de las Victi-
mas de violencias de
género al interior de la
familia.

-Ruta de atencidn inter-
sectorial.

-Procedimientos legales
para la atencién y segui-
miento de las victimas
de violencia de género
al interior de la familia.

V. ARTICULACION INTERSECTORIAL

PORCENTAJE TOTAL DEL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

10%

10%

10%

Sl NO %

%

1. Coordinacién
institucional para la
atencién

Identificar la oferta ins-
titucional en el territorio
para la atencién de las
Violencias basadas en
Género.

33. ;Cuenta con un di-
rectorio con la oferta
institucional del territo-
rio para la atencién de
la violencias basadas en
género en el interior de
la familia?

Verificar el directorio ac-
tualizado a un afio con
la oferta institucional del
territorio para la aten-
cién de las violencias
basadas en género en el
interior de la familia.

20%

Definir la responsabili-
dad y competencia de
cada una de las institu-
ciones para la atencién
de las violencias de géne-
ro, incluyendo las com-
petencias subsidiarias.

34, ;Cuenta con una
ruta de atencién inte-
rinstitucional que mues-
tre las competencias de
cada entidad?

Verificar el documento
con ruta intersectorial
del territorio.

20%

Identificar redes sociales
existentes, incluyendo
organizaciones  comu-
nitarias y espacios de
encuentros locales para
proporcionar apoyo a
las victimas o sobrevi-
vientes.

35. ;Tiene identificadas
las redes sociales exis-
tentes, incluyendo orga-
nizaciones comunitarias
y espacios de encuentros
locales para proporcio-
nar apoyo a las victimas
de violencias de género
en el interior de la familia?

Verificar el directorio ac-
tualizado a un afio con la
oferta de redes sociales
y organizaciones del te-
rritorio para la atencién
de las violencias basadas
en género en el interior
de la familia.

20%

Definir estrategias de
coordinacién y articula-
cién intersectorial para
la atencién de las violen-
cias de género en el mu-
nicipio o distrito.

36. ;Tiene definidas las
estrategias de coordina-
cién y articulacién inter-
sectorial para la atencién
de las violencias?

Verificar la existencia de
un documento con es-
trategias intersectoriales
definidas y/o actas de re-
uniones de coordinacién.

20%

Identificar los espacios
en los niveles departa-
mentales y municipales
donde tengan asiento los
sectores  responsables,
por ejemplo los Consejos
de Politica Social, o comi-
tés intersectoriales para
la atencién de las vio-
lencias de género; para
desarrollar las estrategias
de coordinacién y articu-
lacién desde cada sector.

37. ;La Comisaria de
Familia participa en los
espacios donde tienen
asiento los  sectores
responsables para desa-
rrollar las estrategias de
coordinacién y articula-
cién?

Verificar las actas de reu-
niones en donde conste
la participacién de las
Comisarias de Familia.

PORCENTAJE TOTAL DEL COMPONENTE DE ARTICULACION INTERSECTORIAL

20%

TOTAL

Capitulo 4
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ANEXO 1
ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA ATENCION DE VIOLENCIAS DE GENERO
EN EL INTERIOR DE LA FAMILIA EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA

INSTRUCTIVO

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de mejoramiento tiene como objetivo implementar acciones que permitan mejorar la prestacién del servicio en las
Comisarias de Familia, en aquellos ftems del Estdndar de Calidad en donde no se cumplié con el mismo. En consecuencia, el plan
PLAN DE MEJORAMIENTO de mejora, se constituye en una oportunidad para corregir errores, superar dificultades, y proponer estrategias que fortalezcan
cada uno de los componentes que hacen parte del servicio y apunten a la realizacién efectiva de los derechos de las victimas. El
Plan de Mejoramiento, hace parte constitutiva de la implementacién de los estandares.

Agradecemos diligenciarlo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Comisaria de Fecha:
Familia de:

1. | Ndmero: se refiere a la asignacién que realiza cada una de las Comisarfas, de un niimero consecutivo a cada una de las acciones de
Dfa - mes - afio mejora del Plan de Fortalecimiento. Agregue todas las filas que considere necesarias para ingresar las acciones de mejoramiento.
Tenga en cuenta que un estdndar que no se haya cumplido puede tener varias acciones de mejoramiento, por lo que se sugiere

’ 3. ANALISIS utilizar una fila y un ndimero distinto, para cada accién de mejoramiento, aunque corresponda al mismo nimero de estandar.
2.NUMERO DE FACTORES 4.ACCIONES PARA | 5.RESPONSABLE | ¢ FECHA DE CUMPLIMIENTO
1. NUMERO DE UE INCIDEN EN EL EL MEJORAMIENTO Y DATOS

ESTANDAR '?0 CUMPLIMIENTO DELJESTANDAR DE CONTACTO 2. | Ndmero del estandar: se refiere al nlimero que tiene asignado el item en el documento del estandar del servicio.

DEL ESTANDAR. Dia Mes | Afo

3. | Andlisis de factores que inciden en el no cumplimiento del Estandar: da cuenta de las razones o causas por las cuales el item no
se cumple, es decir, aquellos procesos, situaciones, recursos o procedimientos internos o externos a la Comisarfa de Familia que
impiden que el estdndar se cumpla de manera satisfactoria. Se debe tener en cuenta que esta casilla se responde de maneara
concreta; sin embargo, debe dar cuenta de la discusién del equipo de la Comisarfa, frente a las posibles causas del no cumplimiento.

4. | Acciones para el mejoramiento del Estdndar: corresponde a la modificacién e implementacion de actividades, procesos,
procedimientos u otros, necesarios para el mejoramiento de la calidad del servicio en las Comisarias de Familia. Deben plantearse
en concordancia con el andlisis realizado por el equipo respecto a los factores que inciden en el no cumplimiento del Estandar.

5. | Responsable: se refiere a la persona que debe reportar los avances en el cumplimiento de las acciones para el mejoramiento del
Estdndar. Se debe agregar correo electrénico y teléfono de contacto.

6. | Fecha de cumplimiento: las acciones de mejora pueden estar propuestas a corto plazo (3 meses) mediano plazo (6 meses) y largo
plazo (9 meses).
En la casilla solo se debe reportar si es a corto, mediano o largo plazo.

Firma del responsable Fecha
(DIA MES Y ANO)

Nombre:

Cargo:

Esténdar de calidad Esténdar de calidad

4 N
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m Documento de sentido
m Ruta de atencion interna
m Ruta de atencion externa
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RUTAS PARA EL PROCESO DE ATENCION

a victimas por violencias de genero en el interior
de la familia en las Comisarias de Familia

DOCUMENTO DE SENTIDO

Los lineamientos técnicos en violencias basadas en género para las Comisarias de
Familia se realizaron con el objetivo de establecer elementos técnicos que orientan
el accionar de las Comisarias de Familia para responder de manera integral a la
prevencién y atencién de las violencias de género en el interior de la familia, en
este marco acompafado de las obligaciones estatales de proteccién que imponen
los instrumentos internacionales ratificados por Colombia y la normativa nacional
en materia de género y derechos, las rutas de atencién son una herramienta que
permite a los funcionarios y funcionarias de las Comisarfas de Familia orientar
la prestacion del servicio, partiendo de las responsabilidades y competencias
asignadas a la Comisaria de Familia para la atencién de las violencias de género
al interior de la familia y de las competencias de los sectores que deben concurrir
en la atencién.

Larutainterna permitird al Comisario/a de Familia contar con una un flujograma que
identifica cada una de las actividades que se deben llevar a cabo para la atencién
integral a las victimas de las violencias de género al interior de la familia, para
que pueda asignar responsabilidades a las personas que laboran en las Comisarias
de Familia, de conformidad con las posibilidades de equipos interdisciplinarios de
apoyo. De igual manera facilita el proceso de entrenamiento y apropiacién que
deben tener los funcionarios y funcionarias frente a la atencion.

La ruta pretende ser un planteamiento organizativo, para garantizar una atencién
oportuna y efectiva, optimizando de esta manera la capacidad de gestién de
las Comisarias de Familia asi como la asignacién clara de roles de los equipos
interdisciplinarios y de los equipos administrativos con miras a la obtencién de
resultados acordes con sus funciones del rango constitucional.

Se busca entonces, estandarizar la atencién en todos los despachos comisariales
del pais de tal manera que la misma no quede al arbitrio o a la decisién del titular,
sino que por el contrario las victimas de violencias en el interior de la familia que
acudan para acceder a la justicia tengan la garantia de recibir desde el inicio y a
lo largo del procedimiento una atencidén ajustada a los principios de la dignidad
humana, no discriminacién y debida diligencia.

Capitulo 5 [129]
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Por lo tanto, la ruta interna se ha dividido en seis (6) momentos de la atencidn.

. Primer momento: recepcion y registro del caso

Il.  Segundo momento: admisién de la solicitud de medida de proteccién y
orden de medida de proteccién provisional

lll.  Tercer momento: audiencia, préctica de pruebas y fallo

IV.  Cuarto momento: seguimiento a las medidas de proteccién ordenadas

V. Quinto momento: relacionado con la sancién por el incumplimiento a las
medidas de proteccidn, asi como a la modificacién de las mismas o medidas
de proteccién complementarias

VI.  Sexto momento: haciendo referencia a un eventual levantamiento de las
Medidas de Proteccion y la consecuente terminacion de los efectos de las
mismas

La herramienta se compone de un flujograma dividido por los momentos de la
atencién ya planteados, asi como un cuadro explicativo que contiene la actividad/
accion, la descripcién, la competencia y responsable.

Para graficar el flujograma, se utilizaron las siguientes convenciones definidas a
continuacion:

Simbolo Descripcion

Inicio o fin del procedimiento

Procedimientos o actividades

Procedimiento que genera documento
(evidencia documental)

Conector logico entre actividades

Decision

¢ oo

Direccién de flujo

VI

Elementos del entorno (normativas) por
considerar para el desarrollo de una actividad

Conector con otra pagina de la descripcion del
proceso

Preparacion de documentos que se elaboran
en original y varias copias.

Jac
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La atencién integral a las victimas impone la accién intersectorial para garantizar
la efectividad de los derechos, en consecuencia es necesario que los equipos
interdisciplinarios de las Comisarias de Familia, conozcan a profundidad las
competencias de los sectores con responsabilidades en la atencién de las victimas.

Por lo anterior, para la ruta externa se han identificado tres sectores que concurren
necesariamente con las competencias jurisdiccionales de las Comisarias de Familia
y que en cumplimiento de sus respectivas responsabilidades conllevan la garantia
y proteccion de los derechos de las victimas de violencias en el interior de las
familias.

Sector Justicia: se incluyen en este sector a la Fiscalia General de la Nacién,
Policia Judicial, Jueces de Familia, Civiles Municipales o Promiscuos Municipales
y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, por considerar que
las Medidas de Proteccién impuestas por las Comisarias de Familia no cumplirian
su objetivo sin que estas entidades participen de manera activa y concurrente.

Sector Salud: |a intervencién de la Secretaria de Salud Departamental, Distrital
y Municipal, Empresas administradoras de planes de beneficios (EAPB) e
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS), se constituyen en entidades claves e
importantes para la garantia del derecho a la salud fisica y mental de las victimas
de violencias en el interior de las familias.

Ministerio Publico: en su mision de ser garantes de los Derechos Humanos de
las victimas, cobran un papel importante la Procuraduria General de la Nacidn,
Defensoria del Pueblo, Personeria municipal en las actuaciones de las Comisarfas
de Familia que tengan por finalidad la imposiciéon de Medidas de Proteccién.

Rutas de atencidn internas y externas
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”
ACTIVIDAD/ <
RUTAS PARA EL PROGESO DE ATENCION
Comisario/a de Familia

, . . . 7 : : 3 Entrevist El funcionariofa reali interlocucién dirigid Resolucién 163 de 2013
a Vl Ctl m aS p O r Vl O | e n C | aS d e g e n e ro e n e | | n te r l O r e a dgtnecrl;ri]r?;ﬁaacrce)?nl;:tggii;nyeerlct):gictg?to lgllgllaa Meif:i)s::rl%nde Justiecia y Profesionales de equipo interdisciplina-
d e | a fam i | i a e n | aS C O m iS a rl,as d e Fam i | i a violencia. del Derecho rios o de recepcién (Psicologia — Trabajo

Social- abogado/a)

Informacién El funcionario/a que estd realizando la entrevista Resolucidén 163 de 2013 « Comisariofa de Familia
sobre dere- debe indicarle a la victima sus derechos, los Ministerio de Justicia y + Profesionales de equipo interdisciplina-
chos procedimientos y mecanismos para hacerlos del Derecho rios o de recepcién (Psicologia — Trabajo
efectivos, asi como informarle el procedimiento Ley 1257 de 2008 Social-abogado/a)
que debe agotarse para proferir una medida de Articulo 2 del Decreto
proteccién a su favor. 652 de 2001
Se decide si De conformidad con la entrevista realizada a Ley 294 de 1996 « Comisario/a de Familia

ar = esvictimade | lavictima, se analiza de conformidad con lo Ley 1257 de 2008 + Profesionales de equipo interdisciplina-
Rutas dﬁ atenCIO ni I'Itﬂl'l'la violenciaen el | dispuesto en la normas. rios o de recepcién (Psicologia — Trabajo
interior de la Social-abogado/a)
familia
1. PRIMER MOMENTO RECEPCION 4 Instrumento Si es victima de violencia en el interior de la fami- + Profesionales de equipo interdisciplina-
: de valoracién | lia, el funcionario/a debe realizarle las preguntas rios o de recepcién (Psicologia — Trabajo
o de riesgo a la victima dispuestas en el instrumento de Social-abogado/a)
INICIO valoracién del riesgo. + Personal entrenado
v 5. Remisién al Si NO es victima de violencia intrafamiliar, se « Secretariofa
competente oficia remitiendo a la victima al competente « Auxiliar administrativo

1. Recepcion de la victima ]
v

2. Registro del caso

[ 3. Se realiza la entrevista )—}[ Mecanismo y procedimiento}

5. Se remite al -
—> | competente Fin

2. SEGUNDO MOMENTO MEDIDA DE PROTECCION PROVISIONAL

v

6. Solicitud de la medida
de proteccion

RECEPCION

NO

JESVICTIMA
DE LA VIOLENCIA?

7. Correccion de
la solicitud notifica
el auto por estado

¢La solicitud reune

los requisitos? 8. Se rechaza

la solicitud
sl cuando no es
4. Aplica el instrumento Es subsanada
de valoracion del riesgo 4 . A A notifica por
B NO copetencia territorial ¢Se realizo la Estado

de la comisaria? correccion?

Medida de Protecion Provisional

<
ACTIVIDAD/ p 9. Se profiere Auto admitiendo )
ACCION DESCRIPCION COMPETENCIA RESPONSABLES la medida de protecci()n, 11'.Pr.0f|ere autoy avoca‘ Fin
se ordena medida provisional conocimiento, ordena medida
1 Recepcién Una vez la victima llega a la Comisarfa de Resolucién 163 de 2013 | « Personal de Vigilancia y remite copetente de proteccion y notificacion

Familia, debe ser atendida en lo posible por un Ministerio de Justicia y « Asistente administrativo .
funcionario/a formado en derechos humanos, del Derecho « Secretariofa 12. Solicitud

enfoque de género, diferencial, derechos. « Profesionales del equipo interdisciplina- — dela
rio o de recepcién modificacion
« CRI (Centro de Recepcidn e Informacién) al competente de la medida
de la Casa de justicia de proteccion

« Centros de convivencia ciudadana |

CAVIF -CAIVAS- CAPIV

2 Registro del El funcionario/a debe realizar el registro de la Resolucién 163 de 2013 + Personal de Vigilancia

Caso informacién socio-demogréfica de la victima y el Ministerio de Justicia y Asistente administrativo

agresor/a, en el mecanismo que permita recoger | del Derecho Secretariofa

informacién general y especifica. Profesionales del equipo interdisciplina-
rio o de recepcién

+ CRI (Centro de Recepcién e Informacién)
de la Casa de justicia

« Centros de convivencia ciudadana

+ CAVIF -CAIVAS- CAPIV

Rutas de atencion internas y externas Rutas de atencion internas y externas

4 N



ACTIVIDAD/

ACCION

6 | Solicitud de la Medi-
da de proteccién

DESCRIPCION

Se le recibe a la victima la solicitud verbal o escrita
de la medida de proteccién, la cual debe contener:
Nombre de quien la presenta y su identificacién, si
fuere posible.

Nombre de la persona o personas victimas de la
violencia intrafamiliar.

Nombre y domicilio del agresor

Relato de los hechos denunciados y

Solicitud de las pruebas que estime necesarias.

|llil=i0 E Contenido m cerrar

COMPETENCIA

Articulo 9 de la Ley 294 de 1996
modificado por el art. 5 de la Ley
575 de 2000.

Articulo 10 de la Ley 294 de 1996
Decreto 652 de 2001 Articulo 5
Articulo 4 Decreto 652 de 2001

Comisario/a de Familia

Decision de admi-
sién de la medida de
proteccién

Se recibe la solicitud, se analiza de conformidad
con lo dispuesto en la normas.

Articulo 10 de la Ley 294 de 1996

Comisariofa de Familia

7 Correccién de la so-
licitud de la medida
de proteccién

En caso de que NO se admita. Mediante auto
que se notifica por Estado, se solicita a la victima
0 persona que actde en su nombre para que la
corrija en el término de 3 dfas.

Articulo 6 del Decreto 652 de
2001.

Secretariofa
Auxiliar Administrativo

Decision si se admi-
te o rechaza

Se analiza de conformidad con lo dispuesto en las
normas, si se realizé la correccién.

Articulo 10 de la Ley 294 de 1996
Articulo 6 del Decreto 652 de
2001.

Comisariofa de Familia

8 Rechazo dela
solicitud

Si NO la corrige, mediante auto que se notifica por
estado se puede rechazar de plano la solicitud.

Articulo 6 del Decreto 652 de
2001.

Comisario/a de Familia

Decisién si es com-
petencia territorial

Se analiza de conformidad con lo dispuesto en
las normas, si es competencia territorial de la
Comisarfa de Familia.

Articulo 4 Ley 294 de 1996 modi-
ficado por el articulo 16 de la Ley
1257 de 2008

Resolucién 163 de 2013 Ministe-
rio de Justicia y del Derecho

Comisario/a de Familia

9 No tiene competen-
cia territorial

Si NO es competencia territorial, se profiere
auto admitiendo la solicitud de la medida de
proteccidn, se impone la medida de proteccién
provisional y se remite a la Comisarfa de Familia
competente.

Art. 3 de la Ley 294 de 1996
Articulo 4 Ley 294 de 1996 modi-
ficado por el articulo 16 de la Ley
1257 de 2008

Comisario/a de Familia

10 | Elabora remisidn

Se elabora oficio anexando el expediente y se
remite al competente.

Art. 3 de la Ley 294 de 1996
Articulo 4 Ley 294 de 1996 modi-
ficado por el articulo 16 de la Ley
1257 de 2008

Secretariofa
Auxiliar administrativo

11 | Admisi6n de la me-
dida de proteccién

Si es el competente territorial. Se profiere auto
abocando conocimiento en forma inmediata, orde-
na la medida de proteccién provisional, fija fecha y
hora de la audiencia y ordena la notificacién.

Articulo 11 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 6 de
Ley 575 de 2000.

Articulo 1 Decreto 652 de 2001

Comisario/a de Familia

12 | Solicitud de modifi-
cacién de la medida

La victima o quien representa sus intereses puede
solicitar la modificacién de la medida de protec-
cién provisional o la imposicién de una medida de
proteccién complementaria, se anexa al expedien-
te para que el Comisario/a de Familia la decrete en
la providencia que ponga fin al proceso.

Articulo 3 del Decreto 4799 de
2011 paragrafo 1

Comisariofa de Familia

Rutas de atencion internas y externas
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AUDIENCIA

ACTIVIDAD/

ACCION

3. TERCER MOMENTO LA AUDIENCIA

(A
O 13. Elabora notificacion
de la citacion a la

audiencia al agresor

(14, Notifica el auto admisorio
de la solicitud personal o por
aviso. Rinde informe

15. Notificacion al
Personero cuando la victima
sea una persona con
discapacidad o al
defensor de Familia cuando

sea NNA

A

[ 16. Se abre la audiencia ]

e

17. Excusa de inasisitencia a
la audiencia por alguna de las partes

Sl‘l’

[18. Sefiala nueva fecha ]

audiencia

DESCRIPCION

de la excusa es con justa

v

¢La justificacion

causa?

COMPETENCIA

RESPONSABLES

13

Elabora notifica-
cién de la citacién
ala audiencia al
agresor

Se elabora notificacién de la citacién a la audien-
cia al agresor.

Articulo 12 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 7 de la
Ley 575 de 2000.

Secretariofa
Auxiliar Administrativo

14

Notifica el auto
admisorio de la
solicitud personal
o por aviso. Rinde
informe

La notificacién del auto admisorio de la solicitud
se hard personalmente, en caso de que no se pue-
da ubicar al agresor se realizara por aviso fijado a
la entrada de la residencia del agresor. Se dejard
constancia en el expediente, en caso de que la no-
tificacién se haya practicado por aviso se realizara
informe que se anexard al expediente.

Articulo 12 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 7 de la
Ley 575 de 2000.

Notificador
Secretariofa
Auxiliar Administrativo

15

Notificacién al
Personero cuando
la victima sea
una persona con
discapacidad

Se efecttia notificacién al Personero municipal
cuando la victima sea una persona con discapaci-
dad en situacién de indefensién y al Defensor de
Familia cuando sea un nifio, nifia o adolescente.

Articulo 12 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 7 de la
Ley 575 de 2000

Secretariofa
Auxiliar Administrativo

16

Abre la audiencia

Llegado el dia y hora fijada en el auto que avoca
conocimiento de la solicitud de la medida de
proteccidn se abre la audiencia.

Articulo 14 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 8 de la
Ley 575 de 2000

Comisario/a de Familia

17

Excusa por una de
las partes

Se recibe de cualquiera de las partes o de las dos,
excusa para no asistir a la audiencia, la cual debe
estar justificada.

Articulo 15 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 9 de la
Ley 575 de 2000

Secretariofa
Aucxiliar Administrativo

18

Sefala nueva fecha
audiencia

Si la excusa Sl es con justa causa, se debe fijar
fecha para celebrar la nueva audiencia dentro de
los cinco (5) dias siguientes.

Articulo 15 de la Ley 294 de 1996
modificado por el articulo 9 de la
Ley 575 de 2000

Comisario/a de Familia

Rutas de atencion internas y externas
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ACTIVIDAD/

<< | decretany practican

¢Las partes ¢Comparece

comparecen a la
audiencia?

NO

audiencia?

NO

una de las partes a la

|llil=i0 E Contenido m cerrar

¢ Comparece
la victima o el
agresor?

19. las partes d
asisten, escuchar 20. Partes no
el agresor en asisten, se decretan y
descargos, se buscan practican pruebas

21. Cuando el agresor
no asiste, se entiende
acepta cargos,
se decretany
practican pruebas

Victima Agresor
T
22. Cuando la

pruebas

formulas de solucion,

]

23. Profiere Fallo

7

| 24. Notificacion del FaI|0|

victima no asiste,
se escucha en
descargos al agresor,
decretan y practican
pruebas

ACCION DESCRIPCION COMPETENCIA RESPONSABLES
19 | Las partes asisten | Sila excusa NO es con justa causa, se celebra la audiencia | Articulo 14 de laLey 294 | Comisariofa de Familia
a la audiencia en la fecha fijada. Cuando las partes asisten a la audiencia, | de 1996 modificado por Profesionales de equipo inter-
se buscan férmulas de solucién (mecanismo que difiere el articulo 8 de la Ley 575 | disciplinarios
sustancialmente de la conciliacién), decretan pruebas, de 2000
escuchar agresor en descargos.
Se profiere el fallo y queda notificado en estado, advir-
tiendo que contra el se puede interponer el recurso de
apelacion.
20 | Las partes NO asis- | Cuando las partes no comparecen a la audiencia y no Articulo 7 del Decreto 652 | Comisario/a de Familia
ten ala audiencia | justifican su inasistencia, se decretan y practican pruebas. | de 2001 Apoyo Profesionales de equipo
Se profiere el fallo y se ordena comunicar el mismo. interdisciplinarios
21 | Cuando el agresor | Cuando el agresor no asiste a la audiencia y no presenta | Articulo 15 de laLey 294 | Comisario/a de Familia
no asiste excusa que justifique su inasistencia, se entiende que de 1996 modificado por Apoyo Profesionales de equipo
acepta los cargos formulados en su contra, se decretany | el articulo 9 de la Ley 575 | interdisciplinarios
practican pruebas. de 2000
Se profiere el fallo y queda notificado en estrado y se
ordena comunicar al agresor que no asistid.
22 | Cuando la victima Cuando la victima no asiste a la audiencia, se decretany | Articulo 7 del Decreto 652 | Comisario/a de Familia
no asiste a la practican pruebas y se escuchar al agresor en descargos. | de 2001 Apoyo Profesionales de equipo
audiencia Se profiere el fallo y queda notificado en estrado y se interdisciplinarios
ordena comunicar a la victima que no asistid.
23 | Profiere fallo Al finalizar la audiencia se dictara el fallo, resolucién o Articulo 16 de la Ley 294 | Comisario/a de Familia
sentencia, de la actuacién se dejard constancia. de 1996 modificada por el
Esta debe atender las formalidades de ley articulo 10 de la Ley 575
denominacién de la Comisarfa de Familia, de 2000
lugar y fecha,
sintesis de la solicitud de medida de proteccién y la res- Resolucién 163 de 2013
puesta dada por el agresor, Ministerio de Justicia y del
andlisis probatorio seguido de las motivaciones o conside- | Derecho
randos (legales, de equidad, doctrinarios y jurisprudencia-
les) que fundamentardn las conclusiones,
parte resolutiva, que deberd dar claridad en la medida de
proteccién definitiva adoptada, el medio en que se hard
efectiva y la o las medidas que garanticen el restableci-
miento de los derechos de las victimas
24 | Notificacién El fallo se notificard a las partes en estrados. Si alguna Articulo 16 de la Ley 294 | Comisario/a de Familia
del fallo de las partes no estuviere presente, se le comunicard la de 1996 modificada por el
decision mediante aviso, telegrama o por cualquier otro articulo 10 de la Ley 575
medio idéneo de 2000

Rutas de atencion internas y externas
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25

§

NO

¢Las partes
apelan el fallo?

27.Las partes no interponen
recurso de apelacion, la decision
queda en firme

~

29. Pone en

conocimiento

g 25. Se concede el recurso 28. Expediry \ de IadI;k?ge;\l::c%%neral
= en efecto devolutivo | entregar copia de 4 comisian del
(TT) . sz 14 e
= y ordena remision al Juez la resolucion a delito
= de la Familia las partes y oficios
para la efectividad
de la medida
26. Elabora y envia oficio Fi
remitiendo las copias del in
proceso al juez de
. 32. Proferir auto
31. Recibir el )
30. Juez de Familia expediente una surtido %%Tg'ﬁﬂgg (lj% r[:e:#]?llit:
resuelve recurso el recurso
ACTIVIDAD/ a
ACCION DESCRIPCION COMPETENCIA RESPONSABLES

Se concede el recurso en
efecto devolutivo y ordena
remisidn al Juez de Familia

Si las partes interponen recurso de apelacién,
se concede el recurso en efecto devolutivo y se
ordena su remisién al Juez de Familia.

Articulo 18 de la Ley 294
de 1996 modificada por el
articulo 12 dela Ley 575
de 2000

Comisario/a de Familia

26

Elabora y envfa oficio
remitiendo las copias del
proceso al juez de Familia

al juez de Familia para que resuelva la apelacién y
se envia.

Se elabora oficio remitiendo las copias del proceso | Articulo 18 de la Ley 294
de 1996 modificada por el
articulo 12 delaley 575
de 2000

Secretariofa
Aucxiliar Administrativo

27

Las partes no interponen
recurso de apelacion, la
decisién queda en firme

Las partes no interponen recurso de apelacién, la
decisién queda en firme.

Articulo 16 de la Ley 294
de 1996 modificada por el
articulo 10 de la Ley 575
de 2000

28

Expedir y entregar copia de
la resolucién a las partes y
oficios para la efectividad
de la medida

Se entrega copia del fallo a cada una de las partes
y se expiden los oficios pertinentes para garanti-
zar la efectividad de la medida de proteccién.

Articulo 16 de la Ley 294
de 1996 modificada por el
articulo 10 de la Ley 575
de 2000

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Articulo 17 de la Ley 294
de 1996 modificado por el
articulo 11 de la Ley 575
de 2000

Secretariofa
Auxiliar Administrativo

29

Pone en conocimiento de
la Fiscalia General de la Na-
cién la comisién del delito

Se debe remitir a la Fiscalia General de la Nacién
todos los casos de violencia intrafamiliar y delitos
conexos para su investigacién, para tal fin se
anexa copia de todo el expediente.

Articulo 17 paragrafo 3
Ley 1257 de 2008
Articulo 67 de la Ley 906
de 2004

Articulo 6 de la Ley de
1994 modificado por el
articulo 3 de la Ley 575
de 2000

Secretariofa
Auxiliar Administrativo

30

Juez de Familia resuelve
recurso

Juez de Familia resuelve el recurso de apelacién.

Articulo 18 de la Ley 294
de 1996 modificada por el
articulo 12 dela Ley 575
de 2000

Juez de Familia
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ACTIVIDAD/

ACCION

DESCRIPCION

Inicio E] Contenido m Cerrar

COMPETENCIA

RESPONSABLES

Formularios Estandares de calidad Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularins Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracién

ACTIVIDAD/
ACCION

DESCRIPCION

COMPETENCIA

RESPONSABLES

lo resuelto por el Juez de
Familia

de Familia.

31 | Recibir el expediente una Se recibe el expediente una vez surtido el recurso Secretariofa
vez surtido el recurso y se pasa al despacho del Comisario/a de Familia
con informe secretarial.
32 | Proferir auto cumpliendo Se profiere auto cumpliendo lo resuelto por el Juez Comisario/a de Familia

4. CUARTO MOMENTO SEGUIMIENTO

Inicio seguimiento

4

instrumento de seguimiento

L de la medida de proteccion

1. Registra en el

de la informacion para
dar inicio al seguimiento

v

L de la medida de proteccion ) SI

2. Verificacion de los j_>
requisitos para la efectividad

SEGUIMIENTO
A

I

ACTIVIDAD/

de la medida de proteccion

4. Solicitar informacion

¢ Se enviaron
los oficios para
garantizar la efectividad
de MP?

la MP

sobre el cumplimiento

A4

NO
‘L Se

valora la respuesta
establecer si se esta cumpliendo
la MP

5. Se oficia para
cumplimiento de la
medida de proteccion

3. Se elabora
y envian oficios
para hacer efectiva

ACCION DESCRIPCION COMPETENCIA RESPONSABLES

1 Registra en el instrumento | Se registra en el instrumento de seguimiento de Articulo 3 del pardgrafo 3 | Comisario de Familia
de seguimiento la infor- la medida de proteccién los datos institucionales, | del Decreto 4799 de 2011 | Apoyo de profesionales del
macion para dar inicio al datos de identificacién de la victima, el resultado equipo interdisciplinario
seguimiento de lamedida | de la valoracién del riesgo y la informacién de la Apoyo de profesionales de
de proteccién medida de proteccién. seguimiento.

2 | Verificacién de los requisi- | Se verifica que la Comisaria de Familia haya Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
tos para la efectividad de la | expedido los oficios de lo ordenado en el fallo 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
medida de proteccién para garantizar la efectividad de la medida de Apoyo de profesionales de

proteccién de conformidad con las particularida- seguimiento.
des establecidas en el articulo 3 del Decreto 4799

y de los mecanismos de seguimiento establecidos

en el fallo.

3 | Seelaboray envian oficios | En caso que no se hayan expedido los oficios, Articulo 3 del Decreto Secretariofa
para hacer efectiva la medi- | asegtirese que se envien de manera inmediata, 4799 de 2011 Auxiliar Administrativo.
da de proteccién indicando en el instrumento de seguimiento su

realizacién y anexando copias al expediente.

Rutas de atencion internas y externas
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4 | Solicitar informacién sobre
el cumplimiento de la
medida de proteccién

Verificado que se hayan expedido los oficios para
hacer efectiva la medida de proteccién, se solicita
informacidn a las autoridades o personas para que
informen las medidas adoptadas para el cumpli-
miento de la medida de proteccion y se anexan
las copias al expediente

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

5 | Se oficia para cumplimiento
de la medida de proteccidn

Una vez recibidas las respuestas de los oficios
enviados para establecer si se estdn cumplimiento
la medida de proteccién se valoran y se indica en
el instrumento de seguimiento Sl o NO se estdn
cumpliendo las medidas de proteccién. Si NO se
estdn, cumpliendo se debe realizar lo necesario
para la ejecucién y el cumplimiento de la medida
de proteccién

Articulo 17 de la Ley de
1994 modificado por el
articulo 11 de la Ley 575
de 2000

Comisario/a de Familia

L

o éSe
6. Se realiza citacion
a entrevista de
seguimiento en la CF

—

[ 8. Entrevista con la victima]

T

puede citar a la
victima de la CF?

7. Se debe

recurrir a la
entrevista

domiciliaria

9. Se realiza la verificacion
de derechos

A4

10. Se indaga sobre la
efectividad de la MP

h 4

11. Orientaciones
alavictima

:Se cumplid
la medida?

13. Conclusion
<— del seguimiento
l NO
v

12. Reporte
<— delaentrevista

SEGUIMIENTO
Técnica de seguimiento - Entrevista de seguimiento
A

ACTIVIDAD/
ACCION

6 Se realiza citacién
a entrevista de
seguimiento

guimien
o por te

no se ti

solicitud del incumplimiento

14. Se registra la 15. Plan

de la MP 0 medida
complementaria

de seguimiento

DESCRIPCION

Se realiza la citacién a la victima para la entrevista de Se-

to en la Comisarfa de Familia, ya sea por teléfono
legrama, siguiendo los pasos establecidos en el

instrumento de seguimiento a la medida de proteccién. Si

ene contacto con la victima, se debe recurrir a la

técnica de entrevista domiciliaria.

COMPETENCIA

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucion 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

16. Elaboran y envian
oficios cumplimiento de
> los derechos de la victima

§

RESPONSABLES

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

En caso
se debe

7 Sino se tiene
contacto con la
victima, se debe
recurrir a la técnica
de entrevista
domiciliaria.

de que no se pueda tener contacto con la victima
iniciar con la actividad 26 que corresponde con la

técnica de la entrevista domiciliaria.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Comisario de Familia
Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento
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DESCRIPCION
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COMPETENCIA

8 | Entrevista con la Llegado dia y hora sefialado se da inicio a la entrevista con | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
victima la victima, siguiendo para tal fin lo indicado en el instru- 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
mento de seguimiento de la medida de proteccién Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
Ministerio de Justicia y del | seguimiento
Derecho
9 | Serealiza la verifi- | Se le deben realizar las preguntas destinadas para ese fin | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
cacién de derechos | que se encuentran en el instrumento de seguimiento ala | 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
medida de proteccién Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
Ministerio de Justicia y del | seguimiento
Derecho
10 | Seindaga sobre Se le realizan a la victima las preguntas del literal e) frente | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
la efectividad a la medida de proteccién definitiva que se encuentraen | 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
de la medida de el instrumento de seguimiento a la medida de proteccién | Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
proteccién Ministerio de Justicia y del | seguimiento
Derecho
11 | Orientacionesala | Se debe valorar la informacién recopilada en el instrumen- | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
victima to de seguimiento para contar con los insumos necesarios | 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
para orientar sobre los mecanismos y procedimientos Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
que requiera la victima de acuerdo a sus requerimientos Ministerio de Justicia y del | seguimiento
y necesidades. Debe registrar en el instrumento de segui- | Derecho
miento a la medida de proteccién la orientacién brindada | Articulo 8 de la Ley 1257
a la victima. de 2008
12 | Reporte de la Se realiza un reporte sucinto de lo evidenciado en la entre- | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
entrevista vista, especialmente del estado emocional de la victimay | 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
signos de violencia Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
Ministerio de Justicia y del | seguimiento
Derecho
13 | Conclusién del Reporte en el instrumento de seguimiento si: la medida de | Articulo 3 del Decreto Apoyo de profesionales del
seguimiento proteccién se cumplié pero no cesé la violencia intrafami- | 4799 de 2011 equipo interdisciplinario
liar; se cumplié la medida y cesé la violencia intrafamiliar; | Resolucién 163 de 2013 Apoyo de profesionales de
no se cumplié la medida. Ministerio de Justicia y del | seguimiento
Derecho
14 | Solicitud del En caso de no se esté cumpliendo la medida, se registra en | Articulo 17 de laLey 294 | Apoyo de profesionales del
incumplimiento, el instrumento de seguimiento de la medida de proteccién | de 1996 modificado por el | equipo interdisciplinario
modificacién de la solicitud de la victima para dar inicio del trdmite del articulo 11 delaley 575 | Apoyo de profesionales de
la MP, 0 medida incumplimiento, modificacién de la medida decretada o de 2000 seguimiento
complementaria una medida complementaria. Indicdndole que debe apor- | Articulo 3 pardgrafo 1 del
tar las pruebas a la Comisarfa de Familia para adelantar el | Decreto 4799 de 2011
incumplimiento.
15 | Plan de segui- Realice un plan que permita hacerle seguimiento al caso Articulo 3 del pardgrafo 3 | Comisariofa de Familia
miento teniendo en cuenta las especificidades del Decreto 4799 de 2011 | Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento
16 | Seelaborany Si del seguimiento se evidencia la necesidad del restable- | Articulo 8 de laLey 1257 | Apoyo de profesionales del
envian los oficios | cimiento de los derechos por parte de otros sectores, se de 2008 equipo interdisciplinario
para el cumplimien- | realizan los oficios y se envian para el cumplimiento de los Apoyo de profesionales de
to de los derechos | derechos de las victimas. seguimiento
de las victimas Secretariofa
Auxiliar Administrativo

Rutas de atencion internas y externas

Vv

@Formularios Estandares de calidad Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularins Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracién

A

SEGUIMIENTO
Técnica de seguimiento - Entrevista telefonica

ACTIVIDAD/

ACCION

- U

17. Se realiza registro
de la llamada )

f 19. Entrevista con {
la victima

v

¢ Se puede
contactar a la
victima?

20. Se realiza
la verificacion de derechos

J

h 4

21. Se indiga sobre
la efectividad de la MP >
J

18. Se debe recurrir

a la entrevista
domiciliaria

22. Orientaciones
alavictima

24. Se registra la solicitud
del incumplimiento

¢Se cumplio

la medida?

23. Conclusion del
seguimiento

de la MP o medida Sl

complementaria

25. Plan
de seguimiento

~
W

DESCRIPCION

26. Elaboran y envian oficios
cumplimiento de los derechos
de la victima

COMPETENCIA

RESPONSABLES

17

Se realiza registro
de lallamada
telefénica

De conformidad con el plan de seguimiento, se realiza el
registro de la llamada telefénica para realizar entrevista
telefénica de seguimiento a la victima, en el instrumento
de seguimiento a la medida de proteccién. Sino se tiene
contacto con la victima, se debe recurrir a la técnica de
entrevista domiciliaria.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

18

Sino se tiene
contacto con la
victima, se debe
recurrir a la técnica
de entrevista
domiciliaria.

En caso de que no se pueda tener contacto con la victima
se debe iniciar con la actividad 26 que corresponde con la
técnica de la entrevista domiciliaria.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Comisario/a de Familia
Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

19

Contacto teleféni-
co con la victima

Una vez se tiene contacto con la victima se da inicio al
seguimiento, siguiendo para tal fin lo indicado en el instru-
mento de seguimiento de la medida de proteccién.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

20

Se realiza la verifi-
cacién de derechos

Se le deben realizar las preguntas destinadas para ese fin
que se encuentran en el instrumento de seguimiento a la
medida de proteccién

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

21

Se indaga sobre
la efectividad
de la medida de
proteccién

Se le realizan a la victima las preguntas del literal e) frente
a la medida de proteccién definitiva que se encuentra en el
instrumento de seguimiento a la medida de proteccién

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucion 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

22

Orientaciones a la
victima

Se debe valorar la informacién recopilada en el instrumen-
to de seguimiento para contar con los insumos necesarios
para orientar sobre los mecanismos y procedimientos

que requiera la victima de acuerdo a sus requerimientos

y necesidades. Debe registrar en el instrumento de segui-
miento a la medida de proteccién la orientacién brindada
a la victima.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Articulo 8 de la Ley 1257
de 2008

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

Rutas de atencion internas y externas
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ACTIVIDAD/
ACCION

DESCRIPCION

COMPETENCIA

RESPONSABLES

23 | Conclusién del
seguimiento

Reporte en el instrumento de seguimiento si: la medida de
proteccién se cumplié pero no cesé la violencia intrafami-
liar; se cumplié la medida y cesd la violencia intrafamiliar;
no se cumplié la medida.

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Resolucion 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

24 | Solicitud del

incumplimiento,
modificacién de
la MP, o0 medida
complementaria

En caso de no se esté cumpliendo la medida, se registra en
el instrumento de seguimiento de la medida de proteccién
la solicitud de la victima para dar inicio al trémite del
incumplimiento, modificacién de la medida decretada o
una medida complementaria. Indicdndole que debe apor-
tar las pruebas a la Comisarfa de Familia para adelantar el
incumplimiento.

Articulo 17 de la Ley 294
de 1996 modificado por el
articulo 11 de la Ley 575
de 2000

Articulo 3 paragrafo 1 del
Decreto 4799 de 2011

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

25 | Plan de segui-
miento

Realice un plan que permita hacerle seguimiento al caso
teniendo en cuenta las especificidades del caso

Articulo 3 del Decreto
4799 de 2011

Comisariofa de Familia
Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

26 | Seelaborany
envian los oficios
para el cumplimien-
to de los derechos
de las victimas

Si del seguimiento se evidencia la necesidad del restable-
cimiento de los derechos por parte de otros sectores, se
realizan los oficios y se envian para el cumplimiento de los
derechos de las victimas.

Articulo 8 de la Ley 1257
de 2008

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

Apoyo de profesionales del
equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

Secretariofa

Auxiliar Administrativo

SEGUIMIENTO
Técnica de seguimiento - Entrevista domiciliaria

27. Se realiza el alistamiento ¢Hubo

de la entrevista
domiciliaria

victima?

Sl

29. Entrevista con
la victima

contacto con la

30. Se realiza
la verificacion
de derechos

31. Se indaga sobre la
efectividad de la MP

A4

A

ala victima

h 4

34. Conclusiones

;Se cumplio
p U <— del sequimiento

la medida?

NO Sl

36. Plan
del seguimiento

35. Se registra la solicitud
del incumplimiento de la MP
0 medida complementaria

A

NO | 28. Se realiza el
registro de en
el instrumento de
seguimiento

32. Orientaciones

33. Reporte de
la entrevista

T

Rutas de atencion internas y externas

Vv

37. Elaboran y envian
oficios cumplimiento de
> | los derechos de la victima

Fin

27 Se realiza el alista- | El alistamiento comprende todas las acciones que | Articulo 3 del Decreto 4799 de Comisario/a de Familia
miento de la entre- | tienen que ver con el conocimiento a profundidad | 2011 Apoyo de profesionales del
vista domiciliaria del caso, identificando la direccién de la residencia | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | equipo interdisciplinario

rio de Justicia y del Derecho Apoyo de profesionales de
seguimiento

28 Se realiza el regis- | Se realiza el registro de la entrevista domiciliaria Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
tro de la entrevista | en el instrumento de seguimiento de la medida de | 2011 equipo interdisciplinario
domiciliaria proteccidn, en el caso de que no se pueda tener | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de

contacto con la victima. rio de Justicia y del Derecho seguimiento

29 Entrevista con la Una vez se tiene contacto con la victima se da Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
victima inicio al seguimiento, siguiendo para tal fin lo 2011 equipo interdisciplinario

indicado en el instrumento de seguimiento dela | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
medida de proteccién rio de Justicia y del Derecho seguimiento

30 Se realiza la verifi- | Se le deben realizar las preguntas destinadas para | Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
cacién de derechos | ese fin que se encuentran en el instrumento de 2011 equipo interdisciplinario

seguimiento a la medida de proteccién Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
rio de Justicia y del Derecho seguimiento

31 Se indaga sobre Se le realizan a la victima las preguntas del literal | Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
la efectividad e) frente a la medida de proteccién definitiva que | 2011 equipo interdisciplinario
de la medida de se encuentra en el instrumento de seguimiento a | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
proteccién la medida de proteccién rio de Justicia y del Derecho seguimiento

32 Orientaciones ala | Se debe valorar la informacién recopilada en el Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
victima instrumento de seguimiento para contar con los 2011 equipo interdisciplinario

insumos necesarios para orientar sobre los meca- | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
nismos y procedimientos que requiera la victima | rio de Justicia y del Derecho seguimiento

de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. Articulo 8 de la Ley 1257 de 2008

Debe registrar en el instrumento de seguimiento

a la medida de proteccién la orientacién brindada

a la victima.

33 Reporte de la Se realiza un reporte sucinto de lo evidenciado Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
entrevista en la entrevista, de acuerdo con los items que se | 2011 equipo interdisciplinario

encuentran en el instrumento de seguimiento de | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
la medida de proteccién rio de Justicia y del Derecho seguimiento

34 Conclusién del Reporte en el instrumento de seguimiento si: la Articulo 3 del Decreto 4799 de Apoyo de profesionales del
seguimiento medida de proteccién se cumplié pero no ceséla | 2011 equipo interdisciplinario

violencia intrafamiliar; se cumplié la medida y cesé | Resolucién 163 de 2013 Ministe- | Apoyo de profesionales de
la violencia intrafamiliar; no se cumplié la medida. | rio de Justicia y del Derecho seguimiento

35 Solicitud del En caso de que no se esté cumpliendo la medida, | Articulo 17 de la Ley 294 de 1996 | Apoyo de profesionales del
incumplimiento, se registra en el instrumento de seguimiento de modificado por el articulo 11 dela | equipo interdisciplinario
modificacién de la medida de proteccién la solicitud de la victima | Ley 575 de 2000 Apoyo de profesionales de
la MP, 0 medida para dar inicio al trdmite del incumplimiento, mo- | Articulo 3 pardgrafo 1 del Decreto | seguimiento
complementaria dificacién de la medida decretada o una medida 4799 de 2011

complementaria. Indicadndole que debe aportar las
pruebas a la Comisarfa de Familia para adelantar el
incumplimiento.

36 Plan de segui- Realice un plan que permita hacerle seguimiento | Articulo 3 del Decreto 4799 de Comisario/a de Familia
miento al caso teniendo en cuenta sus especificidades. 2011 Apoyo de profesionales del

equipo interdisciplinario
Apoyo de profesionales de
seguimiento

37 Se elaborany Si del seguimiento se evidencia la necesidad del Articulo 8 de la Ley 1257 de 2008 | Apoyo de profesionales del
envian los oficios | restablecimiento de los derechos por parte de equipo interdisciplinario
para el cumplimien- | otros sectores, se realizan los oficios y se envian Apoyo de profesionales de
to de los derechos | para el cumplimiento de los derechos de las seguimiento
de las victimas victimas. Secretariofa

Auxiliar Administrativo

Rutas de atencion internas y externas
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5. QUINTO MOMENTO TRAMITE DE INCUMPLIMIENTO, MODIFICACION
DE LA MEDIDA O LA IMPOSICION DE MEDIDA COMPLEMENTARIA

A

Tramite de incumplimiento, modificacion de la medida,
imposicion de las medidas complementarias

ACTIVIDAD/
ACCION

Se recibe la solicitud
solicitud de sancién por
incumplimiento a la medida
de proteccién

solicitud de sancion

¢Se admite
la solictud de sancion
por incumplimiento
de la MP?

1.Serecibela ——p

por incumplimiento

Se profiere
auto admitiendo <
la solicitud

6. Se elabora
notificacion de a la

audiencia al agresor

3. Sila Comisaria
no tiene competencia
territorial se profiere

auto admitiendo

y se remite a la Comisaria
Competente

4. Se elabora
remision y
se envia el
expediente

!

7. Notifica el auto

o admisorio de la solicitud
D [ 8. Abre audiencia ]<_ persanal 0 por aviso.

Rinde informe

DESCRIPCION

Se recibe la solicitud de sancién por incumplimiento de la
medida de proteccién

COMPETENCIA

Articulo 11 Ley 575 de
2000

lasolicitud de incumplimiento

RESPONSABLES

Secretariofa
Auxiliar administrativo

Decisién de admisién de

la solicitud de sancién por
incumplimiento a la medida
de proteccion

Se analiza de conformidad con lo dispuesto en las
normas.

Articulo 11 Ley 575 de
2000

Comisario/a de Familia

No tiene competencia
territorial

Si NO es competente por no haberse ordenado la Medida
de Proteccién por la misma Comisaria, se profiere auto
admitiendo la solicitud de incumplimiento y se remite a la
Comisarfa de Familia competente

Articulo 11 Ley 575 de
2000

Articulo 4 Ley 294 de
1996 modificado por el
articulo 16 de la Ley 1257
de 2008

Comisario/a de Familia

Elabora remisién

Se elabora oficio anexando el expediente y se remite al
competente

Articulo 4 Ley 294 de
1996 modificado por el
articulo 16 de la Ley 1257
de 2008

Secretariofa
Auxiliar administrativo

Admisién de la solicitud de
sancién por incumplimiento
a la medida de proteccién

Si es el competente se profiere auto admitiendo la solici-
tud de forma inmediata, ordena modificar la medida de
proteccién u ordena una medida de proteccién comple-
mentaria. En ambos casos se requiere solicitud de parte.
Fija fecha y hora de la audiencia y ordena la notificacién.

Articulo 11 Ley 575 de
2000y Pardgrafo 1
Articulo 3 Decreto 4799
de 2011

Comisario/a de Familia

Elabora notificacién de la
citacion a la audiencia al
agresor

Se elabora notificacién de la citacién a la audiencia al
agresor

Articulos 7 y 11 Ley 575
de 2000

Secretariofa

Rutas de atencion internas y externas
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ACTIVIDAD/
ACCION

Notifica el auto admisorio
de la solicitud personal o
por aviso. Rinde informe

DESCRIPCION

La notificacién del auto admisorio de la solicitud se hara
personalmente, en caso de que no se pueda ubicar al
agresor se realizara por aviso fijado a la entrada de la resi-
dencia del agresor. Se dejard constancia en el expediente,
en caso de que la notificacién se haya practicado por
aviso se realizard informe que se anexard al expediente.

COMPETENCIA

Articulo 12 de la Ley 294
de 1996 modificado por
el articulo 7 de la Ley 575
de 2000.

RESPONSABLES

Notificador

Abre la audiencia

Llegado el dia y hora fijada en el auto que avoca conoci-
miento de la solicitud de la medida de proteccién se abre
la audiencia

Articulo 11 Ley 575 de
2000

Comisario/a de Familia

Tramite de incumplimiento, modificacion de la medida,

ACTIVIDAD/

ACCION

imposicion de las medidas complementarias

10. Se ordena
la practica de las
pruebas solicitadas
por la accionante y
las que de oficio se
consideren
pertinentes

¢;Las partes
comparecen a la
audencia?

11. Se profiere fallo

12. Notificacion
del fallo

13. Elabora y envia
oficio remitiendo copias =Y
del proceso al Juez
de Familia para
consulta

14. Juez
de Familia resuelve
la consulta

—

9. Se reciben
descargos al agresor,
se ordenan y practican
pruebas

15. Se recibe
el expediente una vez

surtida la consulta

17. Consignacion
de la multa por
el agresor

18. Conversion de
la multa en arresto

DESCRIPCION

16. Profiere auto
cumpliendo lo resuelto
por el juez de familia

COMPETENCIA

RESPONSABLES

Asisten las partes

Se reciben descargos al agresor, se ordenan y practican
pruebas

Articulo 11 Ley 575 de
2000

Comisario/a de Familia

10

No asistencia del agresor

De no asistir el agresor se ordenard la préctica de las
pruebas solicitadas por la accionante y las que de oficio
se consideren pertinentes

Articulo 11 Ley 575 de
2000

Comisario/a de Familia

11

Profiere Fallo

Al finalizar la audiencia se dictara el Fallo, resolucién o
sentencia, debidamente motivada.

Esta debe atender las formalidades de ley:

denominacién de la Comisarfa de Familia,

lugar y fecha,

sintesis de la solicitud de incumplimiento de medida de
proteccién y la respuesta dada por el agresor,

andlisis probatorio seguido de las motivaciones o conside-
randos (legales, de equidad, doctrinarios y jurisprudencia-
les) que fundamentardn las conclusiones.

La parte resolutiva deberd dar claridad en la medida de
proteccién definitiva adoptada, el medio en que se hard
efectiva y la o las medidas que garanticen el restableci-
miento de los derechos de las victimas

Articulo 11 de la Ley 575
de 2000

Resolucién 163 de 2013
Ministerio de Justicia y del
Derecho

Comisario/a de Familia

Rutas de atencion internas y externas
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ACTIVIDAD/

ACCION

DESCRIPCION
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COMPETENCIA

RESPONSABLES
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ACTIVIDAD/
ACCION

DESCRIPCION

COMPETENCIA

RESPONSABLES

12 | Notificacién del fallo El fallo se notificard a las partes en estrados. Si alguna Articulo 11 delaLey 575 | Comisario/a en la
de las partes no estuviere presente, se le comunicard la de 2000 audiencia
decision mediante aviso. Secretario/a-Notificador
13 | Consulta con el superior. Se elabora oficio remitiendo las copias del proceso al juez | Articulo 52 Decreto 2591 | Secretarioa
Elabora y envia oficio de Familia para la consulta del fallo de 1991
remitiendo las copias del
proceso al juez de Familia
14 | Juez de Familia resuelve la Juez de Familia resuelve la consulta confirmando la san- Articulo 52 Decreto 2591 | Juez de Familia
consulta cién por incumplimiento de 1991
15 | Recibir el expediente una Se recibe el expediente una vez surtida la consulta y se Articulo 52 Decreto 2591 | Secretario/a
vez surtida la consulta pasa al despacho del Comisario/a de Familia de 1991
16 | Proferir auto cumpliendo Se profiere auto cumpliendo lo resuelto por el Juez de Articulo 11 de laLey 575 | Comisario/a de Familia
lo resuelto por el Juez de Familia de 2000
Familia
17 | Consignacién de la multa El agresor deberd consignar el valor de la multa impuesta | Articulo 4 Ley 575 de
en la Tesorerfa Distrital dentro de los cinco (5) siguientes | 2000
a su imposicién
18 | Conversién de la multa en Si el agresor no consigna la multa dentro del plazo legal | Articulo 7 Ley 575 de Comisario/a de Familia
arresto de cinco (5) dias se procederd a la conversién de la misma | 2000
en arresto
19 Envio del expediente al Su- | Se enviard el expediente al Juez de Familia, Civil Municipal | Articulos 7y 11 Ley 575 | Juez de Familia. Civil
perior para orden de arresto | o Promiscuo Municipal, para que ordene el arresto del de 2000 Municipal o Promiscuo
agresor, determine el lugar de reclusién y ordene oficiar a | Articulo 12 Decreto 652 Municipal
la Policia Nacional para la practica del mismo de 2001
20 Recibir el expediente una Se recibe el expediente una vez ordenado el arresto y se | Articulos 7 y 11 Ley 575 Secretariofa
vez ordenado el arresto pasa al despacho del Comisario/a de Familia de 2000
Articulo 12 Decreto 652
de 2001
21 Ordenar el cumplimiento del | Se ordena oficiar a la Policta Nacional para el cumplimien- | Articulos 7 y 11 Ley 575 Comisario/a de Familia
arresto to de lo ordenado por el superior de 2000
Articulo 12 Decreto 652
de 2001

Tramite de incumplimiento, modificacion de la medida,
imposicion de las medidas complementarias

Rutas de atencion internas y externas
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[

19. Envio del - i
eienicia 20. Recibir eldexpgmerl]te
superior para orden una vez ordenado 6
arresto

de arresto

23. Solicitud por
segundo 0 mas
incumplimiento

24. Envio del
expediente una vez
ordenado el arresto

25. Recibir el 26. Ordenar el 27. Se elabora y envia |
expediente una vez cumplimiento > oficio parayel
ordenado el arresto del arresto cumplimiento

21. Ordenar el
cumplimiento
del arresto

22. Se elabora y
envia Oficio para el

cumplimiento
de la orden

de la orden

19

Envio del expedien-
te al Superior para
orden de arresto

Se enviard el expediente al Juez de Familia, Civil
Municipal o Promiscuo Municipal, para que ordene
el arresto del agresor, determine el lugar de reclu-
sién y ordene oficiar a la Policia Nacional para la
préctica del mismo

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Juez de Familia. Civil Municipal
o Promiscuo Municipal

20

Recibir el expedien-
te una vez ordena-
do el arresto

Se recibe el expediente una vez ordenado el
arresto y se pasa al despacho del Comisariofa de
Familia

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Secretarioa

21

Ordenar el cumpli-
miento del arresto

Se ordena oficiar a la Policta Nacional para el cum-
plimiento de lo ordenado por el superior

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Comisario/a de Familia

22

Oficiar a la Policia
Nacional

Elaborar y enviar oficio para el cumplimiento del
arresto

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Secretarioa

23

Solicitud por
segundo o mds
incumplimiento

Se profiere auto admitiendo la solicitud y de plano
se eleva solicitud al Juez de Familia, Civil Municipal
o Promiscuo Municipal para que ordene el arresto.

Articulo 7 Ley 575 de 2000

Comisario/a de Familia

24

Envio del expedien-
te al Superior para
orden de arresto

Se enviard el expediente al Juez de Familia, Civil
Municipal o Promiscuo Municipal, para que ordene
el arresto del agresor, determine el lugar de reclu-
sién y ordene oficiar a la Policia Nacional para la
practica del mismo

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Juez de Familia. Civil Municipal
o Promiscuo Municipal

25

Recibir el expedien-
te una vez ordena-
do el arresto

Se recibe el expediente una vez ordenado el
arresto y se pasa al despacho del Comisario/a de
Familia

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Secretariofa de Familia

26

Ordenar el cumpli-
miento del arresto

Se ordena oficiar a la Policia Nacional para el cum-
plimiento de lo ordenado por el superior

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Comisario/a de Familia

27

Oficiar a la Policia
Nacional

Elaborar y enviar oficio para el cumplimiento del
arresto

Articulos 7 y 11 Ley 575 de 2000
Articulo 12 Decreto 652 de 2001

Secretarioa

TERMINACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

6. SEXTO MOMENTO TERMINACION DE LAS MEDIDAS

1. De recibe
la solicitud
de terminacion
de las medidas

2. Decision de admision
de la solicitud de
— | terminacion y levantamiento

de la medida de proteccion

de proteccion

3. Se profiere auto
admitiendo la solicitud,
ordena la practica
de pruebas

. ) 6. Notificacion
4. Practican pruebas 4, Profiere fallo del fallo

Rutas de atencion internas y externas
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ACTIVIDAD/

ACCION

Se recibe la solicitud
de terminacién de las
medidas de proteccién

DESCRIPCION

Se recibe la solicitud de terminacién de las medi-
das de proteccién
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COMPETENCIA

Articulo 12 Ley 575 de 2000
Articulo 3 paragrafo 2 Decreto
4799 de 2011

RESPONSABLES

Secretariofa
Auxiliar administrativo

Decisién de admisidn
de la solicitud de
terminacién y levanta-
miento de la medida de
proteccion

Se recibe la solicitud, se analiza de conformidad
con lo dispuesto en la normas.

Articulo 12 Ley 575 de 2000
Articulo 3 paragrafo 2 Decreto
4799 de 2011

Comisario/a de Familia

Admisién de la soli-
citud de sancién por
incumplimiento a la
medida de proteccién

Se profiere auto admitiendo la solicitud de forma
inmediata, se cita a audiencia y se ordenan las
pruebas solicitadas por las partes, por el Ministe-
rio Publico o por el Defensor de Familia

Articulo 12 Ley 575 de 2000
Articulo 3 paragrafo 2 Decreto
4799 de 2011

Comisario/a de Familia

Practica de pruebas

Practicadas las pruebas

Articulo 12 Ley 575 de 2000
Articulo 3 paragrafo 2 Decreto
4799 de 2011

Comisario/a de Familia

Profiere Fallo

Se proferird resolucién o sentencia debidamente
motivada

Esta debe atender las formalidades de ley
denominacién de la Comisaria de Familia,
lugary fecha,

sintesis de la solicitud de levantamiento de la
medida de proteccidn y la respuesta dada por el
agresor,

andlisis probatorio seguido de las motivaciones
o considerandos (legales, de equidad, doctrina-
rios y jurisprudenciales) que fundamentardn las
conclusiones.

La parte resolutiva deberd dar claridad sobre el
levantamiento de la medida de proteccién y la
terminacién de los efectos de la misma

Articulo 12 de la Ley 575 de
2000

Articulo 3 parégrafo 2 Decreto
4799 de 2011

Resolucion 163 de 2013 Minis-

terio de Justicia y del Derecho

Comisario/a de Familia

Notificacion
del fallo

El fallo se notificard a las partes en estrados. Si
alguna de las partes no estuviere presente, se le
comunicard la decisién mediante aviso.

Articulo 12 de la Ley 575 de
2000

Articulo 3 pardgrafo 2 Decreto
4799 de 2011

Comisariofa de Familia en la

audiencia
Secretario/a-Notificador
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RUTAS PARA EL PROCESO DE ATENCION

a victimas por violencias de género en el interior
de la familia en las Comisarias de Familia

Rutas de atencion externa

FNG

Policia Judicial

Sector
Justicia

Jueces de Familia

INML y CF

W

Comisarfas ( Secretarias de Salud )

de Familia ((EaPB
IPS

—/

)
—

Moo R orerora e s |
—> I

1. SECTOR JUSTICIA
e Fiscalia General de la Nacién
e Policfa Judicial
e Jueces de Familia, Civiles Municipales o Promiscuos Municipales
e Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
2. SECTOR SALUD

e Secretaria de Salud Departamental, Distrital y Municipal
e Empresa administradoras de planes de beneficios EAPB
e Instituciones Prestadoras de Servicios IPS

A

Rutas de atencion internas y externas
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3. MINISTERIO PUBLICO
e Procuradurfa General de la Nacién

o Defensorfa del Pueblo
e Personerfa municipal

1. SECTOR JUSTICIA

Fiscalia General de la Nacién (CAVIF, CAIVAS, URI, SAU, CAPIV)

Recibe las denuncias remitidas por las Comisarias de Familia

Orienta a las victimas sobre las acciones legales a seguir en el proceso
judicial

e Inicia acciones judiciales necesarias para la investigacién del delito de
violencia intrafamiliar y delitos conexos

Solicita dictdmenes y evaluaciones al Instituto Nacional del Medicina Legal
Solicita al Juez de control del garantias las medidas de proteccién
provisionales por violencias al interior al interior de la Familia

Policfa Judicial (CTI, SJIN, Policia de Infancia y Adolescencia)

e Recibe denuncias

e Atiende el aviso realizado por las autoridades de salud cuando reciban
una persona a la cual se le hubiese ocasionado dafio fisico o mental, otras
autoridades y la ciudadania

e Busqueda, recoleccién y aseguramiento de los elementos materiales
probatorios o evidencias

Policia Nacional

e Primer respondiente debe tomar todas las medidas de proteccion
encaminadas a la atencién de la victima de violencia intrafamiliar

e Asegura la efectividad de la medida de proteccién decretadas por las
Comisarfas de Familia

e Cumple las rdenes de arresto contra el agresor por conversién de multa o
por segundo o mds incumplimientos de la medida de proteccién

e Atiende la valoracion de riesgo solicitada por el Comisariofa de Familia para
el tramite de la medida de atencion

Jueces de Familia, Civiles Municipales o Promiscuos Municipales

e Resuelven en el término de 20 dias el recurso de apelacién del fallo de
medida de proteccion

e Resuelven en 3 dias consulta de la imposicién de multa por incumplimiento
de la medida de proteccion

e Ordenan el arresto en el término de 48 horas cuando no se ha pagado la
multa y cuando se da un segundo o mds incumplimientos a las medidas de
proteccién

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracidn

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Practica dictdmenes médicos, psicoldgicos y psiquidtricos y rinde los
informes conforme a las solicitudes formuladas por el o la Comisariajo de
Familia o Fiscales.

2. SECTOR SALUD

Secretaria de Salud Departamental o Distrital

Realiza afiliacidn al sistema de seguridad social de las victimas que remita
la Comisarfa de Familia

Realiza el seguimiento a la efectividad de la medida de atencién y reporta
a la Comisarfa de Familia los casos en que las mujeres victimas no estén
asistiendo a las citas en salud fisica y mental, o estén utilizando el subsidio
monetario con un fin diferente al objeto de la medida de atencidn.
Entregar el subsidio monetario mensual a las mujeres victimas de violencia
a las cuales el Comisario/a de Familia les haya ordenado la medida de
atencion.

Empresa administradoras de planes de beneficios EAPB (Entidades promotoras
de salud, las asociaciones mutuales en sus actividades de salud, las entidades
promotoras de salud indigenas, las cajas de compensacién familiar en sus
actividadesdesalud, lasentidades adaptadas desalud, lasentidades pertenecientes
al régimen de excepcién de salud, las universidades en sus actividades de salud)

Garantiza la red prestadora del servicio para el acceso de las victimas que
remitan las Comisarfas de Familia para la prestacién de los servicios de salud
previstos en el plan obligatorio de salud.

Garantiza la referencia y contrarreferencia para la prestacion adecuada de
los servicios de salud a las victimas de remitan las Comisarfas de Familia,
con calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad, e integralidad de los
servicios.

Atienden la orden de la Comisaria de Familia para el cumplimiento de la
medida de atencién (habitacidn, alojamiento y transporte)

Informar a la victima mujer en un plazo no superior a tres (3) dias habiles
el lugar en el cual se le prestaran las medidas de atencién, una vez que la
Comisaria de Familia haya otorgado la medida de atencidn.

Instituciones Prestadoras de Servicios IPS (centros médicos,
clinicas, hospitales, etc.)

Realizan la prestacion de los servicios médicos, tanto para su salud fisica
o mental a las victimas remitidas por la Comisaria de Familia (las victimas
de violencias sexuales y las victimas quemadas con agentes quimicos
son urgencia), de conformidad con las Guia para la atencién de la mujer
maltratada (Resolucién 412 de 2000), Modelo y Protocolo de atencién

Rutas de atencidn internas y externas
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integral en salud para victimas de violencia sexual (Resolucién 459 de
2012), Protocolo de atencién de urgencias a victimas de ataques con
agentes quimicos (Resolucién 4568 de 2014).

Los profesionales de la salud de las IPS en los casos de violencias en el
interior de la familia deberan solicitar, cuando la victima lo requiera, en su
nombre la medida de proteccién ante la Comisarfa de Familia y dar aviso a
la policia judicial.

Los profesionales de la salud de las IPS deben realizar los exdmenes medico-
legales a las victimas de violencias en el interior de la familia.

Elaborar el resumen de historia clinica, dnico requisito de cardcter médico
que la Comisarfa de Familia se requiere para el otorgamiento de la medida
de atencidn.

3. MINISTERIO PUBLICO

Procuraduria General de la Nacidn

Vigilar el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las decisiones judiciales,
los actos administrativos.

Proteger los derechos humanos y asegurar su efectividad.

Velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones publicas y ejercer
el control de gestidn.

Ejercer vigilancia superior de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas. Adelantar las investigaciones e imponer las sanciones
conforme a la Ley.

Intervenir en los procesos ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico
o de los derechos y garantias fundamentales.

Defensoria del Pueblo

Velar por la promocidn, el ejercicio y la divulgacién de los derechos humanos.
Orientar e instruir a los ciudadanos y ciudadanas en defensa de sus derechos
ante autoridades competentes o entidades de cardcter privado.

Garantizar a las mujeres la orientacién, asesorfa juridica y asistencia técnica
legal de los hechos de violencia, a través de la defensoria publica.

Personeria Municipal

Ejercer las funciones del Ministerio Publico ante las Comisarias de Familia e
intervenir en defensa de los derechos y garantfas fundamentales, asi como
del debido proceso.

Velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones publicas y ejercer
el control de gestidn.

Intervenir, en ausencia del defensor/a de Familia, en los procesos de medidas
de proteccién cuando estén involucrados menores de edad ya sea como
agresores o como victimas.

Estar presente en las audiencias cuando las victimas sean personas
discapacitadas en situacién de indefensién.

Solicitar la terminacién de las medidas de proteccidon cuando las
circunstancias que dieron origen a estas hayan sido superadas.

Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

@Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracién
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Formularios Estandares de calidad @ Formularios Inst. Seguimiento MP

@Formularios Inst. Seguimiento MA @ Formularios Inst. Valoracién
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EQUIDAD DE LA MUJER MINJUSTICIA ‘

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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