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Fin

Presentación
de solicitud
por PcD, 3° o
Autoridad
Judicial

1.

3.1 Oficio informando los
requisitos o documentos
faltantes dentro de los 10
días siguientes al recibo de
la solicitud y otorga
máximo 30 días para que
se alleguen los requisitos
faltantes.

¿El
Solicitante ajustó

la solicitud?

Desistimiento o no
presentación de
los requisitos
faltantes

¿El servicio
se prestó
completo?

Entrega del Acta
del informe final

5. Se eleva acta
justificando la
causa de fuerza
mayor o caso
fortuito

Acta con logros y
avances del proceso y
con las razones y/o
situaciones por las
cuales no fue posible
finalizar el proceso de
valoración.

Inicio 

3.2
Designación

del facilitador

El informe final
puede ser
consultado por:
- Personas con
Discapacidad
- Juez
- Persona de apoyo
designada

25

si

No

2. Recepciòn de
solicitud por
Defensoría,
Personería,
Gobernación o
Alcaldía Distrital

3. Verificaciòn de la
entidad de los
requisitos mínimos
y da respuesta en
máximo 15 días
hábiles.

¿La
respuesta
es positiva No

si

No

si

4. Desarrollo del
Servicio de
Valoración de Apoyos
en tiempos y modos
establecidos en
máximo 15 días
hábiles.
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2
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3.13.2

4
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Si requieres mayor información puede
hacerlo a través del correo electrónico:

contacto@presidencia.gov.co

Escanéa este código QR y consulta el decreto 487
de 2022, que reglamenta la prestación del servicio
de valoración de apoyos, o ingresa a haz clic en el
texto para conocerlo.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20487%20DEL%201%20DE%20ABRIL%20DE%202022.pdf

