Agenda

o 9:00-9:10 am Saludo de USAID — COR, Amalia Eraso
9:10-9:15am Presentacion de |[SP- COP, Alejandro Ruiz
9:15-10:25 am Intervencion de Corpovisionarios:

- Viviana Barberena / Maureen Guerrero: (Saludo)
- Metodologia: Gustavo Ojeda
- Resultados: Mauricio Rodriguez y Ricardo Martinez

o0 10:25-10:55 am Preguntas y respuestas
10:55 - 11:00 am Cierre
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Entre conflictos y tramites:
un analisis del papel de las
interacciones sociales en el
acceso a justicia.

Resultados encuesta de entrada
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Obijetivo de la donacion

Esta presentacion hace parte del cuarto producto del convenio suscrito entre el Programa
de Justicia para una Paz Sostenible de USAID y Corpovisionarios que tiene como objeto:

Contribuir a mejorar el relacionamiento y la confianza entre los habitantes de los 12
municipios seleccionados y las instituciones, procesos y operadores de los sistemas de
justicia local a través de la adaptacion de la estrategia Todos en Sintonia con la Justicia
enfocada en lograr el apoyo ciudadano al Estado Social de Derecho y, de parte de los
servidores publicos del sector justicia, el fortalecimiento de acciones en el marco del
debido proceso y la rendicion de cuentas permanente a la ciudadania.

USAID

CORPO
DEL PUEBLO DE LcsEEsuDos \/lS |ONAR |@ S



Orden de la presentacion

* Metodologia
— Métodos cuantitativos
*  Encuesta ciudadania
*  Encuesta servidores publicos

— Meétodos cualitativos

* Resultados: Hallazgos de las acciones impacto diagndsticas y resultados encuesta a servidores
publicos y ciudadanos.

— Nociones de justicia: tensiones en la construccion de un escenario comun para la resolucion
de conflictos.

—  Legalometro

— Disposicion a acudir a las instituciones y buen trato

—  Ciudadania, conflicto y Estado social de derecho

— {Como perciben los servidores a los ciudadanos?

— La perspectiva de los ciudadanos sobre las instituciones del sistema judicial

— La percepcion del otroy la resolucion de conflictos
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Equipo expositor

Gustavo Ojeda
Ingeniero
Cientifico de datos

Mauricio Rodriguez
Psicologo

2 Investigador cualitativo
Y cuantitativo

/1 Ricardo Martinez

Economista
Investigador cualitativo
y cuantitativo

Jorge Mendoza
Estadistico
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Municipios encuestados

ierralta

Turbo

|2 Municipios en 6 departamentos Apartado

{Montelibano

~545.578 poblacion total

4.612 Encuestas

Encuestas en cada municipio 538 538

‘ s
I I Valle del Guamuéz

Caldono V. Guam ElCharco Turbo Tado Apartadé Tierralta Sant. Quil Montelib Pto. Asis Istmina Tumaco

TOD4S en
SAID sinfonio

EBLO DE LOS ESTADOS
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Retos: Encuesta presencial a Sondeo telefonico

* Equipo en formacion, nuevas circunstancias
Inseguridad: extorsion,

[ ] V4
Base de datos amenazas, estafas, etc.

e Dificultades durante el proceso:
Expectativa de ayudas

— Linea no disponible estatales: pobreza

— El nimero no contesta

— El ndmero no corresponde al municipio

— El nUmero esta alejado del casco urbano

— La persona no es mayor de 14 anos

— Rechazos, aun cuando se concreto la llamada

: [ TOD#Sen
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Oranjestad
Willemstad

Maracaibo
Caracas

Barquisimeto Valencia

Pobreza multidimensional

* Colombia agrupa la pobreza multidimensional en 5 rangos.

* La mayoria de los municipios estan contenidos en los 2
menos favorecidos

Pobreza Multidimensional 2018

64%
60%
0, 0
54% 3 et
50%
44%
41% 41%
28%
24%

San. Quil Apartadé V. Guam Montelib Pto. Asis Turbo Tumaco Itsmina Caldono Tadé Tierralta El Charco

ail

Iquitos

TOD#Sen
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Problematicas locales

Extorsiéon, Homicidios y Amenazas en 2019 -
267 is Santander = Tumaco

de Quilichao
v T 213
Extorsién Homicidios Amenazas
189
Promedio Nacional 157
Mediana Nacional ------
92 93 85
o 59
41 44 43
14 14
0118 6 9 411 5 8 Lo 12 11 10 |~ 11
El Charco Tad6 Itsmina Caldono Valle del Tierralta Turbo Apartad6 Montelibano Puerto As{s Santander Tumaco
Guamuéz de Quilichao
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El tiempo de llamada es determinante

Tiempos de llamadas - Evolucién semanal

minutos promedio por municipio, usados para cada encuesta

80 == Tadd
== Tumaco
Apartadé
60 \ = Puerto Asis

== Tierralta
Santander de Quilichao
40 =« Turbo
== |stmina
El Charco

20 == Montelibano

Caldono

Valle del Guamuéz

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 @ Promedio

; 1 TOD#S en]
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Seguimiento a la produccion semanal

UNIDOS DE AMERICA

El Charco
Caldono

V. Guamuez
Sant. Quilichao
Apartadé
Turbo

Tado
Tierralta
Montelibano
Puerto Asis
Istmina
Tumaco

Promedio

200

150

100

50

Evolucién Semanal
Encuestas promedio por municipio

.........................................
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Resultados Finales: 4.612 Encuestas a ciudadanos

Encuestas en cada mun|C|p|o 538
351
247
201 211
Caldono V. Guamuez EIl Charco Turbo Tado Apartadé Tierralta QS'Fnrt‘ Montelibano Puerto Asis Istmina Tumaco
uilichao

TOD"Sen
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Encuesta a Servidores Publicos

97 Encuestas totales
promedio de 8.| por municipio
84.5% Encuestas presenciales agendadas

I telefonicas WM presenciales

67778
5 o 0
23

13 15
Caldono Valle del Istmina Turbo Tumaco  Montelibano Apartadd El Charco Tado Puerto Asis Tierralta Sant. de
Guamuéz Quilichao

TOD#Sen
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Metodos Cualitativos

Se identificaron un promedio de 22,5 actores por municipio para un total de 270

I.

funcionarios; de estos se entrevistaron a 77 actores.

Mapeo de actores del SLJ

anderde E Vaie deo

Qubchao o

33

30

25
22
17
11
9 9 g
S 6 6 L 5 -
Tadd omtelbne - Tiermakia

B Actores MEntrevistas

TOD"Sen
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Acciones impacto diagnosticas

Legalometro

El legalometro es una técnica de investigacion
que permite sondear la opinion de la comunidad
sobre algunos comportamientos para saber si, a
su juicio, se trata de practicas legales o ilegales,
justa o injustas, aceptadas o rechazadas por la
comunidad, morales o inmorales.

. ITODSen
.. Sintonia
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Legalémetro

Fecha:
Territorio:
Rol del participante:
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Resultados

Hallazgos de las acciones
impacto diagnosticas y
resultados de la encuesta a
servidores publicos y
ciudadanos.
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Nociones de justicia: tensiones en la
construccion de un escenario comun para la
resolucion de conflictos.
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Nociones de justicia

En su opinidn la justicia deberia servir principalmente para...

45,0% 61%
40,0% 37,1%
35,0% 32,2%
30,0% 46% (2018)
25,0%
20,0% 17,8%
15,0% 10,8%
10,0%
5,0% 1,0% . 1,0%
0'0% e —
Castigar a quien Desquitarse de Establecerla Mantenerla Reparar €l dano Sin respuesta
cometio la falta  quien hizo el dafo verdad sobre los  convivencia entre causado
hechos ocumidos todos los
ciudadanos
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Nociones de justicia por munici

=8
o)

En su opinion, la justicia deberia servir principalmente para Porcentaje

Apartado Establecer la verdad sobre los hechos ocurridos _ 33,0%
Mantener la comvivencia entre todos los ciudadanos _ 29,4%
Caldono Establecer la verdad sobre los hechos ocurridos _ 26,1%
Mantener la comvivencia entre todos los ciudadanos _ 30,7%
Castigar a quien cometio la falta _ 42,5%

El Charco
Mantener la comvivencia entre todos los ciudadanos T 25,5%
Istmina Castigar a quien cometio la falta m
Reparar el dafo causado . 6,1%
Montslibano Establecer la verdad sobre los hechos ocurridos _ 33,3%
Mantener la comvivencia entre todos los ciudadanos _ 31,6%
Puerto Asis Castigar a quien cometio la falta 76,3%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos - 9,4%
Santander de Quiichag  C251108 @ quien cometio la faita B 16,5%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos _ 53,1%
Tadé Castigar a quien cometié la falta 18,5%
Mantener la comvivencia entre todos los ciudadanos _ 68,5%
Tiemalta Establecer la verdad sobre los hechos ocurridos - 29,1%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos _ 35,4%
Tuneco Castigar a quien cometio la falta - 22 4%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos — 47,1%
_— Establecer la verdad sobre los hechos ocurridos E— 28,5%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos ey 33,6%
Velle dal Guamees Castigar a quien cometié la falta _ 38,7%
Mantener la convivencia entre todos los ciudadanos - 25,5%

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
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Nociones de justicia en servidores y servidoras

Mantener la convivencia Castigar a quien cometio la
(CEXA) falta (37,1%)

S.S.P.P.

Mant | i i

Reparar el dafio (17,6%) Establecer la verdad (17,8%)

TOD#Sen
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Disposicion al acudir a resolver un conflicto

Si usted acudiera a la justicia a resolver un conflicto, esperaria que:

Apartadd
Caldono
El Charco

Istmina No son posturas

estaticas, se mueven
en funcion de la
interaccion

Montelibano

Puerto Asis

Santander de Quilichao
Tado

Tierralta

Tumaco

Turbo

Valle del Guamuez
La mayoria acudiria

con una disposicion
m Las instituciones tomaran una decision a su favor de conciliacién

Total

m Las instituciones tomaran una decisién justa aunque usted no esté de acuerdo con ella
m Sin respuesta

#%/  DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
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Nociones de justicia

Afirmacion: Siusted tuviera que acudir a la justicia vs
nociones de justicia

70,0%
59,2%
60,0%
Las posturas de
imposiciéon estan 50,0%
aso’ciadas.a. nociones 40,0% 34 3% 35.1%
mas punitivas de la
. . . 30,0%
justicia
20,0% 14,7%
0,0%
Las instituciones tomaran una decision a su favor. Las instituciones tomaran una decision justa

aunque usted no esté de acuerdo con ella.

m Castigar a quien cometid la fatta mMantener |la convivencia entre todos los ciudadanos

TOD#Sen
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“La idea que tienen de justicia y que hay que trabajarle mucho porque ellos piensan que
la justicia es: si tiene un problema con una persona o si una persona le ocasioné un dano,
él dice - quiero que esa persona la metan a la carcel - esa es la idea que ellos tienen de
justicia”. Actor del Sistema Local de Justicia. Tierralta, Cordoba.

“Pienso que tienen una idea de justicia equivoca, porque
solamente miran la opcion de ellos sin contar con la contraparte”. Actor del Sistema Local de Justicia.
Istmina, Chocé.

“Porque la justicia muchas veces se refiere al tema de
quién juzga, quién aplica, a quién corretea uno, es como se concilian, entonces, el espacio
aqui desde lo local, desde el espacio que aca vimos de la conciliacion mas que todo buscar
la conciliacion y buscar la reparacion de las personas y la no repeticion”. Actor del Sistema Local de
Justicia. Caldono, Cauca.

DiitSen
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Legalometro
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[ )
0.55 Linchar a un ladron

- . - -
Correr la cerca hacia la finca vecina
Decir mentiras o engafar a alguien
0.50 ®

Contar historias de la vida privada de otras personas

. e .
Golpear a los hijos para corregirlos

~ Pagarle a un funcionario publico para que agilice uneproceso
Vengarse de glguien

. -
Andar en moto sin casco

0.30 / \
0.25

Andar Armado®
eRevisar el celular de la pareja

Neutralidad
o
N
o

o
w
o

0.5 1.0 1.5 2.0

25 3.0
Negatividad
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Disposicion a acudir
a las instituciones y buen trato

s

€ USAID
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“La justicia comienza cuando yo me coloco frente a frente con la
persona que me hizo dano y tengo la capacidad no solamente de perdonar sino de
escuchar cuando él me dice - Yo me equivoqué.”. Actor del Sistema Local de Justicia.
Apartadd, Antioquia.

“Cuando se hace un arreglo con las partes,
ambas partes deben de ceder, jsi? Para bien o para mal, ambas deben de
ceder, y no tiene que quedar como cejuelas (sic), porque el compromiso que se hace
cuando se ha de dirimir algin conflicto, es que las partes estdn de acuerdo y que
no se va a tomar revanchas después.”. Actor del Sistema Local de Justicia. Puerto Asis,
Putumayo.

DiitSen
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Disposicion a acudir a las instituciones para la
resolucion de un conflicto

Disposicion a acudir al sistema de justicia para:

80,00% 73,70%

i 68,00%
60,00%
46,80%

49,10%

40,00%

20,00%

0,00%
Usted tiene un Usted es victima de  Usted fue herido de Tiene problemas con
conflicto con un violencia de pareja. gravedad en una un arrendatario o
vecino por una pelea. arrendador.
deuda.

TOD#Sen

USAID srionia VEONARQS

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA con la jusbicia



Disposicion a acudir a las instituciones y buen trato

El 39,2% reporto haberse sentido muy bien o bien tratado la ultima vez
que acudioé a una entidad estatal, mientras que el 32% afirmo haberse
sentido muy bien o bien tratado la ultima vez que acudid a una
institucion de justicia.

. 1TOD#Sen! :
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Disposicion a acudir a las instituciones para la
resolucion de un conflicto

Trato en entidades judiciales y disposiciéna acudir a la
justicia por deudas con un vecino.

45,0% 41,4%
40,0%
35,0%
31,0%31,3% 29.7%
30,0%
251%
25,0% 225%
20,0%
15,0%
10,0%
4,6% 3,9%
5,0% - - 1,9% 2 2% 2 0%
- |-
Mucho o algo Poco o nada

mMuy bien mBien ®=Regular =mWal =sMuy mal =No he acudido nunca a una institucion estatal

I TOD##Sen]
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Disposicion a acudir a las instituciones para la
resolucion de un conflicto

Trato en entidades judiciales y disposicidona acudir a la
justicia por violencia de pareja.

45,0%

39,5%
40,0%

35,0% 32,4%

28,6%
S00% 26,6%
24,5%

29,1%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

4,6%
33% 4 e 2 4% 2.7%

Mucho o algo Poco o nada

3,9%

5,0%

0,0% -

mMuy bien m=Bien mRegular mMal =Muy mal mNo he acudido nunca a una institucion estatal

; 1 TOD#Sen!
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Claves del buen trato

|) Escucha activa, que hace referencia a tomarse el tiempo necesario para recibir lo que la persona
necesita contar y hacerlo sin juzgar de entrada sus motivaciones

2) Transparencia en la informacion, que tiene que ver con la honestidad frente al alcance del
acompahamiento con relacion a las expectativas que tiene cada persona

3) Precision en la informacidn, que se refiere a brindar indicaciones claras con relacion a los
tramites que deben realizarse, las personas con quienes debe adelantarse y el tiempo que pueden

tomar.

Senl CORPO
SAID ntonl VISONARIQYS
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7 DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

Principales razones por los que la ciudadania
no realiza tramites

De los siguientes aspectos, ; cual considera que es el mas importante para
la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio?

40,0% 37,8%
35,0%
—
30,0% 28,6% - —
Se perciben prioridades
25,0% distintas a la ciudadania 231%
20,0%
16,1%
15,0% 13,1%
11,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Conocimiento de las Informacion de Rapidez enla Amabilidad de las  Conocimiento de las Rapidez en la
personas que lo requisitos disponible, atencidon personas que lo personas que lo atencidn.
atienden sobre los clara, completay atienden. atienden sobre los
tramites y servicios actualizada tramites y servicios.
Servidores Ciudadanos

; 1 TODAS en

1 Sintonia g
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“Yo digo que el logro mas grande que uno ve, es cuando dicen — gracias porque pude buscar solucién - - Gracias
porque me escucharon, si pude acceder, ya sé lo que voy hacer - - Mira, me dieron respuesta - ve uno que lo
que uno hace no es en vano, sino que, las cosas que uno va aportando”. Actor del Sistema Local de Justicia.
Montelibano, Cordoba.

“Y la otra situacion es que a veces se presenta, es hablarle yo creo

que con la verdad a la gente, no llenarle falsas expectativas, decirles, mire esto es

lo que podemos hacer desde esta dependencia, no esperen mas resultados de

ahi. De pronto la situacion es muy grave, pues ya son otros entes competentes
que tienen que darle solucion a sus problemas. Yo creo que eso es como la mision
que he llegado a esta dependencia de ser muy sinceros con la gente, no mentirles
en ningun momento, hablarles con la verdad. Invitarlos al didlogo y a que lleguen a

las entidades que competen y que sus derechos sean escuchados, sus
problematicas sean escuchadas”. Actor del Sistema Local de Justicia, Puerto Asis, Putumayo.

UNIDOS DE AMERICA con la jusbicia
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Vinculos entre trato percibido y disposicion
al acudir a resolver conflictos

Postura al acudir por trato percibido

B Bien [ Regular

50,00% 45,80% . .
Quienes tienen

posturas mas

37,40%

40,00% cercanas a la
conciliacion
30,00% 21.20% 24.20% reportaron
sentirse mejor
20,00% tratados

10,00%

0,00%
Las instituciones tomaran una decisidon Las instituciones tomaran una decision
a su favor justa aunque no esté de acuerdo con
ella

: [ TOD#Sen
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Ciudadania, conflicto y
Estado social de derecho

s
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Estado Social de Derecho en Clave
de Cultura Ciudadana

Regulacion legal
(normas formales)

Reconocimiento
positivo de ley

Conocimiento y
legitimidad por la ley

Temorala
sancion legal

Autorregulacion
(normas morales)

Auto-gratificacion
de la conciencia

Temor a la
culpa

Mutua regulacion

(normas sociales)

Reconocimiento
social

Confianza
Reputacion

Temor al
rechazo social

El reto: armonizar

Antanas Mockus
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{Como perciben los servidores a los
ciudadanos!?

s
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USAID

Representaciones de los servidores
;qué es importante para la ciudadania?

De los siguientes aspectos,  cual considera usted que eslo mas
importante para la ciudadania al momento de realizar un tramite o
solicitar un servicio en su entidad?

28,6%
23,1%

11.0%
9,9% 8.8% 8.8%

Amabilidad de JConocimiento defPumplimiento en Informacion de  Que existan Rapidez enla Sencillez de los

las personas las personas | los tiemposy requisitos diferentes atencion procesos
que lo atiendenj que lo atienden Jcondiciones de disponible, clara, canales para
sobre los respuesta completay accederala
tramitesy institucional actualizada oferta de
servicios tramites o
servicios

i 1TODMSen]
';'smtonlo '
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Representaciones de los servidores
(por queé no se realizan tramites!?

¢ Cual es la principal razén por la que la ciudadania no realiza
algun tramite en las entidades de justicia (Comisaria de Familia,
Fiscalia, Juzgado, Casa de Justicia, Inspecciéonde Policia)

60,0 55,4
50,0
40,0
2 239
217 ' 207
20,0
10,0 8.7
N
0,0
Dificultad de Mala atencién Informacion Sdlo se puede El tramite no se Otra
acceso alas recibida en compleja o confusa Racer por internet presta en el
oficinas o0casiones pasada sobre como municipio
accederalos
tramites y servicios

. 1TOD#Sen! :
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Percepcion de los ciudadanos sobre los tramites

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

Por alguna de estas razones no ha podido realizar algun tramite
en las entidades de justicia (Comisaria de Familia, Fiscalia,
Juzgado, Casa de Justicia, Inspeccion de Policia)

8,1%

Dificultad de
acceso alas
oficinas

19,3%

Mala atencionj
recibida en
ocasiones

pasadas

37,3%

Informacion
compleja o
confusa sobre

como acceder a

los tramites v
Servicios

4,4%

hacer por
internet

; ITOD#Sen!
1. sintonia i

7,4%

Folo se puede El tramite no se

presta en el
municipio

38,1%
1,6%
==
Otra Sin respuesta
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El buen trato: mas alla de la amabilidad

Servidores y ciudadanos depositan en el otro la responsabilidad del conflicto: los
ciudadanos no conocen vs la informacidn proporcionada no es clara.

El problema del buen trato no se puede restringir a la amabilidad o la mala atencion,
sino que debe incluir la facilidad para conocer y entender las rutas de atencion, los
tramites y procesos Y, sobre todo, la comprensidn del estado emocional, economico e
historico de quienes acuden al SLJ.
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Percepcion de probidad de servidores publicos
hacia ciudadanos

¢En su opinidn mas de la mitad de los ciudanos son corruptos?

% de servidores

ERRALTA TUMACO TURBO VALL
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El 30,8% de los servidores
entrevistados creen que los
ciudadanos son corruptos.
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Percepcion de probidad de servidores publicos

¢Usted cree que para la ciudadania la mayoria de los servidores publicos son corruptos?

% de servidores

Promedio: 24,2%

El 24,2% de los servidores
entrevistados creen que los
ciudadanos los ven como
corruptos.
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La hostilidad de los ciudadanos

(Por cuales de las siguientes razones considera que los servidores publicos tienen conflictos con la
ciudadania?

% de servidores
1
5
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La hostilidad de los funcionarios

¢Por cuales de las siguientes razones considera que los servidores publicos tienen conflictos con la
ciudadania?

% de servidores

AFRANITAUU CALUVING
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Una relacion en construccion

Existe una gran oportunidad de mejora de la relacion entre ciudadanos y servidores
desde la perspectiva de las representaciones del otro.

Los servidores pueden ser autocriticos frente a su hostilidad en el trato al ciudadano.

Existe la normalizacion de un estado hostil del trato entre ciudadanos y servidores.
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La perspectiva de los ciudadanos
sobre algunas instituciones
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Instituciones y resolucion de conflictos
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A que instituciones se acude para la
resolucion de un conflicto

(A cuales de las siguientes instituciones ha tenido que acudir alguna vez para resolver una situacion?
(Total)

14,5%

m
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¢A cudles de las siguientes instituciones ha tenido que acudir alguna vez para resolver una situacion?

81
S 45,0%
S 50% 14,7% 16,9% 12,8% o Db
2 e el ~Ec20 7,9% 0,3%
£ £9,8%
2 8,0% 12,6% 3,5% 4,0% 4,0%
£
ELC E 37,7% 33,7%
I 3.2% e 32%
©
STMINA 3 43,5%
2 10,1% 4,8% 3,9% 0,2%
e E 74,6%
o 2:; 7.3% 6,7% 0.6%
2
E 2,2% 9,4% 5,5% 7.2%
b 51,0%
3 15,8% 13,7%
i I
©
TADO 3 e oo
o S 20,7% 25,8% 14,8%
& — ——
L] 68,3%
T 2
Z:é 1,2% 12,4% 10,8% 12,4% 3.1% 4.5% 0.5%
©
TOTAL £ 49,5%
S 14,5% 16,8% 10,8% 13,4% 6.1% 17,6% 9%
o I I el
_ 3 50,4%
S 11,5% 17,0% 11,5% 7.7% 4.0% 25,3%
(] | 2 |
. 3 58,7%
2 17.9% 11,4% 5,4% 9,1% 8,8% 4,0%
I
© 81,4%
=
g 1,0% 2,3% 2,0% 11,3% 1,0% 1,5%
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Confianza en las instituciones
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¢Qué tanta confianza tiene en las siguientes instituciones?
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¢Qué tanta confianza tiene en las siguientes instituciones?
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Buen trato y confianza

. i TOll?'::::'s,en g .

CORPO
VISIONARIQYS



Buen Trato

Percepcion de buen trato
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Confianza en instituciones y buen trato

Confianza en instituciones por parte de quienes se Confianza en instituciones por parte de quienes se
han sentido bien tratados en las entidades han sentido bien tratados en entidades de justicia
estatales
Los maestros | 73,0%
Los maestros | - 7 o LaIglesia | 64,3%
Lalgesia [N G- o El Ejército | 52,6%
el Ejército | s 1% Unidad para lasvictimas [ N 5 1.2%
Unidad para lasvictimas [ N RN S0.0°% Comisaria de Famiia | 5%
Comisaria de Famiia | < 7" Defensoria del puedlo |GG <:.6%
Lapolicia - | <2 2% Personeria municipal [N <2 5%
Defensoria del puedlo |GGG -1 2% La policia [ 42.1%
Personeria municipal N +1.3% Organizaciones religiosas I 39.8%
Organizaciones religiosas [ NNGNGNGGEGEGEGEE -1 .2% Casa de Justic | ° 2%

casa de Justicia [N :o 5%
Laalcaidia [N :7 o
Fiscalia |GG 35 1%
Inspeccién de policia | NG |35 0%
Jurtas de Accién Comunal (JACs) |GG 3+ 5%

La alcaldia | 375%

Inspeccién de policia | NG 5 5%

Jurtas de Accién Comunal (JACs) [N :5.0%
Fiscaia |G 34 5%

oncs I G: 0% o T
El Gobierno nacional [ 2o 5% El Gobierno nacional 29,6%
Consejos comunitarics [ NG 22 5% Consejos comunitarios - | 23.7°%
La gobernacion [N 254 La gobernacién 28,6%
Jueces N 26.3% Jueces NN 25.7°%
Organos judciales [N 24.1% Organos judiciales N 25.1%
Cabildos indigenas [N 23 9% Cavildos indigenas | NI 230%
Funcionarios Publicos | NN 22.9% Funcionarios Piblicos 22,6%
Elcongreso [ 12.0% El Congreso 18,1%
politicos [ 11.3% S e P Politicos 12,7% Promedio: 35,8%
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El lugar adecuado
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A qué actores se acude en caso de...

{Ante qué actor preferiria acudir?

Ce a, Fiscalia : C es en equidad Lideres inita
5 Ot tore espuesta
uzgado, Pol nspeccidn : ediadore Juntasde A m
o afrodescendients
84,3%
65,4%

r=" ok 1,1% 1,0%
| |====——————]
Encasode...

B Haber sido victima de un delito

. Tener un conflicto con otra persona
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Metodos de Resolucion de Conflictos

¢Ha escuchado algo sobre...?

42,1%
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La percepcion del otroy
la resolucion de conflictos
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Participar para legitimar
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Participacion Ciudadana

Durante el utlimo afio ¢ha participado usted en alguna de las siguientes actividades?

40,4%

28,7%
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Reducir la distancia con el otro
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Disposicion a hacer acuerdos

¢Usted haria acuerdos con las siguientes personas o instituciones?

78,7%

66,8%
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Confianza Interpersonal

En general, se puede confiar en...

44 7% 45,6%

37,39
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Acuerdos y confianza

e Estamos dispuestos a hacer acuerdos con quienes no confiamos
® ;En qué dimension del discurso se dan los acuerdos? ;Utilitarismo o justicia?

e Existe una gran distancia frente al Estado. jcual es mi relacion con el estado?
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Percepcion probidad de
ciudadanos hacia ciudadanos

¢En su opinidon mas de la mitad de los ciudanos son corruptos?

60,7%

Profiiedis: 48,5% 48,7% 46,6% . 50,8%
37,8%

56,4%

51,7%
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Representaciones, legitimidad y
democracia

* Habermas, Jirgen (2000) Aclaraciones a la ética del discurso. Madrid
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